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Resumo

Diante do complexo cendrio de base tecnolégica que caracteriza o mundo contemporineo, a explosao de simul-

taneidades e virtualidades multiformes abre-se em desdobramentos ainda pouco conhecidos e compreendidos.

Neste artigo a autora discute o chamado “tecnoestresse”, situando-o enre o fascinio diante de tantas possibilidades

e apelos mercadolégicos e o sofrimento relativo aos estressores, frequentemente apontados como uma das causas

de doencas e acidentes registrados sob outras rubricas. O texto se apoia nas pesquisas do Nucleo de Educacio e

Satde no Trabalho da Universidade Federal Fluminense, com aproximadamente 5.000 sujeitos.
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INTRODUGAO

Gadgets, kindle, twitter, blog, blackberry e overdubbing sao alguns
exemplos dos inumeros novos termos que vém invadindo a
sociedade nos dltimos anos. Numa espécie de prova de esforco
contra a propria exclusio, a maior parte das pessoas tenta se
apropriar de tais neologismos e se adaptar a discursos renovados
a cada instante. Segundo o “Global Language Monitor” (www.lan-
guagemonitor.com), grupo que monitoraalinguainglesa, surgem
aproximadamente 15 palavras ou expressoes novas diariamente,
a maioria ligada a tecnologia.

Sintoma dos novos tempos, a rapida invasio e a renovagao
das parafernalias tecnoldgicas vém mudando as rotinas nas
comunidades, nas escolas, nos ambientes de trabalho e até nas
familias. Em pouco mais de duas décadas o planeta parece
cada vez menor, enquanto o mundo de referéncias se expande
assustadoramente.

E impossivel deixar de admitir os beneficios de boa parte
das conquistas da imaginacéo, da arte e da criacio humana. No
entanto, as transformagoes provocadas pela disponibilizacio
de recursos tais como a midia digital, a internet, a comunicacdo

* Psicanalista e Dra. em Edncacao. Coordenadora do Niicleo de Educagao e Saside no
Trabalho (NEST), ligado ao Laboratirio de Tecnologia, Gestio de Negdcios ¢ Meio
Ambiente, no Centro Tecnoldgico da Universidade Federal Fluminense, onde ¢ professora
¢ pesquisadora. Participa atualmente de um Pds-Dontoramento em Psicologia das Orga-

nizagoes, na Universidade de Coimibra. E-mail: nes@latec.uff-br

Recebido para publicagio em: 26/08/09.

via satélite etc. atingiram de modo arrebatador nio apenas
seus usudtios diretos, mas toda a cena, implicando ajustes e
adaptacoes diversas nos modos de ser e agir de grande parte
da populacio mundial. Nio se trata de uma simples questio de
op¢ao pessoal.

E relativamente facil encontrar situagdes nas quais o homem se
viuincrédulo e assombrado diante das descobertas de seus pares,
a0 longo da histéria da humanidade. Sem ir muito longe, foi o
caso do radio, do telefone, do aviao, do automaovel, da televisao,
sem falar nas viagens espaciais, das quais até o New York Tinmes
duvidava em 1936°. No entanto, as tltimas décadas surpreende-
ram até mesmo os especialistas mais otimistas, equivocados em
grande parte de suas previsoes recentes, especialmente quanto
aos desdobramentos da ciéncia da computacio.

Haindmeros registros de frases, como uma bastante famosa,
de 1977, atribuida a Ken Olsen, fundador da Digital Equipment
Corporation (pioneira na industria de computadores), que con-
siderava nao haver razao para que qualquer pessoa quisesse ter
um computador em casa. Cerca de 30 anos depois, o mundo
passa da marca de 2 bilh6es de computadores pessoais vendidos,
conforme estimativa da consultoria Gartner®.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
— PNAD, em 2005, mais de 20% dos brasileiros com mais de
10 anos acessavam a internet’. Considerando todos os locais de
acesso (residéncia, trabalho, escola etc.), mais de 70% dos usua-
rios sdo levados a rede em busca de “educacio e aprendizado”,
seguido por “comunicacio com outras pessoas” e “lazer’”®. Ou
seja, ndo € apenas a obrigacdo que atrai pessoas ao computador.
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Mesmo que as pessoas ndo se deem
conta de que dependem de uma série
de detalhes e ajustamentos para que
suas atividades se desenvolvam, suas
expectativas se estabelecens sobre
este mundo “invisivel” de suporte
as cada veg, mais sobrecarregadas
agendas, pessoais e coletivas.

E muito mais do que isso.

O conjunto dos resultados da PNAD ¢é uma pequena amos-
tra do potencial representado pelas novas tecnologias. Além
dos equipamentos e ferramentas atualizados a cada dia, entram
frequentemente em cena outros usos e outras possibilidades
nem sempre previstos ou objetivados por seus criadores, mas
desenvolvidos (e a desenvolver) por uma rede planetaria auto-
gerida e avida por participagao.

Para além da mera condicao de consumidor no mercado de
tecnologia, portanto, ¢ preciso ampliar o olhar analitico para o
homem contemporaneo na condigao de sujeito desse emaranhado
exuberante e ousado, que ja subverte costumes, valores e cultu-
ras. Tal cenario abre-se em inumeras questdes relevantes para a
sociedade, dentre elas a que se objetiva examinar resumidamente
aqui, o chamado zecnoestresse.

TECNOESTRESSE

No mundo atual, o estresse convencional vem sendo
potencializado por um estresse neuroldgico, que
afeta especifica e diretamente o cérebro, em virtude
do excesso de estimulos e demandas enviados a este,
em intervalos cada vez mais curtos.

Alex Botsaris, 2003.7

Tecnologia (do grego Ty VN — “oficio” e Aoyla — “es-
tudo”), como se sabe, envolve nio apenas o conhecimento
técnico-cientifico, mas também instrumentos, processos e ma-
teriais criados e/ou utilizados nas diferentes atividades humanas.
Pode-se dizer que a tecnologia esta presente no mundo humano
desde a criagdao da primeira ferramenta. No entanto, a mesma
tecnologia desenvolvida para facilitar a vida, divertir, tornar menos
arduo o trabalho pode levar os individuos a ultrapassarem sua
resisténcia fisica e mental, provocando problemas.

Mesmo sem contar com uma defini¢do unica ou aceita por
todos os estudiosos do assunto, fecnoestresse poderia ser consi-
derado, genericamente, como um conjunto de sintomas (uma
espécie de sindrome) associado ao excesso de informacio e
demandas psiquicas e a uma dependéncia grave das ferramen-
tas tecnologicas. O tecnoestresse nao resulta apenas da relacao
com o computador, mas com qualquer forma de tecnologia, de
eletrodomésticos a telefones celulares. Atualmente, entre os mais
potentes estressores estdo o computador, o celular, o automével
e a internet. O tecnoestresse ¢, portanto, um sofrimento de
dificil identificagao pelo sujeito e delimitagio pela ciéncia, que
pode gerar ou agravar processos de adoecimento diversos (em
especial transtornos mentais e comportamentais, problemas
osteomioarticulares, patologias do sistema cardiovascular etc.),
relacionados a qualquer tipo de estimulo tecnoldgico.

De um modo geral, o tecnoestresse da seus primeiros sinais
através da sensacio de frustracdo diante de dificuldades com
algum aparato tecnolégico: uma falha na conexao comainternet,
o excesso de vefculos no itinerario escolhido, a falha no sinal da
TV a cabo, a falta de energia que ameaca o funcionamento da
geladeira. Pode seridentificado em comportamentos que parecem
comuns: ¢ o descontrole emocional associado a impossibilidade
de atingir imediatamente aquilo que se propde (pelos limites
tecnoldgicos e/ou pessoais), ¢ o excesso de aborrecimento
diante de barreiras inevitaveis (um sinal de transito fechado, por
exemplo), ¢ a agressividade voltada para a ferramenta (apertar
seguidamente o botdo do elevador, jogar o teclado do compu-
tador ao chio etc.), por exemplo.

Nem sempre as pessoas identificam estar vivendo um processo
que pode contribuir para o adoecimento. Assim, o sofrimento
relacionado ao agravamento dos sintomas do tecnoestresse deve-
se, em grande parte, a banalizacdio da manifestacio frequente
de sintomas iniciais.

A situaciao de dependéncia da tecnologia nao ¢ recente. A
medida que novos aparatos tecnologicos vao entrando em cena,
a tendéncia ¢ que estes sejam incorporados as rotinas e os ho-
mens “desaprendam” a viver sem eles e se aborrecam quando
um deles falha. E o caso, por exemplo, da dgua encanada, dos
banheiros ligados a tubulages de esgoto, dasinstalagSes elétricas,
geladeiras, automoveis e todos os outros elementos que povoam
os diferentes ambientes humanos.

No entanto, num ambiente que sofre transformacoes tao
profundas e intensas a dependéncia dos aparatos e parafernalias
ganha centralidade, na medida em que a experiéncia de vida em
meio a inimeros bens e servicos contribui para que as rotinas
se estabelecam cada vez mais a partir da existéncia e do bom
funcionamento de tais bens e servicos. Ou seja, as tarefas e res-
ponsabilidades assumidas tendem a se organizar considerando
que os recursos estardo disponiveis e funcionardo conforme o
esperado, ainda que na maioria das vezes os recursos necessarios
sequer sejam lembrados. Mesmo que as pessoas nao se deem
conta de que dependem de uma série de detalhes e ajustamentos
para que suas atividades se desenvolvam, suas expectativas se
estabelecem sobre este mundo “invisivel” de suporte as cada vez
mais sobrecarregadas agendas, pessoais e coletivas.
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A falha em qualquer um desses elementos de apoio as
rotinas ¢ capaz, portanto, de gerar transtornos inesperados,
desestabilizando os planos e alterando as previsdes. Algumas
dessas situagoes afetam mais a satde, outras menos, dependen-
do de circunstancias, suporte social e estados emocionais. Para
algumas pessoas, por exemplo, ¢ mais grave encontrar o carro
com o pneu furado numa manha de muitos compromissos do
que descobrir uma lampada queimada na sala de jantar, pouco
antes de chegarem os convidados. Dependendo de outras tantas
condi¢oes, porém, para determinado individuo a lampada pode
acarretar muito mais estresse do que o problema do carro. Ou
seja, a tecnologia (e tudo o que a representa), por si s6, nao ¢é
geradora de estresse. O tecnoestresse vatia caso a caso e precisa
ser analisado em funcio de seu contexto.

No entanto, ndo apenas a falha dos aparatos tecnolégicos
pode contribuir para estressar além do que a pessoa ¢ capaz de
suportar. A rapidez das respostas esperadas dos equipamentos,
o acesso a multiplas frentes simultaneamente, o excesso de pos-
sibilidades disponiveis e a sensacdo de um tempo curto demais
para tantas atividades também sdo potentes estressores da vida
contemporanea.

Os primeiros registros do estudo do tecnoestresse sao de
aproximadamente 20 anos atras. Atribui-se a Larry Rosen e
Michelle Weil a autoria do primeiro livro a tratar do tema: “Tec-
noStress — Coping with Technology @Work, @Home, (@Play™. Para
os autores, a velocidade da tecnologia estaria alterando o relégio
biolégico humano. Pesquisas do neurologista Antonio Damasio,
bem como as de Manuel Castells, ambos da Universidade do Sul
da Califérnia, também vém apontando consequéncias negativas
na elabora¢io das emogdes, em especial aquelas que envolvem
questdes éticas ¢ morais’.

No Brasil, alguns grupos de pesquisa também vem se dedican-
do a0 estudo do tecnoestresse, com contribuicdes relevantes em
diferentes areas do conhecimento. Um desses grupos ¢ o NEST
(Nucleo de Educagao e Saide no Trabalho), na Universidade
Federal Fluminense, que analisou os estressores mais influentes
no cotidiano de aproximadamente 5.000 profissionais, durante
os anos de 2005 a 2007. O presente artigo traz algumas das
conclusoes dessa pesquisa nacional através de se¢oes que tratam,
de modo sucinto, das influéncias da tecnologia na vida social, na
vida familiar, no ambiente de trabalho e na sadde.

TECNOESTRESSE E VIDA SOCIAL

Sem duavida, a informacao ¢ uma das melhores fontes de
aprimoramento e superacio para a sociedade, e ¢ no campo da
informacao, /ato sensu, que a tecnologia digital vem dando suas
maiores contribuicdes. Qualquer tema pode ser encontrado na
web em linguagem técnica, cientifica ou coloquial. Fatos sio
divulgados enquanto acontecem, dados se entrelagam em redes
reveladoras de habitos, atitudes e tendéncias. Seja conectando
experts, numa rede planetaria de colaboracio, seja monitorando,
agregando ¢/ou confrontando indicadores de diferentes partes
do mundo, seja apenas abrindo espago para qualquer contribui-

¢A0, 08 Novos recursos tecnolégicos vém participando de modo
inédito em todas as areas do conhecimento humano.

No entanto, toda essa capacidade de informar e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida no planeta esta diretamente
relacionada a capacidade particular de se apropriar criticamente
daquilo que estd sendo disponibilizado de modo abundante e
relativamente livre de critérios. Da mesma forma que as ferra-
mentas se aplicam a expansio do volume de informagdes aces-
siveis, também se abrem para qualquer divulgacio e/ou opinido,
independentemente de sua confiabilidade, valor, necessidade
ou importancia.

Sem discutir aqui as situagdes envolvendo mentiras e falsas
informacoes deliberadamente publicadas, entre os casos de boa-fé
¢ possivel identificar, por exemplo, referéncias a pesquisas tidas
como “cientificas”, desenvolvidas com metodologias duvidosas,
apresentando resultados casuais como sendo generalizaveis.
Bom exemplo sdo as incontaveis referéncias a alimentos (num
momento, indicados, noutro, condenados), muitas vezes con-
traditorias, confundindo e levando tudo ao descrédito, uma vez
que na mistura de informagdes a sensacdo que fica ¢ a de que
ninguém sabe ao certo o que esta dizendo.

Paraoleigo e, as vezes, até para o especialista, fontes fidedignas
sdo equiparadasainvencionices irresponsaveis ou deformagoes na
divulgacao, interferindo nos julgamentos e decises e aumentando
o potencial estressor pela inseguranca a que muitos se sentem
expostos. Duvidar de tudo e duvidar de nada sdo expressoes
sinbnimas, num ambiente tdo rico quanto libertario.

E importante lembrar, porém, que o acesso a tantas fontes
de informacio e dados também favorece uma atitude mais par-
ticipativa nas diferentes dimensées da vida cotidiana. Nos dias
atuais, uma consulta ao médico, por exemplo, frequentemente é
mediada pelo conjunto de pesquisas que o paciente ja desenvolveu
na znternet, facilitando a discussdo sobre o diagnostico e a adesdo
do paciente ao tratamento indicado. Por outro lado, no entanto,
a0 descobrir sintomas e descrigbes de patologias sem a necessaria
formacdo para compreendé-los em conjunto, algumas pessoas
estabelecem suas proprias prescricbes, num jogo perigoso que
vai da suspeita em relacio as orientacdes do profissional da saude
até a automedicacao. Para os médicos, muitas vezes, um paciente
que se pensa suficientemente informado — ainda que por fontes
duvidosas—pode também ser
gerador de grande desgaste
discursivo, especialmente
pelo clima de desconfianga
que pode se estabelecer.

Como é tipico do modelo
tecnologico contemporaneo,
também na web as informa-
¢oes tém facil descarte. O
que estd onkinenum momento
pode simplesmente deixarde
existir no momento seguin-
te, bastando, por exemplo,
que a pagina (web page) seja

atualizada.
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Os antigos registros tendem a viver uma interessante ambi-
guidade: a0 mesmo tempo em que publicagdes antes restritas e
de dificil circulagdo podem ser facilmente acessadas em quase
todo o planeta, também podem repentinamente desaparecer do
monitor, levando alguns ao desespero. Do mesmo modo, estar
produzindo um material e vé-lo sumir da tela por uma pane
qualquer no computador é motivo para grande sofrimento.
Extremos tipicos dos novos canais tecnologicos —sua fragilidade
e seu poder — sdo potentes estressores.

Sem duavida, porém, sdo inumeras as oportunidades de in-
formacio oferecidas por esses novos canais. Jornais televisivos
a qualquer hora, ferramentas dedicadas a circulacio de noticias
via celular, RSS, transmissdes na internet de situacdes no mesmo
momento em que ocorrem sao poucos exemplos de um mundo
interconectado, configurado para saciar uma sede planetaria que
parece mais agucada do que nunca.

Pressionados por uma multidio em busca de novidades,
reporteres e jornalistas repetem — 4 exaustao — qualquer evento
que se configure de interesse, rapidamente transformando-o
em conteido para todos os veiculos, em todos os horarios. A
relevancia do que esta sendo noticiado produz-se, muitas vezes,
apenas pela quantidade de repeticdes das mesmas imagens,
videos e textos.

Nesse processo, um simples fato local pode ganhar relevo
internacional, uma situa¢@o unica e controlada pode ser fonte de
panico, enquanto uma mazela social mais séria pode agravar-se
assustadoramente, em meio a indiferenca geral. A construcio
de referéncias sociais também se da pelos efeitos discursivos
desse aparato midiatico.

Ao mesmo tempo, as diferencas entre o real e o ficcional
parecem diluidas pela qualidade das produgoes cinematograficas

nunca as pessoas tiveram acesso
a tanta informagao, de todos
05 campos do conbecimento,
simultaneamente. 'l al excesso,
porém, traz a reboque sintomas
importantes de estresse, seja pela
impossibilidade de aleancar tudo o
que se mostra disponivel, seja pela
falta de acesso a qualquer nm de
seus canais.

atuais. Transmitidas pela televisio, pelo computador ou pelo
celular, as cenas de um filme de guerra e de uma guerra real se
assemelham e confundem até os mais experientes. F possivel
acompanhar a explosao de uma bomba matando centenas de
pessoas com a mesma passividade com que se assiste a um filme,
no sofa doméstico. Em muitos sentidos, o embaralhamento dos
planos de realidade e ficgao propicia falhas de julgamento que
interferem no jogo social e psicologico.

Em sintese, ¢ possivel afirmar que nunca as pessoas tiveram
acesso a tantainformagio, de todos os campos do conhecimento,
simultaneamente. Tal excesso, porém, traz a reboque sintomas
importantes de estresse, seja pela impossibilidade de alcancar
tudo o que se mostra disponivel, seja pela falta de acesso a
qualquer um de seus canais. Exemplificando: imagine-se uma
pessoa interessada em cinema. H4 um fantistico manancial a
ser explorado na internet — filmes de todas as épocas, dados
de producio, bastidores, paginas pessoais de atores etc. —, de-
mandando mais do que uma vida para ser totalmente visitado,
tal a velocidade pela qual se expande e recria. Por outro lado,
uma simples falta de energia pode interromper repentinamente
o acompanhamento de uma cena que vinha sendo desfrutada
com emogio especial.

Do mesmo modo que informagbes abundam, aparente-
mente sem limites, o caminho da exclusao fica mais penoso. A
questao da exclusio pela falta de acesso aos computadores — o
chamado “apartheid digital” —, ja bastante discutida (SAMPAIO,
2003)", soma-se a outras formas mais sutis, ainda que muito
dolorosas, de exclusao.

Ainvasio deaparatos tecnologicos —celulares, computadores
pessoais, cameras digitais, jogos, dentre outros — parece ocupar
todos os espacos. Isso nao ¢ novidade na histéria humana. Basta
lembrar de nossos antepassados e das conquistas que viveram
s6 no ultimo século: geladeiras, telefones, aparelhos de radio,
televisores, avides, automéveis etc. Todos foram incorporados
as rotinas, tornando dificil imaginar a vida sem sua presenca.
Talvez a diferenca do atual momento seja a velocidade com que
as novidades surgem, sio absorvidas e superadas.

Um equipamento torna-se obsoleto bem antes de esgotar
sua vida util. O mercado de bugigangas esta repleto de apelos,
mas comprar essas bugigangas envolve recursos financeiros que
nem todos tém disponiveis. Em alguns casos, a ansia por possuir
o aparelhinho recém-langado traz endividamentos e consequén-
cias desastrosas. As vezes, até mesmo antes de acabar de pagar
o financiamento ele ja se mostra obsoleto, superado por outro,
e outro, e outro objeto de desejo.

Namesmalinha das exclusées, € possivel incluir a dificuldade
em decifrar uma espécie de “dialeto” tecnolégico que permeia as
atividades rotineiras no mundo atual. Desde propagandas televi-
sivas até noticias relevantes, o uso indiscriminado do jargdo —em
especial da znternet—transformaa comunicagao emalgo desafiador
e angustiante. Para o cidaddo comum, ¢ frequente deparar-se
com uma barreira excludente, ao constatar que o complemento
da informacdo que estava acompanhando em seu velho radio
portatil esta disponivel num tal size “www. qualquer coisa”. Vi-
vemos o contraste entre a naturalidade com que alguns usam as
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novas palavras e expressoes (ja temos uma gera¢ao adulta criada
na “era digital”, e outra, saindo da adolescéncia, nascida na “era
virtual”) e a alienagdo de grande parte da populagdo brasileira,
completa ou parcialmente fora do jargio tecnolégico.

Ainda que os esfor¢os pela “inclusao digital” tenham por
objetivo oferecer a sociedade “os conbecimentos necessdrios para
utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de informitica e de
telecomunicagies existentes e dispor de acesso fisico regular a esses recursos”
(SAMPAIO, 2003)", ¢ sejam efetivamente televantes, hd uma
enorme distancia entre a inclusdo propiciada pelo dominio dos
meios fisicos (mesmo com proficiéncia) e o dominio critico,
necessario ao usufruto daquilo que hoje se mostra disponivel.

Incluir, porém, vai muito mais além disso. Sob uma perspec-
tiva social, mais do que a competéncia para executar comandos
e consumir o que esta previamente disponibilizado ¢ necessario
pensar no desenvolvimento de competéncias para influir nas
decisoes e nos rumos da tecnologia digital.

Rapidamente, porém, a sociedade vaiincorporando os novos
recursos e tornando mais diffceis as vidas nao apenas dos eco-
nomicamente excluidos, mas também daqueles que se recusam
a depender ou a adaptar-se aos novos cenarios. Ha uma pressiao
social importante para que todos se adaptem, inclusive através
da familia e amigos, que estranham se alguém revela nao ter
um celular ou um e-mail através do qual possa ser encontrado
a qualquer momento. As cartas em papel — refletidas, escritas
com esmero, lentas em seu caminhar — estao definitivamente
fora de moda.

Também as tradicionais relacoes de vizinhanca, mediadas
pela emocao, pela confianga e pelo contato direto, estio saindo
de cena. O empobrecimento afetivo de solidGes vividas em meio
a centenas de amigos virtuais parece explicar parte dos exageros
naexposicao deinformagdes pessoais, fotos, referéncias de gosto
e outros dados da vida particular em midias de acesso publico.
A sensacio de intimidade com um Outro e/ou com muitos
Outros, que podem, ou nao, ser aqueles que ali se apresentam
ou ser como se apresentam ali, desafia a reciprocidade. Paginas
falsas, pseudonimos e bisbilhotices sem propdsito parecem
desvelar o absense de existir.

Demandas porimagens e filmes —abundantes e invasivos,em
qualquer espago social —refletem, de certo modo, as fragilidades
tipicas da transicao entre um tempo no qual as aproximacoes se
construfamao longo dos anos, em inumeras oportunidades diretas
que consolidavam a confianga e a parceria incontestavel, para
um tempo no qual predominam lagos imediatos, temporarios,
multiplos e circunstanciais. As amizades vivem hoje o desafio de
superar ndo apenas as provacoes da permanéncia, mas também
da perseveranca e dos lagos afetivos, diante de inumeras outras
ope¢des mais faceis e disponiveis.

Os novos tempos também se caracterizam por um alarga-
mento imprevisivel da rede de contatos de cada pessoa. Poten-
cialmente, sdo inimeros “amigos” agregados e desagregados a
cadainstante, independentemente de sualocalizagiao no planeta. A
qualquer hora do dia ou da noite uma pessoa que se sinta solitatia,
ou apenas tenha vontade de conversar, encontrara na internet
inumeras outras — de qualquer faixa etatia, etnia, nacionalidade
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etc. —, também disponiveis e desejosas de contato. A solidao, no
entanto, ndo se extingue, apenas muda seu perfil.

Encontros de trabalho, programacio de fim de semana, reca-
dos e comentarios de qualquer natureza sao compartilhados por
dedos ageis que dominam minusculos teclados na rua, nas salas
de aulas, nos cinemas. Nao importa onde, nem o que alguém
esta fazendo, é possivel ver sua atencio dirigir-se as maquininhas
enquanto desenvolve outra atividade, paralelamente.

Esse ¢ um das mais importantes desafios de um tempo ra-
dicalmente relativo: a simultaneidade. Ha tanto a fazer e tantas
possibilidades e alternativas que grande parte das pessoas conjuga
mais de uma ocupag¢io 20 mesmo tempo.

Ha um esfor¢o mental necessario para dar conta disso. O
aumento da atividade cerebral — cujos efeitos a médio e longo
prazo ainda sdo pouco conhecidos — exige maior energia, tra-
zendo como resultado “apreensao, ansiedade, anmento da atividade
motora, da agressividade e dos reflexos, dilatagio das pupilas |...] entre
outras alteragdes organicas” (BOTSARIS, 2003.)'% Como o médico
explica, se for eventual, essa reagdo nao ¢ ruim. A grande questio
¢ a transformagio desse modelo em rotina, sem dar tempo ao
organismo para recuperar-se dos desgastes daf advindos.

A simultaneidade, tipica do modelo tecnolégico contempo-
raneo, ndo ocorre, portanto, apenas por demandas de trabalho
ou imposi¢oes inevitaveis, ela ¢ vivida no ambiente profissional
e no doméstico, na vida social e na soliddo, na obriga¢do e no
lazer. Sdo indmeras as pessoas que ndo conseguem mais fazer
uma coisa de cada vez. Ao lado da incomoda sensacio de estar
“desperdicando tempo”"®, hia um senso de urgéncia que nio
se conforma em esperar por outro momento para digitar uma
mensagem para um amigo ou ler o “torpedo” que acaba de ser
anunciado pelo celular. Nos ouvidos, frequentemente, um fone
ligado a um MP3 ou qualquer outra engenhoca sofisticada toca
musica incessantemente. Esperar ndo é um verbo adequado para
descrever a disposi¢io atual.

Deummodo geral, olazer é encarado como um contraponto
as obrigacdes, ou seja, uma forma de oferecer ao corpo e a mente
0 necessario repouso para uma nova jornada de demandas. No
entanto, apesar dos discursos associando lazer e combate ao
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estresse, as pesquisas do NEST, ja citadas, tém revelado que
algumas opgoes de lazer comuns ao mundo de hoje sao fonte
de mais estresse do que de relaxamento.

Uma das constatagoes mais frequentes diz respeito a obti-
gacdo de ter programas (festas, saidas para bares, eventos etc.)
agendados para feriados e finais de semana. E comum ouvir as
pessoas combinando o que fardo nos dias e noites sem trabalho,
e, algumas vezes, até angustiadas por nao terem “nada para fazer”,
numa espécie de sentimento de “perder” o fim de semana.

A presenca — nos dias de descanso — de preocupag¢des com
horarios, transito, filas e outros elementos tipicos da vida profis-
sional é fonte de realimentacio dos estressores de modo continuo,
num bombardeio incessante de estimulos que desgasta corpo e
mente. Permanentemente excitado, o homem contemporaneo
paga o preco de uma incidéncia crescente e preocupante de
doencas de natureza cronica.

Do mesmo modo, as férias tém contribuido para o agrava-
mento de estressores, sob inimeros aspectos. O primeiro deles
diz respeito ao afastamento das atividades profissionais. Num
contexto de desemprego estrutural e de alta competitividade,
afastar-se do ambiente de trabalho pode significar a perda de
informacdes relevantes, atualizadas a todo momento, aaberturade
espago para intervencoes de terceiros em seu campo de atuagio
e até a associacdo de seu nome a uma atitude de descaso para
com sua empresa e suas responsabilidades. Para muitos, sair de
férias levando o computador pessoal conectado ao trabalho ou
com telefones de contato ligados permanentemente nao causa
estranheza, ainda que o essencial das férias (pessoais e familiares)
se perca em tais circunstancias.

Outro aspecto presente no potencial estressor das férias ¢ a
convivéncia com a famflia. Como a rotina atual tende a afastar os
familiares, as férias, em geral, intensificam os contatos de modo
abrupto, fazendo com que habitos e expectativas se confrontem,

em disposi¢oes nem sempre coincidentes. Aparecem cobrangas

mutuas, insatisfacoes e tentativas de ajustamento que desvelam a
distancia de perspectivas entre pais, filhos e casais, contrariando
as representacoes sociais sobre os lagos familiares. Esta ¢ uma
fonte de grande frustracdo para algumas pessoas, em especial
aquelas cuja memoria traz a vivéncia de outros tempos, nos quais
ainteracao familiar era facilitada por uma vida mais doméstica e
menos permeada por apelos estranhos ao nucleo genealdgico.

Para o estresse originado nas férias também concorre a ansia
de fazer muitas coisas acumuladas ao longo dos meses, sejam
elas obriga¢oes adiadas, sejam programacdes de lazer idealizadas.
A obra da casa, as viagens internacionais sobrecarregadas pela
quantidade de locais a visitar, os tratamentos médicos, tudo,
enfim, que nao foi possivel agendar durante o periodo de tra-
balho ou de aulas, sobrecarrega os dias destinados ao descanso,
fazendo com que muitos retornem das férias com a sensacio
de ndo té-las usufruido.

Nessas novas formas de viver o espaco social, os limites
pessoais e naturais da realidade parecem sufocantes em alguns
momentos, diante da sensagao de poder eliberdade de um mundo
virtual aparentemente infinito de encontros e descobertas. Da
simples noticia do momento ao arquivo de todas as capas de
determinada revista; da informacio sobre o filme que ocupara o
cinema proximo a exibi¢ao de classicos antes perdidos no arquivo
particular de um colecionador ignorado; da simples compra de
frutas e legumes a aquisicio do vinho mais raro; das pessoas
disponiveis para conversar sobre qualquer assunto aquela que
podera ser sua “alma gémea”, tudo parece estar ao alcance de um
simples toque que conecte seu computador doméstico a certa
rede magica. A seducdo exercida pela fantasia de ter diante de si—
numa tela, aparentemente sob seu controle — tudo o que alguém
poderia desejar silencia e desaconselha o entorno empobrecido
pelas exigéncias da realidade. O prazer como meta Gnica vem
substituindo antigos valores e dificultando a compreensao de
que nem toda agao humana ¢ movida por tal ideal.

A comparacio entre aquilo que parece fascinante e possivel
com a ajuda da maquina e o drama cotidiano das limita¢oes da
propria existéncia tende a tornar este drama bem mais dificil de
suportar, contribuindo para que o aumento do tempo dedicado
aos computadores, fones de ouvido, jogos e outros artificios
tecnoldgicos funcione como uma espécie de realidade paralela e
interfira na dinamica das rela¢oes diretas. Ha pouco tempo livre
para ouvir a queixa do Outro, o relato de suas dores, o partilhar
de suas pequenas vitorias.

A atengdo para com as pequenas e repetitivas mazelas do
humano ao seu lado nao tem mais espago. Ao mesmo tempo,
cada um também encontra dificuldades quando tenta partilhar
suas proprias vivéncias com as pessoas com quem convive.
Talvez isso ajude a explicar por que dentre os szes mais visitados
na internet estejam paginas de relacionamento tais como Orkut,
Mpyspace ¢ outras (SILVA, 2008) ' « 15,

Tais paginas, no entanto, além de favorecer os relacionamentos
também propiciam a exposi¢ao pessoal de forma incontrolada,
conforme ja foi comentado. Nao apenas os autores das paginas
expoem a si mesmos através de fotos/filmes e comentétios,
mas também expdem aqueles com quem se relacionam, seja
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por estarem presentes (voluntaria ou involuntariamente) em
alguma imagem/foto/filme, seja pelas comunicagoes propicia-
das pela rede.

Nas entrevistas desenvolvidas pela equipe de pesquisa do
NEST hd inumeros relatos de queixas de estresse nesse sen-
tido, desde a experiéncia de algum constrangimento leve até a
insatisfacio por “descobrir-se” casualmente publicizado em szzes
assinados por estranhos. H4 o caso de uma mae extremamente
irritada, por exemplo, cujo casamento da filha foi exposto — no
conhecido site YouTube — pelo desconhecido acompanhante de
um dos convidados que filmou, a partir de um celular, aspectos
particulares dos momentos de descontracao da familia, como
uma espécie de cenario para um depoimento em relagio as
atividades de seu préprio final de semana.

As consequeéncias daaparen-

te inocéncia dessas exposicoes LA

ainda estdo longe de ser bem
avaliadas e compreendidas. O
descaso em relacio ao Outro
e sua exibicio desautorizada
ultrapassaram as conhecidas
dificuldades vividas por atores,
cantores e outras figuras pu-
blicas em relacio aos temidos
papparazzi. A intimidade e a
privacidade vivem dias agoni-
zantes. Em toda parte hd uma
camera filmando, um anénimo
disposto a fotografar e uma
midia pronta para divulgar esse
tipo de material sem qualquer
critério ou dificuldade.

Ao mesmo tempo, crescem
asdenuncias e referéncias ao cha-
mado “cyberbullying’, praticanada
inocente. Desafiadoramente, ao
lado da exposi¢do excessiva da
vida privada, também o anoni-
mato, aparentemente garantido
pela propria ferramenta tecnolégica, move o autor.

Bullying ¢ um termo em inglés utilizado para designar a¢oes
perversas, intencionais e repetidas, destinadas a intimidar alguém
através de assédio e/ou de violéncia, fisica, verbal ou moral.
Tradicionalmente, os casos de bullyingsio caracterizados poruma
diferenca de poder e forca entre a vitima e o autor. As vitimas,
em geral, sio dominadas por intimidacio, chantagem ou medo
diante daqueles que lhes parecem mais poderosos e a quem nio
tém como resistir ou enfrentar (PALACIOS; REGO, 2006)'.

No entanto, com a tecnologia disponivel hoje, o processo de
agressdao — especialmente moral e simbolica — ¢ facilitado pelo
anonimato dos autores. Sao paginas na internet com difamacoes,
imagens constrangedoras e conteudo depreciativo, além de in-
formagGes geralmente falsas, muitas vezes colocando a vitima
em situacao dificil diante de uma autoridade ou daqueles mais
Pproximos.

o mundo digital ndo se presta
a enquadramentos e dicotomias
simplistas, tais como bom/ ruinm,
bem | mal. Tao fascinante quanto
amedrontador, para o bem e para o
mal, vivemos um momento de grandes
transformagoes que nao se restringem

descobrir ainda, e isso também ¢ um
elemento estressor importante.

O potencial estressor da pratica do bullying ¢ extremamente
alto. Ha, inclusive, inumeros relatos de suicidios, especialmente
entre jovens, vitimas de seus colegas de escola (RIGBY, 1999)"".
Pesquisas internacionais e a divulgacio de casos alertaram a
sociedade para a seriedade da situacdo e para a necessidade de
intervir com mais energia nos casos identificados. No entanto,
comaemergénciado eyberbullying (bullyingvia internel) muitos desses
esforcos tém se mostrado inuteis, dado o potencial deletério do
anonimato dos autores.

A marca mais representativa desses novos tempos tecno-
légicos talvez seja a dificuldade para enquadra-los em alguma
adjetivacao disponivel. Pagamentos via cartGes, ¢hips e celulares
(moeda e cheque estio saindo de cena), compras pela znternet,
consultas psicologicas online e outras tantas inovagoes podem

favorecer tanto a praticidade
L das respostas esperadas quanto
aborrecimentos sem fim.

Com o que é possivel vislum-
brar hoje, o mundo digital ndo
se presta a enquadramentos e
dicotomias simplistas, tais como
bom/ruim, bem/mal. T30 fas-
cinante quanto amedrontador,
paraobem e para o mal, vivemos
um momento de grandes trans-
formagoes que nao se restringem
a um ou outro ambiente. Ha
muito a descobrir ainda, e isso
também éum elemento estressor
importante.

a um ou outro ambiente. Ha muito a

TECNOESTRESSE E FAMILIA

Ha menos de um século as
pessoas acordavam, tomavam
um café da manha a mesa com
a familia e iam para o trabalho, a
pé ou a cavalo. Muitos voltavam
para o almogo em casa, e, no final da tarde, depois de desempe-
nharem fung¢des costumeiras, retornavam ao convivio da familia.
A noite, cadeiras em roda facilitavam as conversas a0 som de
um radio fanhoso que trazia noticias escassas, enquanto criangas
brincavam sob o olhar dos pais. Um livro para ler, o jantar em
familia e o descanso regular fechavam o dia dos homens. Mais
recentemente, um vizinho ou outro que possufa um aparelho
de televisdao reunia os amigos para uma programacao especial.
Revistas e jornais impressos tratavam de questoes locais, aqui
e ali informando sobre o que acontecia no mundo fora da
comunidade.

Comparando com a vida atual, percebe-se o quanto a rotina
familiar mudou. Na atualidade, mesmo naquelas residéncias onde
amesa de jantar ainda reine a familia frequentemente o aparelho
de televisio ligado concentra as atengdes, enquanto uma pessoa
silencia a outra em nome de uma noticia que esta acompanhando
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Jogos eletronicos, computadores
pessoars e outros equipanentos
também contribuem para limitar
0s contatos interpessoais entre pats,
[ilhos, irmaos e casais, levando cada
qual para seus interesses/ obrigacoes
¢ inviabilizando a vazdo de afetos,
aflicoes, sentimentos e dividas
que sustentavam a conversa entre
Sfamiliares.

oudeuma cenado filme oudanovela que ndo quer perder. Mesmo
que ninguém esteja prestando atengdo a programagao exibida, ainda
assim as trocas verbais ficam muito limitadas em comparaco as
vividas sem a presenga do televisor ligado, conforme mostram
estudos como os de Chistakis ez a/ (2009)'®.

Jogos eletronicos, computadores pessoais e outros equipa-
mentos também contribuem para limitar os contatos interpes-
soais entre pais, filhos, irmdos e casais, levando cada qual para
seus interesses/obrigacoes e inviabilizando a vazio de afetos,
aflicoes, sentimentos e duvidas que sustentavam a conversa entre
familiares. Os elos de confianga capazes de descarregar angustias,
os relatos opinativos e outras formas de comunicag¢io do grupo
de convivéncia doméstica ficam em segundo plano. A falta de
intimidade cobra um alto preco na soliddo e no isolamento que,
paradoxalmente, contribuem para a ansia por contatos virtuais,
como ja foi apontado anteriormente.

A ampliacio dos canais de comunicacio oferecidos pelas
ferramentas digitais favorece o desenvolvimento de uma ampla
rede de “amigos”, préximos ou distantes, segmentados por
interesses dos mais diversos: religido, esportes, cultura, ciéncia,
moda ou qualquer outro tema. No entanto, o silenciamento
doméstico interfere no estabelecimento de vinculos (PICHON
RIVIERE, 2000)'* necessarios a socializacio e a superacio de
fenémenos narcisicos (na perspectiva freudiana). Um grupo
familiar permeado por vivéncias individualizadas e centradas em
interesses privados deixa suas marcas tanto quanto um grupo
rico em interacoes afetivas. O afastamento — mais afetivo que
fisico — pode ser vivido como indiferenca e desamparo, e trazer
sofrimento, em especial nos momentos de maior fragilidade
pessoal, ainda que todo grupo comporte vinculos plurais e
dinamicos.

A substituicio de relagoes interpessoais diretas por relagoes
mediadas pela maquina ou por jogos, navegacao na znfernet e
outros elementos de distracdo solitaria tende a realimentar-se e
contagiar outros elementos do grupo, contribuindo para uma
espécie de “soliddo a dois” ou mais, que propicia dificuldades
na comunica¢io de sentimentos (tipica do grupo familiar) e
a partilha das angustias pessoais e sociais. Ao mesmo tempo,
através da criacio e da personalizacio de avatares™ é comum a
manipulacido de diferentes personalidades nos contatos virtuais,
favorecendo a emergéncia de canais de expressao de dimensdes
pouco trabalhadas do Eu®. E certo que ndo ha como estabelecer
uma regra geral para o que esta sendo comentado, no entanto as
consequéncias desse tipo de estresse tecnoldgico paraa sociabili-
dade ainda estdo longe de ser adequadamente dimensionadas.

Novas questdes tém sido apresentadas a sociedade, tais
como a alta incidéncia de doengas pouco frequentes ha algumas
décadas, como a hiperatividade infantil ou o transtorno de dé-
ficit de atencao (BALLONE, 1999)*. Apesar de essa sindrome
ter seus primeiros registros datados do inicio do século XX, os
aspectos psicossociais tém se evidenciado mais recentemente,
em estudos relativos as causas e concausas do problema, fre-
quentemente registrado em criangas com privagao afetiva e
situacoes de abandono.

Outra questio que vem exigindo maior aten¢do da sociedade
nas dltimas décadas se refere ao convivio entre as varias geracoes.
Adistancia geracional que dificultava o didlogo e marcavaa época
em que ser adulto era oideal da sociedade tem hoje caracteristicas
muito diversas. Hoje, a juventude ¢ o modelo almejado — veja-
se o excesso de énfase em musculos delineados, a quantidade
de cirurgias plasticas realizadas, o uso exagerado do “botox”, a
idealizacao da vida ativa como um eterno fim de semana — e a
velhice € alvo de eufemismos (terceira idade, melhor idade etc.),
que tentam desassociar o homem que envelhece dos preconceitos
que o cercam. Os que “vivem como velhos” sido estorvos que
nao acompanham o ritmo do mundo contemporaneo.

Todos querem e, mais do que isso, devem ser eternamente
jovens, como tenta convencer a midia. A vida humana se alon-
ga, mas a velhice apavora. Muitos pais vivem hoje a recusa do
amadurecimento, disputando roupas, praticas, espagos e tempos
com seus filhos jovens. As dificuldades que o jovem enfrenta hoje
estdo mais proximas da falta de referéncias parentais do que das
exigéncias e limites que os antigos pais impunham.

A juventude como modelo também torna precoces algumas
praticas antes vivenciadas apenas no fim da adolescéncia. O
desenvolvimento da sexualidade, presente em todas as fases da
vida humana, parece saltar etapas, antecipando o final dainfancia
com todas as suas nuances e consequéncias. As aprendizagens
relativas as relagoes sexuais, antes limitadas a uma revista escon-
dida ou a um colega mais experiente, hoje estao disponiveis para
qualquer um, em todo tipo e qualidade de video, na tela da TV
ou do computador mais proximo. Paralelamente as vantagens
da abertura de um dialogo sem tantos tabus e interdi¢Ges, a
genitalidade aprendida via inddstria cinematografica aparece
lamonrizada e vivida precocemente — com todas as suas impli-
cacoes —, favorecendo frustracdes e angustias™.
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A infancia parece também abreviada por modos de ser e de
agir tipicos da juventude e cobrancas que transformam a crianga
numa espécie de pequeno adulto? cheio de compromissos de
agenda, modas a seguir e pais ocupados com inimeras demandas,
derivando um relativo descuido com seu desenvolvimento moral.
Num mundo cujos valores vém se transformando, a vivéncia do
papelde autoridade parental encontra poucos referenciais de sus-
tentag¢ao, abrindo espaco para duvidas e hesitacoes que desvelam
insegurancas nocivas ao processo educativo. Lacan (1998)% ¢ sua
forclusao (descrita em 1957) nunca foram tao atuais.

O temados valores ¢ bastante instigante nesse contexto. Ainda
que nio seja possivel aprofunda-lo aqui, ¢ interessante refletir
sobre as mudancas nas bases de referéncia moral. Ha algumas
décadas, os valores guardavam caracteristicas mais locais (comu-
nidade, familia etc.), favorecendo a semelhanca de atitudes de pais
e educadores em relacao a educacao de criangas e jovens. Hoje,
os valores se estruturam com referéncias planetarias (ecologia,
inclusdo etc.), ampliando incomensuravelmente o espectro de
modelos orientadores. Nas pesquisas do NEST, mais de 80%
dos entrevistados revelaram duvidas diante de condutas a adotar
na educacio de suas criancas e adolescentes.

Nesse sentido, também os educadores se mostram excessi-
vamente provocados. Os profissionais da educagio aparecem
como um dos grupos mais prejudicados em sua satde pelas
novas configuragoes da sociedade (ALEVATO, 2004)*.

TECNOESTRESSE E TRABALHO

Conforme esta sendo apontado, € possivel afirmar que todas
as dimensoes da experiéncia humana se mostram afetadas, de
alguma forma, pela tecnologia e sua inser¢ao na pratica social.
No entanto, os ambientes de trabalho talvez sejam o /Jocus mais
tipico de tais afetagcGes. Na atualidade, de um modo relativamente
compulsério,homens e mulheres, empregados ou patroes, veem-
se diante de um mundo interdependente que se transforma com
rapidez, exigindo adapta¢des e ajustamentos permanentes.

Um dos elementos mais tipicos dos ultimos anos ¢ a rapida
obsolescéncia de conhecimentos, saberes e habilidades laborais.
Poucos sdo os que terminam um curso e se pensam “formados”,
no sentido empregado pelas geracdes antetiores. Hoje, desde
cedo, a crianga e o jovem acompanham as experiéncias de seus
pais as voltas com treinamentos, pos-graduacoes e interminaveis
preocupacgdes com a renovacio de suas competéncias e quali-
ficagGes profissionais.

Ao contrario de décadas recentes, o mundo hoje encontra
uma geracio nascida e educada nos bracos de termos e expressoes
como empregabilidade, flexibiliza¢io e desemprego estrutural,
que jogam a tao apregoada ideia de comprometimento dos
empregados com as empresas para o vazio das cobrancas sem
pro-

messa entre” — quando apenas uma das partes pode assumir

EEENNT3

sentido. Ndo hd comprometimento — “com-promessa”,

suas responsabilidades. Se as empresas demitem por reestru-
turacoes tecnoldgicas, por deslocamentos para cidades e paises
mais favoraveis economicamente e por outros muitos motivos

que nio cabem ser discutidos aqui, ou seja, se os empregadores
nao podem assumir compromissos com os empregados, nao
¢ o caso de cobrar compromissos dos empregados com seus
empregadores.

O tunico comprometimento a ser incentivado hoje é com
os valores. Quando empresas e empregados comprometem-se
com os mesmos valores, af, sim, ha sentido em comprometer-
se. Neste caso, um empregado comprometido com valores nao
se submeteria a jogar poluentes num riacho ou despejar lixo
toxico no aterro da cidade, ainda que sua empresa indicasse
esse caminho. O compromisso com valores ¢ essencial para
os novos tempos. Comprometer-se com valores ¢ o caminho,
até porque comprometer-se COmM uma empresa que n4o mostra
compromisso com nada ¢ absolutamente estressante.

Percebemos hoje, portanto, a fragilidade dos discursos
empresariais e a provisoriedade das formacoes para o traba-
lho, e, mais que isso, parafraseando Valéria Mattos e Lucidio
Bianchetti (2008)%, é possivel falar numa escola que ofetece
profissionalizacdo de base ainda analdgica, inadequada para
um mundo que ja vive a era digital. Ou seja, destacam-se aqui
trés fen6menos simultaneos: a provisoriedade das formagdes,
sempre abertas a novos equipamentos, técnicas e conheci-
mentos; a distancia entre o que ¢ oferecido e o que ¢ exigido
em termos de desempenho; e também o rompimento da
perspectiva de carreira.

Muito pouco se fala e se investe em carreira atualmente. As
ideias de continuidade e de aprimoramento aparecem substituidas
pelas de reciclagem, de renovacio. O orgulho de comecar a vida
profissional no mesmo posto no qual se aposentaria apds muitos
anos de labuta ndo existe mais. A filiacdo por muitos anos a um
unico empregador frequentemente ¢ tida como acomodagao e
incompeténcia. Para o homem contemporaneo, o orgulho se
mostra mais identificado a um curriculo diversificado em varios
postos de trabalho, como se as mudangas fossem representati-
vas da qualidade de uma mao de obra disputada por diferentes
empresas ¢ chefias.

O compromisso com valores é
essencial para os novos tenpos.
Comprometer-se com valores é o

caminho, até porque comprometer-se
com uma empresa que nao
mostra conpromisso com nada ¢
absolutamente estressante.
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A facilidade de acesso a internet
e outras ferramentas que

disponibilizam instantaneamente
informagoes, pessoas, conbecimentos

ete. também faz crescer, como se
observa com facilidade, a guantidade
de profissionais conectados em tempo

integral.

Os fendomenos acima referidos sio elementos altamente
estressores também por uma espécie de obrigacdo de agregar
indmeras tarefas as rotineiras. Além do tempo dedicado a vida
profissional stricto sensu, ainda ha que se acrescentar ao dia a dia
0s cursos noturnos, as pos-graduagdes nos finais de semana,
sem falar dos deslocamentos, das auséncias a vida familiar, das
refeicGes apressadas e das nada despreziveis obrigacoes asso-
ciadas aos estudos, como leituras e trabalhos académicos que
também contribuem para que as noites sejam invadidas, ainda
que 0s prejuizos ao sono cobrem seu preco.

Soma-seaisso aimportante questio das autoimposi¢oes e do
fascinio das descobertas. O préprio individuo se obriga a leitura
diaria de mais de um jornal (a internet facilita), a pesquisa de
temas de seu cotidiano laboral em sizes disponiveis aos milhares,
as checagens constantes da caixa de e-wails, twitters, feeds e outros
canais de informacdo, ao desfrute de muito daquilo que lhe
desafia o conhecimento.

Existem também as pressGes sociais, nem sempre explicitadas.
Comparag¢bes com colegas, competicdo, além de comentarios
sutis ¢/ou ctiticos teferidos a alguma mensagem eletronica nio
lida, muitas vezes enviada pelo chefe durante a madrugada.

A questao dos e-mails e das mensagens instantaneas ¢ outra
fonte de estresse importante para a vida corporativa, nao apenas
pela quantidade, que mistura o essencial as brincadeiras e outras
bobagens que circulam pela rede, mas também pela qualidade
dos textos, inclusive no que diz respeito a redagao e seus efeitos
de sentido.

Imagine um diretor ha 40 anos. A partir de uma ideia que
lhe surgisse para um novo procedimento gerencial, ele chamaria
a secretaria (que chegaria a sua sala portando um bloquinho de
papel) e ditaria algumas frases para que ela finalizasse um texto
descrevendo a ideia. Ela iria até sua mesa em outra sala, redigiria
uma primeira versao da determina¢ao do chefe, voltaria a ecle,
que corrigiria e ajustaria o que fosse necessario para melhor

clareza. A seguir, ela datilografaria o material, levaria para ser
novamente lido, assinado, envelopado, enderecado, protocolado
e encaminhado ao destinatario. Todo esse processo contribuiria
para o aprimoramento da ideia e da forma de transmiti-la.

Imagine o mesmo diretor, hoje. LLogo que a ideia do novo
procedimento gerencial surge, de posse de seu smartphone
corporativo, em qualquer lugar e a qualquer hora, ele passa a
redigir uma mensagem para o destinatario e, prevendo que este
destinatario deve levar a ideia adiante, imediatamente envia a
mensagem com copia para todos os colaboradores. Sem rever
com calma o que escreve, pode esquecer a pontuacio e alterar
o conteudo da mensagem, pode usar uma linguagem menos
adequada aos efeitos de sentido que gostaria de provocar, pode
cometer erros gramaticais que prejudiquem o entendimento.
Pode também gerar problemas para o destinatario e sua equipe,
porque os subordinados podem ter acesso a comunicagiao do
diretor antes daquele gerente que deveria dar encaminhamento
a proposta, fomentando dificuldades nas relagdes de poder ou
agravando situagoes constrangedoras que trazem maior carga
psicossocial ao trabalho®.

Situagoes semelhantes as que acabam de ser caricaturadas
acima nio sdo, lamentavelmente, raras. Associadas as questoes
mais abrangentes do campo da comunicac¢do corporativa — que
nao cabe discutir aqui—, mostram novas facetas de um fenémeno
que ndo se resume as recomendag¢Ses habituais dos manuais de
gerenciamento. Paralelamente aos proprios desafios dalinguagem
e seus usos, a tecnologia disponivel faz surgir novos aspectos
estressores (excesso de mensagens, horarios de encaminhamento,
dificuldades hierarquicas etc.), frequentemente embutidos naboa
intencio de gerenciar com transparéncia e agilidade.

A facilidade de acesso a internet e outras ferramentas que
disponibilizam instantaneamente informagdes, pessoas, co-
nhecimentos etc. também faz crescer, como se observa com
facilidade, a quantidade de profissionais conectados em tempo
integral. Muitos sequer desconectam suas maquinas quando vao
dormir. Mantém-nas ligadas, abertas a tudo o que possam atrair,
acumulando aquilo que sera acessado ao despertar, na ilusao de
que nada do que se oferece se perdera.

Essa “conectividade 24 x 77% ¢ fonte de estresse para mui-
tos, na medida em que ¢ alimentada por uma forte ansiedade
pelo “nada perder”, pretensiao impossivel de ser realizada, tal a
quantidade de apelos disponiveis. O conceito de “ansiedade”,
apesar de ainda muito vago e polémico na literatura cientifica
(COELHOA; TOURINHO, 2008)*, aplica-se aqui por sintetizar
uma sintomatologia nem sempre definida ¢/ou circunsctita, mas
permeada por condigdes fisiolégicas de desconforto e reacoes
comportamentais aversivas e incontrolaveis, tais como acordar
no meio da noite e correr para o computador, diminuindo as
chances de voltar a dormit.

Por outro lado, também ¢ preciso lembrar que as grandes
cidades ndo dormem. Para fazé-las ativas em tempo integral,
um grande contingente de profissionais tem sua carga horaria
distribuida por turnos que mantém funcionando desde aindustria
até os hospitais, passando pelos transportes, comércio, entrete-
nimento e uma incontavel legido de outras atividades, 24 horas
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por dia. As consequéncias do trabalho em turnos para a satde
vém sendo estudadas ha muitos anos (FISCHER, MORENO e
ROTENBERG, 2004)*. A chamada “sociedade 24 horas” nao
¢é nenhuma novidade, mas os ritmos intensos ¢ a disseminacio
da vida noturna em todos os aspectos (lazer, esportes, servigos,
industria etc.) vém trazendo novos desafios para o cenario da
pesquisa e da pratica.

Indmeras iniciativas para regular a carga horaria no trabalho
— diurna, noturna, em turnos — tém sido adotadas. No entanto,
a grande maioria das normatiza¢Ges ainda se inspira numa 16-
gica linear e quantitativa de entendimento do tempo dedicado
ao efetivo exercicio profissional, quando o mundo vive uma
perspectiva de simultaneidade e expansdo temporal de base
qualitativa. A relatividade do tempo como dimensao nunca foi
tdo perceptivel.

Ou seja, ainda que se verifique um controle mais rigido do
nimero de horas trabalhadas, dos intervalos, da quantidade de
dias/noites ocupados em relagio ao repouso, de meses em rela-
¢do as férias etc., a carga de trabalho nao pode mais ser avaliada
deste modo tdo linear e simplificado. Nao se trata apenas da
quantidade de horas que o sujeito passa oficialmente dedicado
as atividades profissionais, trata-se da variedade de demandas
e responsabilidades simultaneas e da invasio de preocupag¢oes
tipicas do mundo ocupacional nas demais atividades e relacoes
humanas, e vice-versa. Quanto o tema ¢ tecnoestresse e desgaste
pessoal, a duragdo das jornadas oficiais de trabalho nio ¢ hoje
tdo relevante quanto a exigéncia abusiva de energias, em especial
as psiquicas.

Dissemina-se o fen6meno conhecido como intensificacao do
trabalho. Politicas de reduc¢ao do numero de funcionarios man-
tendo a mesma produc¢io ou aumentando-a, ritmos acelerados,
empurrados por metas cada vez mais ousadas, multiplas funcdes
simultaneas e remunerag¢ao por produtividade sao algumas carac-
teristicas de tal “intensificacio”, acrescendo-se ai todo o arsenal
tecnologico incorporado aos ambientes profissionais.

Ha alguns anos, por exemplo, para dar conta das responsa-
bilidades da folha de pagamentos de uma empresa de 50 fun-
cionarios eram necessarios varios profissionais que se ocupavam
de variadas atividades (coleta de frequéncia diaria em papel,
registros de atrasos e horas-extra, anota¢des de férias, licengas,
calculos trabalhistas, remessas, protocolos etc.). Hoje, com um
simples soffware, um cartao eletronico joga todas as informacoes

em tempo real para um unico profissional em seu computador.
Tudo se calcula como num passe de mégica. No entanto, este
unico profissional, que partilhava com uma equipe os cuidados
e as preocupacdes de apenas uma empresa, hoje atende sozinho
a inumeras delas, assumindo uma carga psiquica dificil de ser
avaliada.

As consequéncias de tudo o que esta sendo dito podem ser
sentidas nao apenas nas questoes diretamente ligadas a satde no
trabalho (fadiga cronica, transtorno de ansiedade generalizada,
consumo excessivo de alcool e drogas, agressividade e inimeros
outros problemas emocionais, comportamentais e fisicos), mas
também nos problemas associados aos nfveis de confiabilidade
e seguranga da atividade profissional (BOURDOUXHE e7 4/,
1999; ROSA, 1995)*. Inumeros estudos vém mostrando a rela-
¢ao entre as mudancas no mundo do trabalho, em especial sua
intensificacdo, e o aumento no nimero de acidentes, a despeito
de todo o conjunto de conhecimentos, preceitos e normas de
seguranca (NR*) adotadas™.

B importante ressaltar, no entanto, que o tecnoestresse guarda
relacdo nio apenas com a dimensdo temporal do trabalho, mas
também com sua dimensio espacial, ou seja, com os dois eixos
basicos de referéncia do modo humano de ser: tempo e espago.
No caso do espago, os deslocamentos facilitados (entre cidades
e até entre pafses), ao lado da virtualidade das aproximacoes
(equipes que nunca se encontram, atuando em diferentes cidades)
e das invisibilidades préximas (colegas, sentados lado a lado, que
sequer se olham), além de inumeras outras questoes estético-
constitutivas, também trazem embutidos fortes elementos de
carga estressora. De um modo muito resumido, é possivel dizer
quea tecnologia hoje tanto permite aproximagoes e deslocamen-
tos excessivos quanto favorece isolamentos perigosos.

As novas vivéncias de espaco sao, efetivamente, desafiado-
ras. Escritérios, mundo afora, dispéem de computadores que
permitem o acesso a arquivos, documentos, dados, colegas e
clientes sem que o profissional precise tirar os olhos de seus
monitores individuais. Muitas vezes, os dias passam sem que as
pessoas sentadas lado a lado precisem sequer falar, para trocar
informagbes. A comunicagao via “instant messengers”’, tvitters, e-
mails e outros meios eletronicos ¢ empregada mesmo quando
as pessoas partilham a mesma sala.

Diferentemente de alguns anos atras, também nao ¢ mais
necessario levantar da cadeira para ir até o arquivo comum,
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O didlogo entre eles — pessoas de
boa vontade, mas formadas em bases
culturais e tecnoldgicas diferentes —
pode ser exctremamente estressante.

transitar pela sala, observar as pessoas, ser observado ou contatar
um colega para acertar um documento. Tudo estd ali, diante dos
olhos, fixos na propria estagio de trabalho e sob o comando de
um teclado exclusivo.

Na verdade, em muitos casos nio faz diferenca se os mem-
bros de um grupo de trabalho estio proximos ou distantes. Nao
¢ incomum encontrar equipes cujos integrantes nunca tiveram
um contato pessoal direto.

Ha situagdes em que um profissional fica num escritorio
na sede da empresa, monitorando um painel que mostra o
funcionamento codificado de equipamentos que se encontram
a quilémetros de distincia, sendo operados por pessoas lite-
ralmente desconhecidas. O cheiro estranho de uma valvula, o
aquecimento inesperado de um duto ou o barulho preocupante
dealguma engrenagem nio fazem parte do repertério do homem
que decifra coédigos em monitores sofisticados num escritério
refrigerado, apesar de servirem como referéncia basica para o
outro que vive sujo de dleo, no meio de um emaranhado de
equipamentos passiveis de explodir, com o qual ele se relaciona
a distdncia. O didlogo entre eles — pessoas de boa vontade, mas
formadas em bases culturais e tecnoldgicas diferentes — pode
ser extremamente estressante.

Nao ¢ dificil, também, encontrar empresas com segmentos
instalados em diferentes cidades e paises. Além dos desloca-
mentos possibilitados pela tecnologia da aviagao, dos contatos
por videoconferéncia e outros recursos relativamente simples, ¢
preciso considerar as diferencas de fusos horarios, de culturas e
de ritmos capazes de fomentar estressores bastante potentes.

Haveria ainda inimeros aspectos a analisar, em cada segmento
profissional (ALEVATO, 2007)*. No caso dos professores, pot
exemplo: 0 acesso a informagao via outros canais diferentes dos
livros escolares, a quantidade de dados disponiveis, os limites de
uma programagcao curricular, a formagao docente insuficiente, as
descobertas das neurociéncias sobre aaprendizagem, as questoes
relativas a inclusio social e muitas outras.

No caso dos médicos, por exemplo, o quanto seus diagnos-
ticos e recomendagoes sio afetados pelo acesso dos pacientes
e seus familiares a internet? O quanto sao questionadas suas
observagdes e seus comentarios, a partit do momento em que
tém, diante de si, ndo mais aquele “leigo” respeitoso e ignorante
de termos especificos, mas uma pessoa qualquer que ¢ capaz de

decifrar o resultado de seus exames laboratoriais através de uma
simples consulta a um site de buscas?

No caso dos porteiros de edificio, qual a distancia entre uma
pratica profissional preenchida por contatos pessoais, confiancae
pessoalidade e um momento em que sua atividade ¢ acrescida de
competéncias para o uso de cameras, computadores e controles
digitais, além de cuidados relativos a seguranca e aos aspectos
da vida privada dos moradores?

E o que dizer do motorista de um caminhio de tijolos, se-
mianalfabeto, que ¢ obrigado a renovar sua carteira de habilitacao
diante da tela de um computador, respondendo a 50 perguntas
sobre regras de transito e primeiros socorros? Sio questdes
com texto relativamente longo, escritas com sofisticacdo e
usando uma terminologia distante do mundo frequentado por
este homem humilde, de chinelos de dedos e rugas na testa que
a equipe do NEST tem diante de si, numa das oportunidades
de pesquisa de campo. Se nio passar na prova outra vez — &
a terceira em que tenta, mas nio consegue “interagir” com a
maquina — vai perder ndo apenas a carteira de motorista, mas
também o emprego. A tensio que vive ¢ clara e se expressa nao
apenas na incompeténcia pessoal que nio pode admitir, mas
também na falta de perspectivas para um futuro que teima em
se materializar a sua frente. E, singelamente, ele constata: “sei
dirigir ha mais de 30 anos, nunca softri um acidente, mas vao
tomat minha carteira”.

Em sintese, 0 modelo tecnolégico atual, paraalém das mudan-
¢as e conquistas que evidentemente agrega a sociedade, também
vem trazendo consigo uma carga estressora sem precedentes.
E importante refletir o quanto a rotina e a vida cotidiana vém
sendo afetadas, para que cada um, em sua area, possa ajudar a
todos a viver a transicao.

0 modelo tecnoldgico atual, para
além das mudancas e conquistas que
evidentemente agrega a sociedade,
também vem trazendo consigo nma
carga estressora sem precedentes.
E importante refletir o quanto a
rotina e a vida cotidiana vém sendo
afetadas, para que cada um, em sua
drea, possa ajudar a todos a viver a
transigdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

De intimeras formas, a tecnologia vem mudando o cenatio
social. Em relacdo a saide e ao estresse, ha muitos aspectos
que deixaram de ser focados neste ensaio. Apds sua leitura
deve estar mais claro que o tema exigiria mais que um livro para
ser suficientemente abordado. Estudos como o de Coovert,
Thompson e Craiger (2005)* vém mostrando, pot exemplo,
aspectos relacionados a tecnologia que afetam a viso, a audi-
¢ao, a fun¢do motora e outras, nao tratadas aqui. Neste texto
buscou-se manter o foco nas questdes psicossociais associadas
as transformacoes tecnoldgicas recentes, ainda de modo peri-
gosamente resumido.

Empresas, instituices e familias investem grandes recursos
em tecnologia, transformando as cenas sociais e sua dinamica.
Para onde caminha a engenharia genética, a sofisticacdo das
armas, a guerra virtual? Sustos intiteis de mentes ingénuas, tais
temas se abrem para indimeros outros pontos relevantes que
foram deixados de fora deste trabalho.

Nem “tecnofilia”, nem “tecnofobia”, como diria Demo
(2009), o tecnoestresse atinge nio apenas aqueles muito en-
volvidos, aqueles totalmente contrarios ou aqueles totalmente
imunes (existem?) as novas tecnologias. De certo modo, todos
estdo expostos aos efeitos do tecnoestresse, porque se trata de
um estressor que permeia a vida contemporanea, independen-
temente de opgdes particulares.

Vitimas do estresse tecnolégico apresentam sintomas diver-
sos. Desde uma espécie de dependénciaincapacitante até estados
de tensao, ansiedade e angustia fora de controle. Apesar disso, é
necessario cuidado para nao transformar tudo em doenca, outra
caracteristica de nossos tempos. A tendéncia para medicalizar
qualquer manifestagio que nao se enquadre numa zona de
conforto idealizada vem enriquecendo a industria farmacéutica
e confundindo os diagnésticos mais sérios.

De certo modo, constata-se uma idealizaciao da saide como
auséncia de qualquer incémodo, incluindo-se ai perspectivas
ilusérias de vidas idealizadas, sem dores, insonias e sofrimentos,
mas plenas de prazeres. Haveria drogas para acabar, instanta-
neamente, com quaisquer males, conforme creem aqueles que
enxergam o mundo atual a partir da ficcao.

A mesma marca do instantaneo embute o descartavel: nada
a conservar. Para que consertar qualquer coisa, se é possivel
comprar outra sem sair de casa, com desigz mais avangado?
Sem tempo nem para burilar os amores — conquistas feitas de
detalhes, esculpidos em paciéncia e tolerdncia — até os afetos se
descartam, gerando um vazio que contrasta com a montanha
de lixo que os materiais desprezados vio produzindo. E isso:
o desprezo afetivo gera um buraco, a sensagiao oca do nada,
enquanto o desprezo material nos entulha de plasticos e pneus
que a natureza teimosamente guarda.

Ficar a margem das novidades tecnoldgicas niao é a reco-
mendacio mais sensata, obviamente. No entanto, perceber que
nao ha necessidade de um celular com inimeros recursos se

seu uso estara restrito a telefonia basica pode ser um bom sinal
de saude mental.

Quando tratamos de tecnoestresse, portanto, NAo estamos
nos referindo exclusivamente ao uso dos equipamentos tecno-
logicos, mas também a revolugdo que eles provocam na vida
didria. Trata-se mesmo de “criar novas formas de vida” (Martins,
1996)*. Ou seja, engenharia genética, biotecnologia e outros
temas nao abordados aqui: trata-se ndo apenas de dominar a
natureza, mas de supera-la, recria-la, reinventa-la.

A obsolescéncia diz respeito nao apenas as mercadorias, mas
também aos modos de ser e agir. Diz respeito a um modelo de
corpo ou ao proprio corpo que nao oferece a mesma légica de
evolucdo das ferramentas tecnoldgicas, tampouco as mesmas
promessas do novo. O corpo tem sua finitude e limita¢oes.

O corpo como maquina: qualquer peca que apresente
defeito pode ser substituida. Nesse sentido, a tecnologia e a
economia marcam seus Sfazus sobre a criagdo, no sentido de que
a vida passa a ser apenas manipulagdo tecnoldgica para quem
pode “trocar suas pegas”. Para quem ndo pode, suma. Suma
do mundo virtual/ideal. Os cotpos bioldgicos da vida comum
parecem um fardo.

Sutgem os corpos/mentes dominados por uma enxurrada
de drogas da felicidade que pretendem substituir as mazelas da
realidade: drogas para dormir, drogas para ter danimo, drogas para
viver a sexualidade, drogas, enfim, para a vida perfeita.

Ingénuos, deslumbrados ou engajados, sujeitos contempo-
raneos acompanham pela televisao da sala, em tempo real, uma
tragédia em qualquer parte do planeta, assistem a um desfile
“assombrado” por imagens holograficas ou participam de uma
reunido de trabalho entre profissionais a quilémetros de distancia
através de um pequeno equipamento sem fios. Longe de ser a
“vila”, é impossivel negar a importancia e o papel que a tecno-
logia exerce na vida humana.

E bom esclarecer, finalmente, que o objetivo deste ensaio
ndo ¢ condenar a tecnologia, seus instrumentos e ferramentas.
Trata-se apenas, ainda que nio simplesmente, de contribuir para
que nés — que vivemos a transicio de modelos tecnolégicos —

possamos fazé-lo de modo menos softrido.
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ABSTRACT

Hilda Alevato. Technostress: between fascination and
suffering.

Faced with the complex: technology-based scenario which characterizes
contemporary world, the explosion of multiform simultaneities and
virtualities unfolds in ways still barely known and understood. In
this article the anthor discusses the so-called technostress, situating
it between the fascination with so many possibilities and marketing
appeals, and suffering related to stressors, often indicated as one of
the canses of illnesses and accidents recorded under other categories.
The text is based on research carried ont by the Fluminense Federal
University Labor Education and Health Unit, which involved
approximately 5,000 individuals.

Keywords: Technostress; Stressors; Suffering: Technology.

RESUMEN

Hilda Alevato. Tecnoestrés: entre la fascinacion y el
sufrimiento.

Frente al complejo escenario basado en la tecnologia que caracteriza
al mundo contempordneo, la explosion de simultaneidades y virtua-
lidades multiformes se abre en desdoblamientos aiin poco conocidos
) comprendidos. En este articnlo, la autora discute el llamado
“Tecnoestrés”, ubicindolo en una posicion intermedia entre la
fascinacion que producen tantas posibilidades y atractivos mercado-
ldgicos y el sufrimiento relacionado con los estresores, frecuentenente
responsabilizados de ser una de las causas de las enfermedades y
accidentes registrados bajo otras categorias. El texto se apoya en
las investigaciones del Niicleo de Edncacion y Salnd Laboral de la
Universidad Fluminense realizadas con 5.000 individuos.

Palabras clave: Tecnoestrés; Estresores; Sufrimiento; Tecno-
logta.
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