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Saberes dos sabores

Trabalho é dignidade: visita a uma cafete-
ria e a uma oficina mecanica

Otl’tulo desta resenha é uma afirmacdo do escritor F. Scott Fitzgerald,
utilizada por Michael Gates Gill para definir o trabalho duro, intenso
e comprometido de seus companheiros em uma casa de café em Nova
lorque. Boa parte dos companheiros de Gates é composta por jovens
negros que tiveram infancia e adolescéncia vividas em duras condicoes dos
bairros entdo degradados da grande cidade americana. No trabalho e pelo
trabalho, esses jovens ganharam a dignidade que Ihes foi negada desde o
nascimento. A afirmacédo de Fitzgerald é um convite para reflexdes sobre
relagdes entre o trabalhador e suas atividades. Trabalhar pode ser apenas
um meio de ganhar a vida, mas pode também ser um modo de estar no
mundo como cidaddo ou cidadd que tem orgulho do que faz.
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O trabalho tem valores que lhes sao intrinsecos. Pode ser uma atividade
gue traz muita satisfacao, ou pode ser uma atividade vista apenas como
meio de ganhar a vida. Neste Ultimo caso, ele produz a famosa sindrome
da sexta-feira, identificada em expressdes de alivio de trabalhadores que
proclamam alegria por escapar da chatice de suas profissdes nos fins de
semana.

Ha quem sugira que a satisfacdo no trabalho deve ser responsabilidade do
trabalhador. Nessa linha, competiria ao profissional descobrir como ele pode
dar sentido ao que faz, ndo importando muito a natureza e o contetdo
de suas atividades. Essa solucdo de tons moralistas ndo leva em conta o
contetdo do trabalho. De acordo com ela, qualquer profissdo pode ser
digna, dependendo da maneira pela qual o profissional Ihe da significacao.

Estudos classicos sobre degradacao do trabalho, como o de Paul Willis
(1991) e o de Jean Rousselet (1974) mostram trabalhadores totalmente
insatisfeitos com o que fazem para ganhar a vida. Na pesquisa feita por
Willis junto a adolescentes ingleses de extracdo operdria, as reacbes a
propostas conformistas de valorizacdo de um trabalho degradado sao
caracterizadas por revolta e ironia. Também no estudo feito por Rousselet
sobre a situacao laboral francesa no pés 68, o trabalho é visto com extremo
pessimismo. Convém aqui oferecer uma amostra das
observacoes feitas pelo socidlogo francés:

O fato de serem os valores relacionados com o trabalho os
mais ameacados hoje em dia nao encontra apenas explicagao
no aparecimento de novas necessidades de consumo ou na
generalizagao das inquietagoes juvenis.

Se tantos jovens, e até adultos, ndo hesitam em testemunhar
nas suas opinides ou condutas uma surpreendente indiferenca
por essa forma de atividade humana [trabalho], considerada,
outrora, como essencial, é porque também, por seu lado, o
progresso tecnoldgico comega a esvaziar a atividade laboral
de significado moral, desumanizando-a de forma desordena-
da (ROUSSELET, p. 137).

Essa visdo pessimista do destino do trabalho na sociedade que se
convencionou chamar de pds-industrial perpassa toda a obra de Rousselet.
Mais a frente, o autor observa:

O frequente exemplo das derrotas de toda a espécie sé re-
forga em grande parte da juventude a ideia de que ndo existe,
de fato, qualquer possibilidade razoavel para a maioria dos
trabalhadores escapar a mediocridade de sua condicao e do
determinismo sociocultural (ROUSSELET, p.172).

Andlises como as de Willis e Rousselet sdo pouco lembradas nos dias de hoje.
Elas contrariam o otimismo que predomina entre os formadores de opinido,
educadores inclusos, que promovem a visao de que o trabalho esta cada vez
mais complexo, criativo e interessante por causa do ingresso crescente de
tecnologia nas atividades produtivas. Ha, porém, autores que apresentam um

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 41, n. 1, p. 130-139, jan./abr. 2015.

131



132

panorama em que a introducao de novas tecnologias segue caminho inverso,
tendo como resultado empobrecimento do contetdo do trabalho.

O trabalho em uma oficina mecanica

Uma analise do valor do trabalho que merece atencdo apareceu em um
livro que se tornou bestseller nos Estados Unidos: Shop class as soulcraft:
an inquiry into the value of work, de Matthew B. Crawford.

Para apreciar Shop class as soulcraft é preciso, inicialmente, considerar quem
é seu autor. Os pais de Crawford viveram intensamente os movimentos
sociais dos anos 1960. Seu pai é um cientista que pesquisa e ensina
fisica em grandes universidades dos EUA. Sua mae é uma ativista social
que passou boa parte da vida em comunidades
hippies. Na infancia e adolescéncia, o autor ndo
conheceu lares convencionais, pois vivia com a
mae nas comunidades das quais ela era membro
muito ativo. Antes de iniciar seus estudos de
segundo grau, Matthew Crawford trabalhou
como eletricista. E em seus tempos de estudante,
voltava a canteiros de obras nas férias de verao
para exercer seu oficio na construcao civil. No
fim da juventude, ele se interessou por mecanica
de automoéveis e, durante algum tempo, esteve
empregado em uma oficina que preparava carros
de corrida. Matthew graduou-se em Fisica. Em
seus tempos de universidade, encantou-se com
Filosofia e acabou fazendo mestrado e doutorado
nessa area de conhecimento.

Apods o doutorado, Crawford conseguiu emprego
como executivo de uma organizacdo nao
governamental mantida por empresas da area de
energia e que atua no campo de pesquisas sobre
meio ambiente. Porém, ele ndo permaneceu
muito tempo nesse emprego de prestigio e bem
remunerado. Depois de sete meses a frente da
organizacdo, pediu demissdao, comprou uma
oficina de reparo de motos antigas e comecou a ganhar a vida como
mecanico. Cabe reparar que, durante seus estudos de pos-doutorado,
Crawford passava boa parte do tempo reparando motos num porao gue
ele alugou para exercer suas atividades no campo da mecanica.

O livro de Crawford analisa o trabalho a partir das experiéncias de vida do
autor, um intelectual que resolveu deixar a academia para reparar motos
que, muitas vezes, j& sairam de linha ou cujas fabricas ndo mais existem.
Esse destino profissional ndo é fruto de algum desastre ou de falta de
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oportunidades. E uma escolha motivada pela compreensao do que é o
trabalho e de quais atividades podem ser intelectualmente desafiadoras e
psicologicamente compensadoras.

O titulo do livro faz referéncia a um ambiente que era comum em escolas
americanas na primeira metade do século 20, a oficina (shop class). A
Escola Nova e certa saudade das virtudes que eram atribuidas ao trabalho
artesanal levaram as escolas americanas a instalar, em seus prédios, oficinas
onde predominavam atividades de marcenaria e mecanica. Tais oficinas nao
tinham finalidade de capacitar trabalhadores por meio de engajamento dos
alunos em atividades que exigiam producdo manual de obras, mas garantir
aprendizagens de valores importantes relacionados com o trabalho. Dos
anos de 1970 para ca, hd um numero expressivo de ferramentas de
gualidade em lojas que vendem artigos de segunda mao. Boa parte dessas
ferramentas vem de oficinas escolares que foram desativadas. Em seu lugar,
surgiram laboratérios de informatica.

A desativacdo das oficinas em escolas americanas vem acontecendo em
nome daquilo que se convencionou chamar de sociedade do conhecimento.
Crawford vé a medida como um engano dos educadores e dos formadores
de opinido. Para ele, o fim das oficinas sinaliza falta de compreensao
guanto ao significado do trabalho manual. Em sua analise, o autor lembra
observacao de um dos filésofos de Mileto, Anaxagoras: “somos mais
inteligentes que os outros animais porque usamos nossas maos”. O autor
também faz referéncia a fenomenologia de Heidegger, lembrando que
0s objetos que manipulamos revelam saberes que
estdo nas coisas. Essas observacoes sao alguns
dos argumentos que Crawford utiliza ao mostrar
acerto de sua decisdo em deixar um cargo
executivo muito bem remunerado para passar
boa parte do dia com as maos sujas de graxa
reparando motos. Voltarei a esse contraste entre
o trabalho em uma oficina e o trabalho na gestao
de uma organizacdo que articulava saberes
cientificos para justificar decisdes de empresas
da drea de energia. Mas antes disso, convém
examinar outros temas que o autor desenvolve
em seu livro.

O prototipo de local de trabalho hoje é um es-
paco onde o profissional dispde de uma mesa,
um computador e outros instrumentos de in-
formacdo. A visdo otimista vé em tal espaco um
local tipico da sociedade da informacao. Craw-
ford, com alguma ironia, apelida tal espaco de
cubiculo, fazendo referéncia a Dilbert, the office,
uma histéria em quadrinhos que mostra os ab-
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surdos da vida dos trabalhadores em ambientes burocraticos. Logo depois
gue concluiu o mestrado, ele acabou conseguindo um emprego em uma
empresa gque produzia resenhas de artigos cientificos para sistemas aca-
démicos de informacao. Ao ingressar em tal atividade, no Vale do Silicio,
0 jovem mestre acreditava que faria um trabalho intelectual significativo.
Acreditava que sua aprendizagem nos estudos universitarios seria expan-
dida com a leitura dos trabalhos cientificos que ele deveria fazer para pro-
duzir resenhas. No entanto, essa esperanca logo se desfez. A empresa de
informacao que o contratou criou um padrdo de resenhas que mecanizou
o trabalho. Além disso, estabeleceu cotas absurdas de produtividade. Ao
atingir a competéncia esperada, o autor tinha a inacreditavel meta de rese-
nhar 28 artigos diariamente. Cabe aqui uma observacdo incidental. Na li-
teratura de ficcao cientifica, producdo automatizada de textos é explorada
no romance de ficcao cientifica The Tin Man (FRAYN, 1965). No ambiente
editorial pintado pelo romance ha uma maquina que produz automatica-
mente reportagens, bastando que lhe fornecam alguns termos-chave que
podem definir acontecimentos merecedores de veiculacao pela imprensa.
Essa padronizacao do discurso, permitindo que a producédo de textos ocor-
ra de modo automatico, foi também explorada no campo da inteligéncia
artificial com o programa Eliza, criado por Joseph Weizenbaum (1976). Em
todos esses casos, elimina-se o julgamento humano, por meio de padroes
e rotinas que garantem a producao de textos aparentemente bem articula-
dos. Maquinas e programas produzem tais textos sem qualquer referéncia
a semantica. Ou seja, ndo operam no territério dos significados. Quando
0s seres humanos operam do mesmo modo, had um completo esvaziamen-
to do conteudo do trabalho intelectual.

Crawford examina argumento que poderia ser utilizado contra sua critica ao
esvaziamento do trabalho na empresa da area de informacao que o contratou,
o de que as resenhas deviam ter qualidade porque eram bem aceitas pelo
mercado. O autor entende que tal argumento é equivocado quando se examina
a questao da qualidade do trabalho. O mercado, as vezes, converte em artigos
respeitaveis produtos sabidamente inferiores. Isso explica, segundo Crawford, o
sucesso do Windows. E essa respeitabilidade é apenas funcdo do predominio
de algo para o qual ndo ha alternativa vidvel. Ao analisar sua experiéncia no
episodio da producdo mecanizada de resenhas, o autor insiste na ideia de que é
desejavel que o trabalho deve ser animado por virtudes que Ihes sao intrinsecas.
Uma atividade esvaziada de contetdo desestimula o profissional. Fazer bem um
trabalho ¢ desejo que nasce do proprio trabalho, ndo de incentivos ou motivos
externos.

A ideia de que ocupacoes satisfatérias sdo aquelas cujo contetido de trabalho
desafia e envolve o trabalhador de modo significativo, destacada no caso do
episodio da elaboracdo de resenhas, perpassa toda a obra. Crawford mostra
gue o trabalho do mecanico é prazeroso, envolvente e, muitas vezes, mais
desafiador do ponto de vista intelectual que as profissdes burocraticas, as
profissdes do cubiculo. A identidade profissional do mecanico é significativa
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no trabalho e na vida. No trabalho, ela requer um envolvimento com
atividades, desafios e realizacdes proprias de uma atividade que vale a
pena. Na vida, ela oferece muitas satisfacdes pelo reconhecimento que
as pessoas manifestam por alguém cujas obras (reparo de motocicletas)
podem ser concretamente apreciadas.

Com o empobrecimento do contetido em muitas areas profissionais,
surgiu um movimento o qual sugere que o trabalho pode ser
enriguecido pela criatividade dos trabalhadores. Para examinar tal
movimento, Crawford escolhe exemplos apresentados por Richard
Florida em The rise of the creative class. Florida afirma que ha milhares
de novos Einstein, membros de uma classe criativa nos negécios. E essa
classe é formada por gente muito jovem capaz de propor mudancas
que alavancam lucros das empresas. E Florida, segundo Crawford, ndo
identifica esses trabalhadores criativos com grandes executivos, mas
com gente do chao de fabrica ou do balcao de loja que contribui com ideias
para melhorar continuamente a producdo. A medida da criatividade dos novos
Einstein é verificada por meio do lucro das empresas. Todo o discurso otimista
sobre a suposta criatividade dos empregados ndo se vincula a satisfacdo que o
trabalho pode assegurar nas atividades cotidianas, mas no sucesso empresarial
das pequenas invencdes dos novos génios. O autor critica duramente essa
perspectiva de uma criatividade espontanea. Convém citar um trecho da obra
de Crawford (p. 51) sobre tal questao:

A verdade, porém, é que a criatividade é um subproduto da
mestria cultivada por meio de longa pratica. Parece que ela é
construida por meio da submissao (pense num musico prati-
cando escalas, ou em Einstein aprendendo algebra tensorial).
Identificar criatividade com liberdade combina bem com a
cultura do novo capitalismo, no qual o imperativo de flexib-
ilidade nao permite dedicacao a uma tarefa por tempo sufi-
ciente para desenvolver reais competéncias.

O que Crawford chama de submissao no texto citado é um mergulho em
atividades que envolvem completamente seu executor e exige que ele
respeite e aprecie 0s insumos com os quais interage para realizar uma obra.
Esse modo de ver explica a migracdo do executivo de um escritério de luxo
de Washington para o chao de uma humilde oficina de reparo de motos. Nos
trabalhos burocraticos atuais, os trabalhadores ndo percebem claramente
qual é o objeto de suas atividades. Ndo desenvolvem compromisso com
obras. Isso, segundo o autor, é acentuado no caso da gestdo. Os gestores ja
ndo administram producao de obras, administram tdo somente satisfacao/
insatisfacdo dos empregados.

Voltoao aspecto que maischamaaatencao nahistériade Matthew Crawford:
é a a saga de um doutor em Filosofia que virou mecanico e escreveu um
livro para justificar sua decisao radical. A explicacdo para isso é apresentada
mais profundamente no capitulo Thinking as doing. O autor observa que o
atual sistema de ensino privilegia o “conhecimento do qué” (knowing that)
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que se opde ao “conhecimento do como” (knowing how). No campo de
preparagao para o trabalho, isso gera aspiragdes pelo exercicio de ocupacdes
gue ndo sao condicionadas pelas circunstancias. Mas... “No6s geralmente
ndo encontramos as coisas de modo desinteressado [desencarnado], pela
simples razdo de que as coisas que ndo nos dizem respeito sdo incapazes de
resultar em engajamento interessado” (CRAWFORD, 2009, p.163). Em suas
analises, Crawford apresenta o trabalho do mecanico como atividade que
engaja as pessoas em relacdes significativas com os outros. Esses outros
sao pessoas, equipamentos, ferramentas, insumos. Todos eles gravidos
de significado, em situacdes desafiadoras. Nessas relacdes ha um saber
sempre em construcao, pois esse mundo imediato precisa ser transformado
de alguma maneira pelo profissional e, ao mesmo tempo, transforma-o.
O fazer inteligente, necessario para transformar outros significativos,
faz do trabalho (trabalho do mecanico) uma atividade que compromete
o trabalhador com o resultado. Em termos cognitivos, trabalhos assim
mostram que é preciso fazer para entender. Ao contrario do que sugere o
pensamento hegemonico, o fazer tem grande riqueza intelectual. O autor
recorre a Heidegger para mostrar isso:

Uma das questoes centrais da ciéncia cognitiva, com raizes na
epistemologia predominante, tem sido a de como conceber
como nossa mente ‘representa’ o mundo, uma vez que mun-
do e mente sao concebidos como inteiramente distintos. Para
Heidegger, ndo existe o problema de representagao do mundo
porque o mundo apresenta a si mesmo originalmente como
algo no qual ja estamos inseridos e excluidos. Os insights do
filésofo sobre o cardter situado da cognigao cotidiana langa
uma luz sobre o conhecimento especializado (expert knowl-
edge), como o de bombeiros e mecanicos, que também esta
inerentemente situado (CRAWFORD, 2009, p. 164).

Com a citacdo que faz referéncia a Heidegger, eu quis enfatizar as
dimensoes epistemolégicas do fazer propostas por Crawford. Essas
dimensoes desafiam o lugar comum de um par antitético que assombra a
educacao, teoria e pratica. O filésofo travestido de mecanico mostra que
esse tradicional modo de ver é um equivoco que resulta em depreciacdo
de trabalhos nos quais predominam atividades manuais. As transacdes
entre sujeito e objetos naquilo que Heidegger chama de saber local sao
um conhecimento envolvente e significativo. Sem elas, o saber abstrato,
proposicional, o saber do qué, nao poderia ser elaborado.

Os aspectos epistemoldgicos propostos por Crawford sdo interessantes
e podem nos ajudar a superar dualismos que acabam resultando em
visdes equivocadas sobre a natureza do trabalho. Quero encerrar minhas
consideracoes sobre Shop class as soulcraft, dando necessario destaque
as andlises do autor sobre as dimensdes valorativas de trabalhos manuais
envolventes como o de mecanico, marceneiro, eletricista. Nessas ocupacoes,
os profissionais, dado seu envolvimento com o significado intrinseco do
que fazem, sempre estdo comprometidos com a obra. Essa circunstancia
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tem desdobramentos importantes no campo da ética. O atendimento a
demandas de qualidade, postas pela natureza dos objetos com os quais o
profissional interage, garante realizacdo de um trabalho que respeita todos
os atores diretamente envolvidos. O mecanico tem profundo compromisso
com as motos que repara, com os clientes gue solicitam seus servicos e com
a comunidade de pratica com a qual ele compartilha os saberes da profissao.
Para tudo isso cabe a frase de Fitzgerald: trabalho é dignidade.

O trabalho em uma cafeteria

Outro olhar sobre o trabalho manual e as possibilidades que ele oferece
para a realizacdo pessoal é oferecido por livro que conta uma historia
inusitada: How Starbucks saved my life: a son of privilege learns to live like
everyone else. A obra narra histéria de um executivo desempregado que,
aos 63 anos, comecou carreira nova como barista em uma loja Starbucks.
O autor do livro é Michael Gates Gill, antigo diretor de criacdo de uma das
maiores agéncias de propaganda do planeta. Depois de 25 anos dedicados
a corporacdo, Gates é demitido. Profissional maduro, ele ndo procura
nova colocacdo no mercado, parte para a carreira solo de consultor. No
inicio, contando com antigos clientes da sua carteira dos tempos em que
atuava na agéncia, consegue alguns contratos. Com o tempo, os clientes
vao rareando, até a ocasido em que ninguém mais procura seus Servicos.
Por acaso, uma gerente da Starbucks |he pergunta se ele ndo quer um
emprego. Intrigado, mas desesperado com a falta de perspectiva que
enfrentava, ele diz que sim. Tempos depois, de acordo com cronograma de
recrutamento da empresa, ele é chamado e, apesar de sua idade madura e
falta de experiéncia, é contratado.

Gates entra em um mundo inteiramente desconhecido para ele. Seus
companheiros de trabalho sdo muito jovens, quase todos negros, com
pouca escolaridade, vindos de familias desestruturadas. A prépria gerente
gue lhe ofereceu trabalho era uma jovem afro-americana de 28 anos e
gue passara a infancia e adolescéncia em lares provisérios. O autor, pelo
contrario, era filho de familia da elite, graduado por Yale.

O livro narra aventuras de aprendizagem das tarefas tipicas de um barista
da Starbucks, envolvendo higienizacdo da loja, elaboracao de 28 diferentes
tipos de café, atividades de abertura e de fechamento da loja, cuidados
de reposicdo de itens do cardapio, operacdo do caixa, relacionamento
com clientes. Para Gates, ndo foi facil aprender e desempenhar algumas
atividades que demandavam muita agilidade fisica e forca. Além disso, sua
inabilidade para lidar com dinheiro gerou pavor no momento em que foi
escalado para operar um dos caixas da loja. Ao mesmo tempo em que
ele vai aprendendo a profissao de barista, cresce sua admiracdo por boa
parte de seus parceiros na loja. Muito jovens, pobres, com experiéncias
gue beiravam a marginalidade, os companheiros de Gates trabalham
como muita competéncia e desenvolvem um sentimento de dignidade
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gue ele passa a admirar. Ao mesmo tempo, o antigo diretor de criacdo
vai conseguindo enxergar que o trabalho bracal na loja de café demanda
inteligéncia e envolvimento dos quais ele sequer suspeitava em seus tempos
de executivo.

Gates compara sua vida de barista com sua vida de executivo. E,
surpreendentemente, sugere que suas atividades na cafeteria sdo muito
mais envolventes e compensadoras que suas atividades como publicitario.
O livro é de uma literatura leve, sem voos profundos como os realizados
por Crawford em Shop class as soulcraft. Mas vale a pena considera-lo
em reflexdes sobre o trabalho. O autor viveu uma experiéncia rara para
os filhos da elite e apresenta uma contribuicdo que pode iluminar nossa
compreensao sobre o significado do trabalho que envolve o profissional e
da sentido a sua vida.

Gates e Crawford falam de dignidade do trabalho com base em experiéncias
que, infelizmente, merecem pouca atencao em andlises sobre educacdo
profissional e tecnoldgica. Vale a pena visitar a obra de um e outro para
rever modos de olhar para a formacao de trabalhadores em todos os niveis
de ensino e para verificar como se manifestam os valores que sdo intrinsecos
ao trabalho.

Referéncias
FRAYN, M. The tin man. New York: Ace Publishing, 1965.
ROUSSELET, J. A alergia ao trabalho. Lisboa: Edicdes 70, 1974.

WEIZENBAUM, ). Computer power and human reason: from judgment to
calculation. San Francisco: W. H. Freeman, 1976.

WILLIS, P. Aprendendo a ser trabalhador: escola, resisténcia e reproducdo social.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1991.

Jarbas Novelino Barato.

Professor. Doutor em Educacdo pela Universidade Estadual de Campi-
nas (Unicamp). Mestre em Tecnologia Educacional pela San Diego State
University (SDSU).

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 41, n. 1, p. 130-139, jan./abr. 2015.



B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 41, n. 1, p. 130-139, jan./abr. 2015.




