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HABILIDADES DO SEcuLo XXI

Pedro Demo”

Resumo

O século XXI exige novas habilidades das pessoas e sociedades, em especial novas alfabetizacoes, que desbordam de

muito as tradicionais, tal como manejar devida fluéncia tecnolégica, em especial autoria. Aproveitando plataformas

da web podemos promover o exercicio da autoria, desde que saibamos usa-las como ferramentas de produgio de

texto. A isto deve sempre se acrescer a preocupag¢io com o espitito critico, em particular perante a inundacio de

informacao na internet que ja mais desinforma do que informa. Sendo a tecnologia uma dinamica ambigua, pode

servir para qualquer coisa; oferece, contudo, grandes oportunidades desde que nio se perca o olhar questionador.

E mesmo possivel falar de uma nova esfera publica para o debate democratico, na visdo de Habermas, embora

seja a internet bem mais conhecida como lugar de plagio. Sobressai af o debate de Benkler, sobre a riqueza das

redes, chamando a atenc¢do para um “novo modo de producio” de estilo solidario (wikipedia, por exemplo): os

colaboradores nio se movem por dinheiro, mas por conta de um projeto coletivo motivador.

Palavras chave: Habilidades; Competéncia; Novas tecnologias; Docente; Multi-alfabetizacio; Século XXI

HEsta expressao — “habilidades do sécnlo XXI” — tornou-se
comum nas discussGes em torno dos novos desafios impostos
pelo estilo de sociedade e economia intensivas de conhecimento
einformacio, puxadas freneticamente pelas novas tecnologias de
informacio e comunicacio (TICs). Embora haja muita fantasia
e retérica em torno da virada do milénio, o que existe de mais
concreto ¢ o advento de modos de viver e produzir que nos
lancam novos desafios, exacerbados, entre outras coisas, pela
pressa das inovagdes tecnologicas. Por exemplo, a internet esta
nos atropelando de maneira perplexa, ja que ndio damos mais
conta minimamente de acompanhar o turbilhdo caético de in-
formacio vigente e crescente. Algo similar ocorre com o celular,
cujo ritmo de inovacio esta fora do alcance dos consumidores.
Essa situacao nos faz lembrar da importancia da “infra-estrutu-
ra” na histéria da sociedade, como uma vez imaginou Marx, em
tom considerado hoje excessivo (determinista) (DEMO, 1995)".
Ainda que seja comum a rejeiciao do determinismo tecnologico
(DIJK, 2005)% na pratica a sensagio que temos ¢ de corrermos
atras da tecnologia bem mais do que ela corre atras de nés. Isto
pode ser observado facilmente nas novas alfabetiza¢Ges, cujo
eixo principal é a “fluéncia tecnoldgica™: o atraso da pedagogia
¢ astronomico, o que nio lhe permite direcionar a tecnologia;
ao contrario, fica a reboque dela. Por isso, as proposta de infor-
matica na educacio tendem a ser mais “informaticas” do que
“educacionais”, redundando, entre outras coisas, em continuar
fazendo a velha pedagogia com as tecnologias mais novas.
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da Universidade de Brasilia (UnB), departamento de Sociologia (mestrado e dontorado em
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Ao mesmo tempo, tudo isso tem sabor neoliberal incon-
fundivel, ja que, estando a economia a frente da sociedade,
dar conta dos desafios econémicos de producgdo é bem mais
relevante do que servir a qualidade de vida em sociedade. O
impulso devorador das novas tecnologias se nutre também
de sua imbricagdo econdmica: seu significado econémico ul-
trapassa, de longe, seu significado social. Nossa func¢io maior
continua a ser o consumo. Esta pecha nio retira a relevancia das
habilidades do século XXI, mas a impressdo sub-repticia ¢ de
que as novas tecnologias — por mais que sejam produto nosso
— nos conduzem mais do que as conduzimos. Parecemos mais
descartaveis do que ela, no que também elas ecoam o mercado
liberal: tudo vira mercadoria, nés também (MESZAROS, 2002)°.
As habilidades do século XXI nao nos tornam, necessariamente,
“mais hdbeis” para n6s mesmos, mas mais “bem encaixados”
no ritmo da produtividade neoliberal.

Intenciono neste texto discutir a importancia decisiva das
habilidades do século XXI em nossas vidas e no mercado, sem
perder de vista o olhar critico sobre seu eco neoliberal. O mundo
das novas tecnologias é uma sereia vistosa, tendo ainda a seu
favor que vieram para ficar. Mais que reclamar, maldizer, ha que
conviver bem com elas, tendo em vista manté-las na condicao de
meio e sob a égide da ética social. Em educacio, o desafio maior
¢ buscar postar-se a sua frente, uma empreitada quase idilica ou
quixotesca, tamanho é nosso atraso. Mas ha que comecgar.

NOVAS ALFABETIZAGOES OU MULTI-ALFABETIZAGOES

Saber ler, escrever e contar tornou-se habilidade secundaria,
mero pressuposto. Qualquer crianga que tem acesso a com-
putador em casa aprende a mexer nele antes de ler e escrever.
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Manipulando o teclado sem maior susto — criangas sdo “nativas”,
nds somos “imigrantes” (PRENSKY, 2001; 2006)* —, dao-se
conta de que precisam entender letras e nimeros, em especial
para comunicar-se e usar programas de interesse (em geral jo-
gos). Assim, alfabetizam-se ndo porque a Constituicio manda
ou o professor exige, mas porque ¢ necessidade “situada” em
sua cultura infantil, fazendo parte de suas vidas, ndo de suas
obrigacoes (GEE, 2004)°. Por isso mesmo, a motivagio que a
crianga sente ao usat o computadot/internet é incomparavel
com a (des)motivagao que sente na escola, onde tudo lhe parece
“abstrato” (GEE, 2003; 2007)°.

Na pratica, ler, escrever e contar continuam procedimentos
importantes na vida das pessoas, porque sio habilidades indis-
pensaveis para a cidadania e a produtividade, em especial em
sociedades mais atrasadas. O que se discute € sua posicdo cada
vez mais secundaria frente a novos desafios mais exigentes no
contexto de expectativas bem mais sofisticadas na sociedade e
na economia. Em especial, pde-se
a expectativa do bom manejo da
informacdo e comunicagdo muito
além da postura de mero usuatio.
As assim ditas “novas alfabetiza-
¢oes” nao diluem as tradicionais,
mas vao bem além destas, algo que
nossa escola nio esta percebendo,
primeiro porque grande parte da
populacio estd marginalizada na
“digital divide” (D1JK, 2005; DEMO,
2007)7; segundo porque a maiotia
dos docentes nio lida com novas
tecnologias; terceiro porque as
escolas estdo despreparadas. Mais
dramatico ainda é constatar que ndo
damos conta sequer daalfabetizacdo
tradicional, para a qual se reservam
até trés anos na escola. Enquanto
autores defendem que é possivel
alfabetizar uma crianca em trés meses
(GROSSI, 2004; IRIZAGA, 2002)%, o status guo mantém essa
teoria pobre para o pobre, colocando nos ombros da crianca
o que ¢ inabilidade do sistema. Para completar a ironia, essa
proposta pobre, que sempre se confunde com “progressio
automiética” e teotia dos ciclos (MAINARDES, 2007)°, posa
com ares de esquerda...

O termo “multi-alfabetizacdes” querindicar que alfabetizagdo
se tornou plural, porque sio muitas as habilidades esperadas para
enfrentar a vida e o mercado hoje, com destaque para fluéncia
tecnolégica. O termo “novas alfabetizacGes” sugere que ha
outras motivacoes para a alfabetizacdo oriundas em geral das
novas tecnologias, nao bastando saber ler, escrever e contar. Ao
mesmo tempo, os aportes tedricos se flexibilizaram para darem
conta de contextos flexiveis de alfabetizacdo, a comecar pela
necessidade de superar o modelo tradicional relativo ao texto
impresso em favor de textos mais voltados para a imagem, em
especial, animada. Para tedricos mais rigidos, essa flexibilizacao

O termo “multi-
alfabetizagoes” quer indicar
que alfabetizagdo se tornou

Dplural, porgue sao muitas as
habilidades esperadas para
enfrentar a vida e o mercado
hoje, com destaque para
[fluéneia tecnologica.

facilmente é vista como “trelativismo” (DEMO, 2008)", por
conta de purismo que ndo existe na histéria e na natureza, muito
menos em cabecas isoladas que imaginam deter a verdade. Essa
hibridez pode assustar, mas ¢ prépria da cultura popular, vista
esta hoje como contexto inarredavel de qualquer alfabetizacio,
também a digital. A crianga precisa perceber clara e diretamente
que esta sendo iniciada em ambientes que ela reconhece como
cotidianos, parte de sua vida, mesmo nas periferias. Em geral
fala-se de “aprendizagem ssituada”, para designar essa proximidade
da vida real, com acentuacido de referéncias virtuais (embora os
mundos virtuais nao sejam propriamente fisicos, sdo tipicamente
incorporados, permitindo a crianga “manipular’” concretamente
tais ambientes) (HAYLES, 1999; 2005; MUNSTER, 2006)"" © 12,
Os internautas usam o termo “remix” para assinalar os textos
que inventam no mundo virtual WEINBERGER, 2007)", desde
arranjos que sio copias ou quase, até algo mais exigente ou re-
buscado, como um texto da wikipedia ou de um blog académico.
Como ndés mesmos nao somos pro-
priamente originais — somos elo de
uma cadeia que nos precede e sucede
—, ndo poderia haver idéia ou teoria
propriamente original. A expectativa
de pureza deidéia ou teoria é apenas
expressao autoritaria.

Nesse horizonte, faz parte das
novas ou multi-alfabetizacGes a
pretensio de plasticidade e flexi-
bilidade para dar conta de desafios
também plasticos e flexiveis que a
vida e o mercado nos interpdem.
Segue daf que ¢ preciso aprender
permanentemente — aprender a
aprender — porque a vida assim
pede. Tal expectativa, no entanto,
¢ facilmente reduzida a pressao do
mercado e das novas tecnologias: ja
ndo se trata de aprender a aprender,
mas de aprender para encaixat-se
de maneira sempre renovada nas expectativas da produtividade
e inovagdo tecnolégica. Ndo mudamos porque valorizamos e
sabemos mudar, mas porque corremos atras de inovagbes que
nos arrastam e, em geral, apenas nos envelhecem. Nao somos
inovadores, mas consumidores de inovacdes. Mesmo assim,
esta em jogo um tipo de versatilidade perante a multiplicidade
de desafios que antes eram vistos como bem mais unitarios e
tranqtilos. Em parte, os problemas parecem ter-se sofisticado
num mundo mais sofisticado e exigente, supondo, entdo, novas
habilidades. Iniciar-se na vida e no mercado ja ¢ tarefa mais
complicada, sobretudo nunca bem acabada, mantendo as pessoas
em alerta a vida toda.

Ponto forte é sempre a fluéncia tecnoldgica, entendida como saber
lidar com o computador e a internet, bem como com outros
equipamentos (celular, por exemplo) (DALTON; PROCTOR,
2008)". Vai muito além de saber usar na posicio de consumidor
de programas e informagGes. Atinge os patamares da ctiacdo
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de informacao, busca semantica de informacio, formacao de
autoria. Assim, podemos entender fluéncia tecnolégica como
habilidade minimalista de digitar texto, navegar a internet, co-
nhecer comandos repetitivos, mas igualmente como exigéncia
rebuscada de dar conta de empreitadas nao-lineares interpretati-
vas, nas quais a postura é de sujeito patticipativo/teconstrutivo.
Podemos vislumbrar esse desafio nos jogos eletronicos: ha os
banais, mero passatempo; ha os “bons”, que lancam sobre o
jogador desafios crescentemente complexos, levando-o quase
a exaustdo (por vezes também a dependéncia); desde a con-
figuragdo do avatar, passando pela interferéncia possivel nos
ambientes virtuais (reconstruir ambientes em 3D, por exemplo),
até a mudanga parcial das regras do jogo, incluindo-se ainda a
“peer universisty” (universidade de pares) que os jogadores criam
online para discutir o jogo. Usar computador e internet aparece
af como mero pressuposto, tal qual saber ler, escrever e contar.
O que mais importa é sacar da maquina tudo que pode dar,
em especial em termos de formacio da autoria. E certo que a
liberdade de aco é restrita, sob medida (GALLOWAY, 2004)'%,
mas a “sensacido de liberdade” é inflada ao extremo.

Entretanto, na fluéncia tecnolégica em geral falta a preocu-
pacio “reflexiva”, ctitica e autocritica (KUIPER/VOLMAN,
2008)'. Uma coisa é, pot exemplo, o jogador sabet resolver
todos os problemas propostos nos niveis do jogo, crescentemente
complexos. Outra coisa ¢ saber refletir critica e autocriticamente
sobre o jogo, inclusive desconstruindo possiveis ideologias do
jogo e da prépria pratica de jogos eletrénicos. Dificilmente os
jogadores questionam a sociedade e a economia que estdo ao
fundo dos jogos, ou seja, avanga-se muito na qualidade formal,
mas inibe-se facilmente a qualidade politica. O fato comprovado
em pesquisas que bons jogadores viram-se melhor na vida e no
mercado nio implica que se tornem cidaddos mais criticos e
autoctiticos. Pode tratar-se apenas de um consumo mais rebus-
cado. No entanto, ja é resultado importante o aprimoramento
da qualidade formal, também porque é porta possivel de entrada
da qualidade politica.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Por conta da facilidade com que se inibe a qualidade politica,
em especial decantando a qualidade formal como fachada atra-
ente, habilidades do século XXI precisam abarcar a habilidade
de desconstruir e reconstruir habilidades. Nao temos como nao
nos envolver com as novas tecnologias, mas é fundamental entrar
no jogo como sujeitos, ndo como objetos. Sendo cada vez mais
compulsorias, as novas tecnologias exercem sobre nés a pressao
de fato consumado — que sio, de fato —, inibindo a necessidade
dedesconstrucio/reconstrucio critica/autocritica MASSUMI,
2002)"". Pede-se que se domine o desafio tecnoldgico, deixando
de lado que isto pode ser apenas subserviéncia. Nao se trata de
fazer resisténcia, porque esta ¢ ignorante (STOLL, 1999)'8, mas
de manter a postura de sujeito participativo e autor.

Ha educadotres que se preocupam com o conceito de
“competéncia” (PAIVA, 2001)", porque este respinga quase
naturalmente o ambiente de mercado: ser competente ¢, acima

de tudo, saber competir... No

contexto tecnoldgico, torna-se

ainda mais contundente, porque flu-

éncia tecnolégica é arma formidavel de

competi¢cdo no mercado, em particular

em ambientes como o norte-americano

que vé na vantagem tecnolégica a ponta da

vantagem no mundo (FRIEDMAN, 2005)*. Pot cetto, pode-se
tomar o termo competéncia em sentido mais flexivel, como ¢é
aquele bem conhecido de Petrenoud (2000)*. O conceito de
habilidade é mais palatavel, ndo necessariamente, porque pode
ser engolido na competitividade da mesma forma, mas porque
poderia admitir proximidade maior com perspectivas de formacao
humana. Néo vale muito brigar por conceitos, porque, sendo
todos teconstrucdes ou remixes, indicam com maior ou menot
consciéncia o que seu “dono” pretende ou esconde. Uma vez
achavamos que conceitos poderiam ser “universais”, mas hoje os
vemos como localizados e datados (HARDING, 1998; DEMO,
2008)%, de validade mais restrita.

O que importa ¢ incluir nas habilidades ndo s6 o traco exe-
cutivo de plataformas tomadas como dadas, mas principalmente
a capacidade de as questionar. Essa capacidade ndo pode ser
tomada unilateralmente, porque questionar também desanda
facilmente na mera desconstru¢do ou na critica pela critica. A
capacidade de questionar precisaabarcar, antes de mais nada,ade
se autoquestionar (DEMO, 2005)%, para evitatr montat um jogo
no qual se ¢ dono, nao jogador como os outros. Perante as novas
tecnologias, nossa posicao ¢ facilmente incémoda: de um lado,
nao se pode escapar delas; de outro, deverfamos comanda-las.
Acresce que as criangas podem ser mais habeis em seu manejo,
nos deixando para trds. Como é um mundo em geral atraente/en-
volvente, cheio de cantos da sereia, torna-se dificil nao se perder
nele. E bem mais complicado questionar o que nos fascina. Por
isso, encontramos extremos recorrentes: de um lado, gente que
resiste bravamente; de outro, gente que engole sem pensar. As
novas tecnologias sao ambiguas como toda dinamica histérica e
natural, podendo-se fazer delas coisas importantes e deletérias.
Nao vale a pena trocar a alienacdo de quem estd fora delas, no
mundo da lua, pela dependéncia de quem nio vé mais nada além
delas (WITHROW, 2004)*. Como sempre, tecnologias tendem
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a ser estruturais e estruturantes, razao pela qual quase sempre
categorizamos a histéria por eras tecnoldgicas, em ambiente de
indisfarcavel determinismo (DEMO, 2002)%. Serd sempre dificil
discernir se, na histéria, somos mais moldados de fora, por ra-
z80 das circunstancias naturais e histéricas (pela infra-estrutura
econ6mica, como sugeria Marx), ou nos moldamos com certa
margem de liberdade, por mais diminuta que seja. Na verdade,
as tecnologias pretendem alargar essa margem de liberdade, o
que as coloca como expressdo de autoria criativa, a ponto de a
criatura desafiar o criador. Na pratica, em parte nos inventamos,
em parte somos inventados, porque esta ¢ a marca da dinamica
natural ou do remix.

Nesse sentido mais cauteloso, podemos rediscutir o que seriam
habilidades do século XXI, para além da versatilidade tecnolo6-
gica. Um primeiro hotizonte seria o desafio de gutoria, dentro de

sua caracteristica ambigtidade. Olhando sob um angulo, autoria
insinua pretensoes excessivas, como na reivindicacio de direitos
autorais, cgpyright, patentes, como se féssemos donos exclusivos de
nossas idéias (LESSIG, 2004)*. Na pratica, hd mais aproptiacio
indébita do que criacdo propriamente dita. Olhando sob outro
angulo, nada é mais marcante na vida das pessoas e sociedades
do que sua criatividade inteiramente prépria: nenhuma cultura é
e pode ser igual a outra, mesmo sob o colonialismo mais atroz.
Estudando essa ambigiiidade da representacio humana que se
repete e se recria incessantemente, Cope e Kalantzis assim se
expressam: %A amplitude e complexidade dos recursos representacionais a
disposicao de nma pessoa sdo tais que toda representacdo ¢ invariavelmente
dinica e hibrida” (2000)".

Nessa esteira, as novas tecnologias tém contribuido da ma-
neira muito surpreendente, 2 medida que propéem plataformas
virtuais que facultam autoria crescente. Nao se trata de resultados
mecanicos, mas de possibilidades ou potencialidades. Na discus-
sdo muito interessante sobre web 2.0 e seguintes (MIKA, 2007,
SOLOMON; SCHRUM, 2007; STAUFFER, 2008; TANIAR,;
RAHAYU, 2006; VOSSEN; HAGEMANN, 2007; DAVIES;

STUDER; WARREN, 2006)*, o foco se pde sobte soffwares que
implicam a participa¢io ativa do “usudrio”, que deixaria de ser
apenas usudrio para tornar-se participe. Assim pode ocorrer nos
blogs (publicacdo de textos individuais) e wikis (elaboracio de
textos coletivos), bem como no sgffware livre e outros ambientes
nos quais as pessoas elaboram textos. Por certo, muitos textos
sdo triviais, como os do IMing ou Fanfiction, havendo também
a reclamacio recorrente dos maus-tratos a lingua (erros de
ortografia, invenc¢do de girias, dialetos etc.), mas, ainda assim,
podem suportar expressdes proprias de elaboragio. E interes-
sante notar af a confluéncia entre iniciativa e tecnologia: ndo
basta querer fazer texto préprio, € preciso haver tecnologia que
a isto possibilite.

Um segundo hotrizonte aparece nesse mesmo contexto: autoria
critica e autocritica. Esta dimensao é facilmente banalizada, a comecar
pela insisténcia constante e superficial sobre a necessidade de
ctitica na literatura (COIRO; KNOBEL; LANKSHEAR e¢7 al.,
2008)%. Na proptia visio de “web semantica” e suas “ontologias”
esta embutida esta postura trivial, 2 medida que se imagina a
maquina pensando pelo usuario. O que se pretende ¢ de suma
importancia: inventar motores de busca que sejam inteligentes,
saibam discernir a informagdo vigente, distingam categorias e
conceitos, leiam o leitor, destrinchem ambigtiidades. Na pratica,
porém, como os procedimentos sao de padronizacio algoritmica
— nio poderia ser de outra forma —, capta-se o que ¢ formal-
mente padronizavel, ndo a semantica das auséncias, reticéncias,
siléncios que exigem interpretacio, dentro da regra de que toda
interpretagdo sera, por sua vez, reinterpretada. Autoria precisa
ser visualizada em sua exceléncia e fragilidade: é excelente, no
horizonte da vida como reconstrugio a partir do sujeito que forja
aautonomia possivel e conduz seu destino relativamente; € fragil,
no horizonte das realidades descartaveis, incompletas, passageiras,
pois toda autoria ¢ feita de outras, um remzx. Autonomia decisiva
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ndo ¢ dispensar o outro, mas conviver com outras autonomias
na unidade de contrarios. Cada vez mais exige-se habilidade de
trabalho coletivo para além de sagacidades individuais. De certa
forma, reter informacdo como se fosse vantagem ¢é desfazer
o tapete debaixo dos préprios pés, porque informacdo sé faz
sentido se compartilhada. Apropriarinformagio é desvaloriza-la
(BENKLER, 2006; LESSIG, 2004)™.

HEssa expectativa de autoria critica e autocritica pode ser
fomentada por plataformas tecnolégicas proprias da web 2.0 e
seguintes. Por exemplo, no blog pode-se divulgar o que se quiset,
mas, como o acesso ¢ publico, fica o 6nus do que se diz. Alguém
pode revidar, e nio faltam didlogos panfletarios e agressivos. O
fato, porém, que, de um lado, o autor pode expressar-se a von-
tade, e, de outro, os leitores podem criticar, induz a uma espécie
de esfera publica aberta na qual ja ndo se pode impor nada, mas
dialogar com base na autoridade do argumento. Dificilmente se
escapa de recorrer a autoctitica, ja que nao ha como criticar e
esperar ndo ser criticado. De forma similar, na wiki é possivel
realizar elaboracdes coletivas de grande relevancia e profundidade,
porque o préprio ambiente gerado pela plataforma tecnologica
¢ favoravel. Pode-se fazer besteira ou mesmo agressdes, mas,
sendo publicas, facilmente surge um movimento que as exclui
do dialogo construido sobre a autoridade do argumento. Erros
ocorrem na wikipedia, mas podem mais facilmente ser corrigi-
dos pela comunidade alerta e interessada. Numa enciclopédia
comum, quando se encontram erros, a corre¢do pode demorar
anos, porque s6 vem na proxima edicao impressa.

Se bem feita, essa habilidade da autoria critica e autoctritica
poderia ser altamente apreciada, porque acena para um tipo de
cidadania orientada pela for¢a sem for¢a do melhor argumento,
com ditia Habermas (1989)*'. A conttibuicio tecnoldgica estatia
em soffwares que facultam transparéncia de procedimentos, de tal
sorte que o argumento de autoridade ndo consegue mais ocupar
¢ dominar a cena. B nesse sentido que muitos esperam da web
2.0um reforco notavel anog¢io de “esfera publica” (TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007)%, na qual os cidadios debatem com bons
argumentos o que interessa a0 bem comum.

Um ferceiro hotizonte pode set visto no que Benkler (2006)*
chama de “a riqueza das redes”, em parte ecoando a idéia de
Castells da “sociedade em rede” (1997; 2003)*. Na anilise de

estilo econdmico de Benkler®,

a economia em rede de infor-
magao” (the networked information economy) esta gerando novas
potencialidades produtivas, para além do mercado liberal. Nao
se trata apenas de conquista politica, como representa a luta
contra a apropriacdo privada de idéias pelos hackers e software
livre, entre outros, mas igualmente de condicoes tecnoldgicas
favoréaveis digitais. Para Benkler™, as novas condi¢oes digitais da
economia em rede de informacéo facultam, em primeiro lugar,
o surgimento de um setor produtivo fora do mercado (nonmarket
production), amplamente eficiente, de estilo social e colaborativo,
no qual prémios financeiros nao desempenham papel decisivo e
muitas vezes nenhum papel. Em segundo lugar, o uso dainternet
permite ao individuo manejo pessoal individualizado de infor-
magao, nio se submetendo mais a centros controladores tipicos
da economia industrial centralizada. Para o estilo de producio

0 150 da internet permite
ao individuo manejo
pessoal individualizado
de informagdo, ndo se
submetendo mais a
centros controladores
tipicos da economia
industrial centralizada.

social colaborativa ndo se requerem capitais fisicos e financeiros
ponderaveis (leve-se em conta ainda que o custo dos equipamen-
tos eletronicos cai vertiginosamente), estando, pois, disponivel
relativamente a todos, mesmo em paises atrasados. Acrescente-se
ainda o surgimento de comunidades de pritica (GEE, 2007)%,
das quais uma das mais notaveis é a ‘peer-university” (universidade
de pares), utilizada por participantes que cultivam interesses
comuns, como jogadores eletronicos (para discutir juntos os
jogos), produtores de fic¢do (criancas que discutem juntas suas
produces em blogs), grupos que alimentam interesses colabo-
rativos (portadores de necessidades especiais) etc. A motivacio
da participacdo, por vezes extremamente compromissada, ndo
parte de interesse econémico, mas de contribuicio social.
Benkler vincula-se as teorias liberais da democracia e do
mercado, 0 que o empurra, entre outras coisas, para certo indi-
vidualismo de mercado, por mais que queira realcar ambientes
cooperativos fora do mercado. O acesso as novas tecnologias
esta longe de ser igualitario e dificilmente isto ocorreria apenas
como efeito natural do mercado liberal (LIU, 2004; GALLO-
WAY, 2004; SUNSTEIN, 2006)*. Segundo alguns autores, a
“Uigital divide” estatia se aprofundando (DIJK, 2005). Esse laivo
conservador de Benkler ndo desfaz a dimensio atraente de sua
andlise, quando aponta para um “novo modo de producio”,
da informacio, conhecimento e cultura, possivel por conta das
novas tecnologias digitais. Em geral ndo se aponta para este
tipo de habilidade entre aquelas chamadas habilidades do século
XXI, porque a tendéncia neoliberal seleciona somente as que
reforcam o atual sistema produtivo prevalente. Entretanto, saber
questionar esse sistema produtivo, em especial naquilo que tem
de mais predador da sociedade e da natureza, é habilidade das
mais fundamentais e sauddveis, ndo tanto porque se contrapdem
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Saber pensar ndo se restringe
mais a wma atividade
recolhida, ensimesmada,
produto de uma cabeca
privilegiada, mas assume
0 desafio de tornar-se jogo
coletivo. Nao esperamos mais
que algnmas pessoas sarbam
pensar e, por 1550, penserm
pelas maiorias. 1evantamos
agora a expectativa de que a
populacio saiba pensar.

a0 pensamento unico vigente, mas principalmente porque sao
facultadas pelas proprias plataformas tecnolégicas.

Alguns campos dessa nova produgo social se tornam para-
digmaticos, entre eles: soffwarelivre (um tipo de software que todos
podem usar, mudat, recriar, desde que o usuirio conserve sua
contribui¢do também aberta a novos usuatios); wikipedia (uma
enciclopédia elaborada por todos que queiram, livremente, pet-
manecendo a tltima versdo aberta sempre a novas elaboragoes);
blogs (espécie de diarios nos quais o autor pode publicar seus
textos e artefatos similares, sujeitos a comentdarios abertos de
outrem); jogos eletronicos (nos assim ditos “bons” jogos eletrd-
nicos, o jogador possui margens de liberdade para mudar regras,
intervir no ambiente em 3D, construir espagos virtuais proprios,
de sorte a sentit-se, em certa medida, autor) (GEE, 2007)*. Para
Benkler, tais condi¢oes tecnologicas poderiam ampliar a assim
dita “esfera publica”, oua “ideagora” (TAPSCOTT; WILLIAMS,
2007)*, na qual tornar-se-ia, cada vez mais, possivel o debate
aberto sobre politica piblica. Embora tais oportunidades possam
set supetestimadas (BROWN; DUGUID, 2000)*, nio deveriam
ser subestimadas, porque suas potencialidades sdo flagrantes.

Um guarto horizonte poderia ser apreciado em mudangas
profundas no estilo tradicional de saber pensar e criar, agora mais
voltado para parcerias dispersas colaborativas. Como na cultura
eurocéntrica o individualismo ¢ a regra, obra de arte s6 pode
ser individual. A Monalisa, por exemplo, s6 podetia ser produto

pessoal, intransferivel e irrepetivel. No entanto, mesmo dentro
dessa cultura individualista, obras comuns de grande relevancia
sempre apareceram. Por exemplo, piramides, catedrais, paldcios,
fortalezas foram construidas com a colaboracio de inumeras
pessoas, por anos (séculos) afora. Embora a colaboracio fosse
dispar ao extremo, ja que a exploracdo de mao-de-obra humilde
foi a regra, ao final também poderia ser uma obra de arte co-
letiva. Como sugete Sawyer (2007)*, génio mais relevante para
a sociedade ¢ o que chama de “group genius”, porque esta nele o
poder criativo da colaboracido. Ainda que esta percepcio possa
ser exagerada, porque produtos coletivos ndo sao necessariamente
primorosos, aponta para dimensées de contribuicdo conjunta
dotada de qualidade comprovada. Por exemplo, a qualidade da
wikipedia nio estd no apuro individual, porque toda contribuicio
individual passa pelo crivo coletivo. No existe amenor condicao
de um texto sair ileso da intervencido de outrem. A qualidade
do texto, que nunca se completa, esta na marca da participacio
infinita de outras pessoas, que assim fazem, ndo por interesse
pecuniario, mas por conta da prépria colaboragio.

Saber pensar ndo se restringe mais a uma atividade recolhida,
ensimesmada, produto de uma cabeca privilegiada, mas assume
o desafio de tornar-se jogo coletivo. Nao esperamos mais que
algumas pessoas saibam pensar e, por isso, pensem pelas maio-
rias. Levantamos agora a expectativa de que a populacio saiba
pensar. Em parte, essa no¢do aparece na internet naturalmente,
a medida que o acesso a informagao ¢ relativamente livre: todos
podem informar-se razoavelmente, por mais que o entupimento
informacional seja avassalador. A apropria¢do privada do conhe-
cimento torna-se pe¢a obsoleta, realizando esta condi¢do aquela
expectativa formativa socratica da discussdo tao aberta que tem
como objetivo fazé-la continuar. A criagdo coletiva tem peso
maior, tanto porque é produto do envolvimento de muitos, quanto
porque tem mais chance de representar o interesse comum. Nao
¢ o caso mutilar o brilho individual e insubstituivel do génio,
mas nio nos basta o génio, porque queremos uma sociedade
genial. Nesse sentido, plataformas digitais podem facilitar este
transito de idéias e informagao, de elaboracées progressivas e
sempre provisorias, de preferéncia por propostas discutiveis,
porque somente elas podem ser aperfeicoadas.

Um guintohotizonte pode ser encontrado no que vou chamar
de novoambiente da teoria critica, amedida que estaaceita alguns
desafios da nova midia. Sabemos que a tradicio da teoria critica
sempre foi de desconfian¢a ou mesmo rejeicio da “induastria
cultural”, em parte com razio. Por certo, nao falta imbecilizacao
no mundo virtual, assim como muita informacao ¢ feita apenas
para desinformar. Mas reconhece-se hoje mais facilmente que
a sina da midia ndo ¢ imbecilizar, por mais que este risco seja
eminente ¢ iminente (KELLNER, 1995)*. Assim como nao se
sustenta mais a tese linear da escola reprodutiva como aparelho
ideolégico do Estado de dire¢do Gnica, embora ninguém ignore
a “vocac¢do” reprodutivista da escola, assim também as novas
tecnologias, em que pesem seus riscos e ideologias, podem
deter enorme potencialidade libertadora (BENKLER, 2006)*.
Ademais, a prépria teoria critica deve admitir que ¢ facilmente
ambigua, tornando-se rapidamente expediente manhoso de
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evitar ser criticada (WIGGERSHAUS, 2002)*. A ctitica — em
si um expediente para abrir horizontes — pode desandar em
fechamentos paralisantes, quando se torna dona da verdade.
Naio ¢ diferente, por exemplo, do ambiente prevalente na teoria
histérico-critica, que, a revelia de seus mentores mais inspirados
(SAVIANI, 2005)", toma ares de seita, na qual fidelidade é muito
mais bem-vinda do que critica. O gesto da autocritica comega
a faltar, incidindo em contradicdo performativa clamorosa.
Ainda, ¢ tendéncia endémica ser apenas “teoricamente” critica,
por conta da ojeriza frente a pratica, sem falar na facilidade com
que se ighoram novos contextos historicos, como sio aqueles
marcados pelas novas tecnologias em educacio.

Uma teotia ctitica dinamizada em ambientes de novas tec-
nologias poderia implicar algumas vantagens, entre elas: i) sendo
tecnologia coisa pratica — na verdade a grande pratica historica
da humanidade —, torna-se mais visivel o confronto saudavel
entre teoria e pratica, aproveitando-se melhor virtudes de uma e
outra, sempre interligadas; ii) com o advento de tecnologias que
facultam autoria e transparéncia de procedimentos, a autocritica
torna-se necessidade natural, o que dificulta ensaiar igrejas mes-
sianicas donas da verdade; iii) podendo todos participar, ndo s6
os donos da teoria, processos desconstrutivos e reconstrutivos
tornam-se normais, o que permite privilegiar a autoridade do
argumento, nao o argumento de autoridade; iv) embora a elabo-
ra¢do coletiva aberta possa encobrir inimeros problemas — por
exemplo, empanar o brilho da criatividade individual genial —,
sinaliza o quanto ¢ fundamental que a sociedade como tal se
torne critica e autoctitica, ndo apenas alguns iluminados; v) coma
disseminac¢io de comunidades de pratica na web, a teoria precisa
postar-se como oferta, no s6 de como pensar a sociedade, mas
principalmente de como saber muda-la.

Esses cinco horizontes sdo apenas sugestivos no espaco
infinito de potencialidades digitais. Possuem a virtude de olhar
o século XXI para além da trama tecnoldgica, apostando em
habilidades que sabem desconstruit/reconstruir habilidades,
inclusive sabem confrontar-se com a prépria tecnologia e suas
notaveis ambigtiidades. Ao mesmo tempo, hd que questionar a
tendénciaaaprisionar tais habilidades no espago da produtividade
economica. Embora tudo possa ser abusado, pode também ser
bem usado.

PAPEL DOCENTE

Muitos docentes se encolhem perante essa discussdo, nao s6
porque podem facilmente desconhecé-la, mas também porque
temem ser descartados. Quando se ouvem propostas como a de
Maeroff (2003)*, a respeito da “sala de aula de um” (a classroom
of one), sobrevém o temor de que professor se torne pega ultra-
passada. De fato, o docente que apenas transmite informacio
através de aula instrucionista esta com os dias contados, porque
o mundo virtual vai substitui-lo com vantagem. No entanto, o
professor maicutico, envolvido com a aprendizagem profun-
da do aluno na condi¢io de orientador e avaliador, além de
motivador, ¢, a rigor, insubstitufvel. Ao contrario de diminuir

nesta sociedade, a demanda vai aumentar expressivamente. No
cenario das habilidades do século XXI, deixamos, quase sempre,
de lado o artifice principal: o professor. Em parte, fazemos isso
porque apostamos de modo determinista nas novas tecnologias,
que, num sentido bem concreto, andam sozinhas, a revelia da
escola. Em parte, ndo valorizamos o professor porque nunca
assim fizemos em nossa histéria. Na pratica, porém, o desafio
ingente de preparar a populacdo para o século XXI passa, im-
preterivelmente, pelas mios do professor basico. E fatalmente
estratégico (DEMO, 20072)".

Por conta também da pedagogia tradicional, em cujo discurso
monétono de inovagdo nio se inclui a prépria renovacio, os
docentes nio possuem formacdo minima para dar conta das
habilidades do século XXI e nao recebem, em exercicio, fot-
magdo continuada adequada, a ndo ser “semanas pedagogicas”
repetitivas. No entanto, se féssemos corretos com as criangas,
elas teriam que ser alfabetizadas com computador, pela raziao
simples de que essa maquina (ou algo similar) vai ser parceira delas
pela vida afora, inevitavelmente. Alfabetizar sem computador
significa, falando cruamente, atrasar a vida da crianca. Temos
intimeras razoes/desculpas para nao fazermos isso, a comegar
pelos custos e problemas de acesso, em especial por parte das
populagdes mais marginalizadas. Por isso mesmo, ndo cabe
fantasiar propostas que nio tém a minima condi¢do de reali-
za¢do concreta. Ademais, ler, escrever e contar ¢ muito pouco,
quase nada, ainda que demoremos até trés anos para inventar
esta mixaria. Nao se trata, como se alegou, apenas de fluéncia
tecnoldgica, mas de cidadania fluente que sabe aproveitar-se
de novas plataformas tecnolégicas para colocar o bem comum
acima das apropriacoes privadas.

A mudanga nao pode vir por atacado, porque simplesmente
nao temos ombros para tamanha carga. Mas precisamos comecar
a pensar seriamente nisso. Poderfamos, por exemplo, assumir
que escola de tempo integral deveria incluir computador um-
a-um, porque ndo se justifica passar o dia todo na escola sem
chance de desfrutar das novas alfabetizacées. A introducio do
computador ndo precisa, ademais, ser intempestiva para todas as
séries. Podemos comecgar com a 1% série, subindo, ano a ano, até
a 5% Depois, vamos ver se conseguimos ir em frente. Poderfamos
também pensar em pedagogias alternativas, nas quais a questao
das novas tecnologias em educa¢ido ndo apareca como alma
penada, mas como inserc¢do estratégica. Um dos resultados mais
esperados sera alfabetizar num ano,levando o aluno a expressoes
inequivocas de autoria individual e coletiva. Importante sera
reconhecer que nio podem faltar no professor as habilidades
do século XXI, se quiser formar as criangas para o século XXI.
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Essa expectativa ¢ decisiva, porque, se assim nio fizermos, as
novas tecnologias vao se desgarrando a frente de pedagogias
arcaicas que andam para tras. Dificilmente a pedagogia consegue
dialogar com os expertos em tecnologia, do que resulta que o
aproveitamento educacional das novas tecnologias ¢ facilmente
feito a revelia dos pedagogos e docentes.

O apoio docente nido pode restringir-se ao desafio de
formacio. Precisa incluir programas publicos que facilitem o
acesso a computador, manejo de internet de banda larga, uso
de softwares que promovam autoria, habilidade de construir
ambientes virtuais de aprendizagem, chance de atualizacdo
permanente e assim por diante. Para tanto, ¢ importante tam-
bém a remuneracio do docente, porquanto esta deveria poder
facultar o consumo adequado e sempre renovado das novas
tecnologias. A Tabela 1 indica alguns problemas renitentes
da remuneracdo do docente no pafs: i) as disparidades sdo
constrangedoras — de um lado, um salario médio que atinge
R$ 3.371,00 no Distrito Federal, de outro, a média minudscula
de R$ 831,00 em Pernambuco, o que significa apenas 24%
daquela do Distrito Federal; ii) seis estados tinham ainda média
abaixo dos mil reais, todos nordestinos (um do Notte); iii) a

média para o pais era de R$ 1.369,00, apenas 41% daquela do
Distrito Federal; iv) as trés maiores médias salariais encon-
travam-se no Distrito Federal, com R$ 3.371,00, no Rio de
Janeiro, com R$ 2.108,00 (ja apenas 63% daquela do Distrito
Federal), e em Sergipe, com R$ 2.012,00 (apenas 60% da do
Distrito Federal); a média do Distrito Federal discrepava muito,
colocando-a fora dos padrées vigentes; v) o fato de um estado
nordestino apresentar média elevada (Sergipe) indicaria que a
elevacio salarial depende, em parte, de politicas educacionais e
de iniciativas sindicais; vi) embora a média do Distrito Federal
esteja muito acima das outras, ainda nao representava patamar
suficiente, em especial se levarmos em conta o custo de vida
local. Torna-se, assim, dificil, se ndo impossivel, ao professor
ter qualidade de vida adequada em vista da relevancia estratégica
de sua profissio. Por certo, apenas aumentar salario ndo implica
melhorar a qualidade da aprendizagem do aluno, porque esta
relacdo nio é mecanica ou automatica. Pode-se dizer o mes-
mo das novas tecnologias: elas ndo acarretam por si melhoria
da aprendizagem necessariamente. Mas ¢ fundamental que o
professor tenha acesso a elas de maneira irrestrita, para estar
a altura dos direitos de aprender do aluno.

Tabela 1. Salario médio (em R$) — Professores de educagio basica

UF 2006 2006=100
Distrito Federal 3371 100
Rio de Janeiro 2108 63
Sergipe 2012 60
Roraima 1790 53
Sao Paulo 1767 52
Amapa 1747 52
Acre 1597 47
Mato Grosso do Sul 1508 45
Parana 1483 44
Rio Grande do Sul 1415 42
Rondonia 1395 41
BRASIL 1369 41
Mato Grosso 1291 38
Amazonas 1274 37

UF 2006 2006=100
Santa Catarina 1274 37
Goias 1165 35
Minas Gerais 1119 33
Espirito Santo 1068 32
Para 1046 31
Rio Grande do

Norte 1018 30
Maranhao 1013 30
Piaui 1008 30
Tocantins 986 29
Bahia 957 28
Alagoas 955 28
Paraiba 906 27
Ceara 866 25
Pernambuco 831 24

Obs.: renda do trabalho principal padronizada para 40 horas semanais.

Fonte: Pnad/IBGE. Tabulag¢io: Inep/MEC.

Certamente, fluéncia tecnoldgica faz parte hoje das con-
di¢Ges fundamentais de trabalho docente. Ao mesmo tempo,
com apoio tecnoldgico torna-se mais vidvel mudar a didatica

escolar, hoje encerrada na aula instrucionista. Essa aula é tdo
contraproducente que, se aumentada, tende a diminuir o desem-
penho escolar do aluno, conforme os dados do Saeb. Talvez o
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Aula é expediente
secunddrio, cujo sentido estd
e Servir d aprendizagen do
aluno. Ao contririo de temer

as novas tecnologias, estas
podem promover a dindmica
maiéntica mais facilmente,
a medida que colocam o
professor como promotor
da aprendizagem do aluno,
dinamizada pela propria
aprendizagen: do professor.

horizonte mais atraente — embora ndo automatico — seja o da
autoria: professores autores, também por conta da fluéncia tec-
nolégica, podem mais facilmente forjar alunos autores. O que
importa ¢ a aprendizagem do aluno, tornando-se este o centro
das atengdes. Aula é expediente secundirio, cujo sentido estd
em servir a aprendizagem do aluno. Ao contrario de temer as
novas tecnologias, estas podem promover a dinimica maiéuti-
ca mais facilmente, a medida que colocam o professor como
promotor da aprendizagem do aluno, dinamizada pela propria
aprendizagem do professor.

O papel do professor precisaindaincluir a habilidade de fazer
das tecnologias meio de aprendizagem, nao fim em si mesmas.
Entre tantos desafios esta o de educar o estudante para pesqui-
sar e elaborar na internet, nio plagiar. A tentagdo de plagio
¢ enorme, também porque, em ambiente instrucionista, plagio
¢ a regra. Mais que proibir, ameagcar, invectivar, ¢ fundamental
cuidar que os estudantes aprendam a pesquisar e a elaborar com
maior desenvoltura, fazendo da internet a plataforma mais a
mao do manejo critico e autoctitico da informacdo. Produzir
conhecimento com autonomia é o grande mote, porque este
tipo de autoria condensa, em grande medida, as habilidades do
século XXI (KUIPER; VOLMAN, 2008).

Quando falamos de novas alfabetizacGes, nosso olhar
quase sempre se fixa nas criangas que precisam dessa chance,
aqui e agora. Esquecemos muito facilmente que essa chance
depende, substancialmente, dos docentes. Estes, como regra,
nio tiveram tal chance. Urge, pois, que se construa essa chance

no docente, antes de mais nada. Nio se resolve o problema do
aluno sem resolver o do professor. Aprimorar o desempenho
discente implica, sempre, aprimorar o desempenho docente.
O protagonista das novas habilidades do século XXI nio é
propriamente o avango tecnoldgico, por mais que isto seja
decisivo. E o professor. A melhor tecnologia na escola ainda
¢ o professor.

CONCLUINDO

Temos quase tudo por fazer com respeito as habilidades do
século XXI. A rigor, a sociedade brasileira ndo entrou nele ou
ainda estd de penetra. Nem a economia ¢ propriamente uma
economia do século XXI, em particular porque a populagio
trabalhadora nido possui qualidade satisfatoria tecnolégica. A
propria dificuldade de crescer que temos em ritmo mais visivel
passa também por essa lacuna: ndo temos perfil tecnoldgico
condizente na populagio. Podemos afirmar, no entanto, que
muitos percebem esse desafio e tentam mover-se em sua dire-
¢do. O que preocupa ¢ que a escola ndo parece ainda tomar a
sério a empreitada. Continua girando em torno da alfabetizagio
tradicional — o que, por sinal, faz muito mal. Os dados sinalizam
que o desempenho escolar continua em queda, sugerindo que, se
nao mudarmos a didatica prevalente, a probabilidade ¢ enorme
de persistir na queda.

Por isso, os olhares se voltam para a escola, sobretudo para
a escola publica, na qual estudam 90% dos alunos brasileiros no
ensino fundamental. Joga-se af uma cartada decisiva em termos
do futuro da cidadania e da economia. A retdrica oficial aponta
para isso, mas a pratica esta distante disso. Nao conseguimos

O protagonista das
novas habilidades do século
XXI1 nao ¢é propriamente o

avango tecnolggico,

por mais que is5to seja

decisivo. E o professor.

A melhor tecnologia na
escola ainda é o

professor.
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ainda preparar minimamente a populagdo para o futuro. No
entanto, como as novas tecnologias vieram para ficar e s6 fazem
inovar-se com pressa cada vez maior, elas acabam impondo-se
A revelia da escola. E uma pena que a inovagao tenha de vir de
fora, compulsoriamente. Vamos pagar caro por esse atraso. No
entanto, se quisermos mudancas de dentro, no sentido de saber
lidar com as novas tecnologias em nome do direito de estudar
da populagio, a figura-chave ¢ o professor. Ele é o elo mais
estratégico dessa corrente.
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ABSTRACT
Pedro Demo. Skills for the XXI century.

The XXI century requires new skills from people and societies,
particularly new types of literacy that reach far beyond traditional
ones, such as technological fluency, especially regarding anthoring. We
can take advantage of web-based platforms to promote anthoring,
provided we know how to use them as tools fo produce texts. However,
we must always have a critical approach, especially in the face of an
avalanche of Internet information, which tends more to disinform
than inform. Having an ambiguons dynamics, technology may serve
Jfor anything; however, it offers great opportunities provided a critical
outlook is maintained. In Habermas's view, it is even possible to speak
of a new public sphere for democratic debate, although the Internet
is better known as a place for plagiarism. It is worth noting bere
the discussion put forward by Benkler on the wealth of networks,
Jfocusing on a “new mode of production,” with a style of solidarity
(wikipedia, for example) — collaborators are not driven by money,
but by a stimulating collective project.

Keywords: Skills; Competence; New Technologies; Teachery
Multi-Literacy; XXI Century.

RESUMEN
Pedro Demo. Habilidades del siglo XXI.

E/ siglo XXI1 exige a las persona y a las sociedades nuevas habili-
dadles, especialmente nuevos tipos de alfabetizacion, que van mucho
mds alld de las tradicionales, como por ejemplo, manejar una fluidez;
tecnoldgica, sobre todo la antoria. Podemos aprovechar las plataformas
web para promover el ejercicio de la antoria, siempre que sepanmos
usarlas como herramientas de produccion de texto. A esto se debe
anadir la preocupacion por el espiritu critico, en particular frente a
la inundacion de informacion en Internet que acaba desinformando
mas que informando. Siendo la tecnologia una dindmica ambigna,
puede servir para cualquier cosa, sin embargo ofrece grandes opor-
tunidades siempre que no se pierda la mirada critica. Se la puede
considerar como una nueva esfera priblica para el debate democritico,
segiin Habermas, aungue Internet sea mucho mids conocida como
un lugar de plagio. Se destaca en este punto el debate de Benkler
sobre la riqueza de las redes que llama la atencion hacia un nuevo
modo de produccion de estilo solidario (Wikipedia, por ejemplo):
las personas que colaboran no lo hacen por dinero sino motivados
por un proyecto colectivo.

Palabras clave: Habilidades; Competencias; Nuevas tecnologias;
Docente; Multialfabetizacion; Siglo XXI
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TECNOCULTURA Y DESEMPLEO: LLAS
TECNOLOGIAS DEL. ENTRETENIMIENTO
BASE PEDAGOGICA DE LA GLOBALIZACION

Luis Felipe Jimeénez Jiménez

Resumo

Com o avango extremo do processo de globaliza¢io e a consolidagao dos programas econdémicos do neoliberalismo, o desem-

prego, a aposentadoria forcada, a contratacdo temporaria e a evasio escolar causaram um efeito imediato: a criacio de uma

massa social marginalizada e ociosa, convertida num problema latente para qualquer organizagao politica. A solugao aparente

esta num dos fatores que determinaram a expansdo da globaliza¢io: a tecnologia. Esta tecnologia, por meio da televisao e

do espago cibernético, propde-se a ser um meio de educagio e entretenimento dessa imensa massa, cujos resultados ndo

somente podem ser funestos para a autonomia do individuo, como também ameacam levar a cultura a um colapso.

Palavras-chave: Tecnocultura; Globaliza¢io; Desemprego; Educagio.

Ciertos propagandistas de la globalizacién se empefian en
demostrarnos que hayun sentido yun destino en aquel fenémeno
histérico, es decir, que el proceso de la globalizacién es irrever-
sible. De modo que entendiendo por irreversible lo necesario
e inevitable, se evidencia que mientras estemos bajo las leyes
del mercado, esa condicién de necesario se diluye en un fondo
donde lo que reina en verdad es el azar. Ningun economista
puede garantizarnos hoy en dfa la regularidad y previsibilidad a
largo plazo de los procesos econémicos. Todo lo contrario, por
desgracia el azar como concepto es compatible absolutamente
con la realidad que nos estan planteando las diversas manifes-
taciones de la globalizacion'.

En esta forma, si atendemos a la idea de que la globalizacion
olos procesos globalizadores son de suyo, procesos irreversibles
donde no interviene la voluntad colectiva ni individual, de lo que
estamos hablando es de procesos contradictorios, relaciones de
fuerza en lucha, de los cuales nada podemos definir méds que la
incertidumbre. Y entendemos por incertidumbre en este caso,
la total falta de prevision, o la imposibilidad de determinar con
exactitud la ocurrencia espacio-temporal de un hecho. Asi, toda
accion realizada u organizada por las voluntades colectivas o

*

Colombiano, abogade, Universidad Libre de Colombia; Fildsofo, Universidad Colegio
Mayordel Rosario (Colombia). Doctoren Filosofiay Ciencias de la Educacidn, Universidad
Complutense de Madrid (Espana). Actualmente es profesor-investigador en la Universidad
Aunténoma de Zacatecas (México). E-mail: lufenez(@botmail.com.

Recebido para publicacao em: 06/08/08.

individuales se efectuara sobre la imposibilidad de no poder
nunca apelar a un momento de verdad o de certeza absoluta,
por lo menos en materia social, filos6fica o politica.

Esto solo serfa posible relativamente en las matematicas,
pues ni las ciencias naturales como la fisica garantizan hoy en
dia la total precision®. Y con mis veras, en el ambito de las hu-
manidades, toda verdad serd objeto de duda y de revision. La
globalizacién como problema cultural, que resignifica el &osmos,
es ante todo un problema de “humanidad”, no de légica, ni de
matematicas. La globalizacion, en su proceso cultural, se evidencia
como una realidad, pero como una realidad ambigua, reconocida
hasta por sus detractores y desconocida por cada uno en sus
particularidades. Esa es la tarea de la filosofia, disipar algunas
de las ideas que han hecho de la verdad de la globalizacién un
sinénimo del futuro ideal, pero al mismo tiempo denunciar las
ideas que se mantienen como verdaderas y evidentes sobre el
desarrollo de este proceso.

En primer lugar, observemos que lo que basicamente estd
en riesgo dentro de los diversos procesos de globalizacién, no
es ni la ciencia ni la tecnologfa, ni la economia o la politica en
si mismas. Lo que esta radicalmente en peligro es la cultura en
la que hemos sido criados, nos hemos habituado y dentro de
la cual hemos pensado y construido nuestro estilo de vida, es
decir, nuestra cosmovision, la idea de lo que creemos es el orden
de las cosas. En breve, en los ultimos veinte afios hemos visto
como el acrecentamiento del proceso llamado globalizacion ha
hecho trizas ideas y simbolos adquiridos en el hogar y la escuela,
en los que afincamos la gufa de nuestra existencia y por lo cual
vemos amenazado nuestro futuro.
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Sien este orden de ideas, imaginaramos a un arqueélogo que
dentro de unos siglos quisiera reconstruir la vida cultural de nues-
tro tiempo, observaria facilmente que ésta estuvo determinada
por dos factores principalmente: la masificacion y la tecnologfa.
Ambas se interrelacionan y se impulsan mutuamente. El mundo
contemporaneo dejara as{ como simbolos culturales a la poste-
ridad, entre otras manifestaciones del espiritu, los aparatos de
televisioén y las computadoras con que se divertfan y educaban
la mayoria de los hombres del nuevo orden mundial.

Estas son apenas algunas manifestaciones de lo que otrora
Aldous Huxley denunciaba, hace mas de cuarenta afios, cuando
establecia la perfecta conexién que habia entre masa, tecnologfa
yorganizacién®. Enuna sociedad superpoblada, la respuesta ante
la presién por la obtencién de alimentos y sobre los recursos
disponibles, encuentra en la tecnologfa su estimulo de creci-
miento y su mecanismo de control. Asf el orden social tiende
a ser mantenido por maquinas de produccién masificada mas
eficientes y costosas, imposibles de permitir el acceso a hombres
modestos con insuficiente capital para hacerse a alguna de esas
maquinas de produccién a gran escala. El poder econémico y
politico se centraliza en unas manos y pone en peligro la idea
de democracia.

Vemos aqui la primera y principal gran amenaza cultural
que vivimos con el desarrollo desmesurado del capitalismo en
el siglo 20, y este peligro lo vemos confirmado en estos dltimos
quince afios, pues el proceso de globalizacién ha sido ante todo
un proceso econémico, en el que el neoliberalismo hace uso de
una idea de democracia s generis, donde uno de sus conceptos
pilaresla“persona” se pone en entredicho, y en suidea de debilitar
el sistema de Estado intervencionista, procura la reduccion de
los controles administrativos, y busca dejar en manos del gran
capital el destino de las antiguas naciones.

Estamos ante una nueva fase del Mundo Feliz, en la que la
seguridad del capital no esta en el monopolio de control estatal,
sino en los monopolios privados. Lo que a la larga significa, que

los hombres modestos viven en teotia en una sociedad libre

pero cada vez mas uniformada en la practica, con la amenaza
permanente de la extincién de sus formas de trabajo y de vida,
si estos ya no son rentables ni competitivos.

La literatura social de finales del siglo 20 nos ha dejado
algunos testimonios al respecto, por ejemplo, la historia de un
personaje de la novela de José Saramago, La caverna, el alfarero
Cipriano Algor, nos puede servir para ilustrar la forma de cémo
un modo de vida tradicional se extingue de un momento a otro a
consecuencia de las politicas econémicas de la globalizacién. Su
trabajo de alfarero ante la aparicién de un nuevo producto mas
eficiente y competitivo, “unas piezas de pldstico que imitan el barro, y
lo imitan tan bien que parecen anténticas, con la ventaja que pesan menos

'y son mucho mads baratas™, prueban que la situacion del individuo

11

en su totalidad estd amenazada: “..zzaginar lo que seria quedarse de
repente sin trabajo, alejarse de la casa, la alfareria, del horno, de la vida’®.
El sistema econémico, segun algunos analistas, en la medida
que ha sido acelerado por los progresos tecnolégicos no sélo
ha dejado a la vera del camino a hombres como al artesano de
Saramago, sino a granjeros, obreros, industriales y trabajadores de
servicios por maquinas, productos de la era de la comunicacién
y de la informacién. El trabajo es ya el privilegio de unos pocos
y el desempleo permanente patece set el destino de la mayotia®.
Esto no es una expectativa, esto es realidad inmediata.

En este orden de ideas, la cultura de la distraccion se hace
mas apremiante y necesaria que nunca. ;Qué hacer con estos
desempleados, jubilados, potenciales vagos o revoltosos ala orden
de estados psicolégicos de depresion o de animos encendidos
de inconformidad social? sQué hacer con esos jovenes que el
sistema educacional excluye y que el ambito laboral condena a
contratos temporales o inestables, quedando a merced de un
“tiempo libre” ocupado por la frustracion, sin sentido ni fin?
En primer lugar la estrategia de una sociedad que pone todas sus
esperanzas en la eficiencia y en la produccion, tiene que pensar
en homogenizar a sus miembros. La funcién de la ética social
o de las éticas empresariales juegan un papel indispensable, su
finalidad es conseguir que un individuo angustiado por perder
el sustento de su vida y muy seguramente de su familia, trate de
sostenerse en forma abyecta al trabajo.

Cipriano Algor tiene siempre que enfrentar a jefes y subjefes
de compras educados bajo estos principios: “Para e/ Centro, seiior
Algor, el mejor agradecimiento estd en la satisfaccion de nuestros clientes,
st ellos estan satisfechos, si compran_y siguen comprando, nosotros también
lo estaremos.”” le responde despectivamente el subjefe del centro
comercial a este hombre que esta a punto de perder el sentido
de su vida con la descalificacién definitiva de su trabajo. Hom-
bres como ¢€l, convencidos de que el destino de la empresa es

<

el mismo que el de ellos; hombres de empresa, “ajustados”,
“adaptados”, con sentido de pertenencia, que trabajan en grupo,
poseenlealtad de grupo, que exhibe una “conformidad dinamica”,
como sefiala Huxley, constituye un tipo especial de individuo
con una caracterologia propia: el gregario, el subordinado, el
funcionario que nunca queda mal, que siempre se inclina ante
sus superiores y que, ahora bajo la amenaza del desempleo, se
arrodilla®. Empleados que engrosan la cadena infinita del set

jerarquico, hombres que mandan, mandados a su vez por otros,
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hasta no poderse reconocer de donde viene la orden ni quien
dirige al mundo.

Pero un orden asi, tan sérdido, no esta ni mucho menos
garantizado de tener tarde o temprano sus rebeldes, sus deses-
tabilizadores. En estas condiciones tan agobiantes, en las que
un trabajador sélo es un engranaje, pero que tarde o temprano
—en tanto siga siendo hombre — puede reaccionar. Se requiere de
medidas de control mas sutiles que laamenaza del desempleo. Se
requiere que no provoquen conflictos. Huxley prevefa un meca-
nismo: la libertad sexual y las drogas. Habrfa que afiadir a éstos
instrumentos los #ass media en sus versiones mas sofisticadas, la
television y la informatica, que amplifican el deseo y la ilusién
individual en forma masificada, facilitando formas de control
mucho mas efectivas que cualquier mecanismo represivo o de
vigilancia tradicional.

LA TELEVISION: EL ENTRETENIMIENTO COMO MUNDO

En esamedida, las herencias culturales del siglo 20, herencias
tecnoldgicas en lo fundamental, fueron disefiadas en proporcién
a esa masa. Por lo tanto, la television, la informatica y los es-
pectaculos masificados cumpliran la funcién de distractores,
junto con los demas condicionantes que crecen a su alrededor
(drogas, alcohol, educaciéon condicionada, pornografia, esote-
rismo etc.).

Desde la dltima mitad del siglo pasado, asistimos a un de-
sarrollo inusitado de la llamada industria del entretenimiento.
No hay nada de malo en ello. Pero por Marshall McLuhan sabe-
mos que lo que importa cuando enfocamos la vida social en su
conjunto, no es tanto el contenido del mensaje, sino mas bien
el modo de transmision utilizado, es decir, el #édium, el sistema
técnico que asegura la difusion del contenido’. En otra forma, la
cultura difundida se ve transformada por el 6rgano de difusion.
Lo que trae como consecuencia que el cambio en los sistemas
de comunicacién es esencialmente el hundimiento de todos
los habitos de vida educacionales, sociales, morales, estéticos y
politicos directamente ligados a la antigua cultura.

Digamoslo de una vez, la televisiéon anuncia la nueva cultu-
ra y le ayuda a crear las condiciones para su territorializacion.
Desde los afios cincuenta, generaciones enteras han tenido
como maestro o como amigo fiel a la televisién. Sabemos que
la television no se limita a informar, también persuade. En un
principio la repeticién de la informacion en diferentes formas,
podia favorecer la comunicacion y el discernimiento por parte
del telespectador. Podfa entenderse el papel politico que jugaba,
permitiendo consolidar las creencias y los valores oficiales, a disi-
mular las tensiones y alegitimar el orden establecido. Su finalidad
se identificaba con el reflejo de las orientaciones de la sociedad,
posibilitando que esa sociedad se hiciera mas critica.

Pero del mismo modo que ésta era su finalidad cultural y
democratica, la televisién sugiere qué otros sistemas utilizar,
qué tipo de teléfonos, de discos, de libros podemos consumir.
Organiza nuestro entorno de comunicaciones de un modo que
ningtn otro medio — ni siquiera la computadora — tiene el poder

Esa aceptacion de la television
como un objeto natural,
nos demuestra hasta que
punto nos ha adaptado
a ella. Y la consecuencia

directa de ese hecho es que
hemos aceptado sus verdades
relevantes o irrelevantes como

absolutamente razonables

de hacerlo. A lo largo del siglo, la television se convirtié en una
forma de comprender el mundo, de un modo no problematico,
del cual sus usuarios se hicieron poco conscientes, e inclusive
se le acepta con toda naturalidad. El televisor asi dejo pronto de
ser sorpresa. Invadié nuestras habitaciones, pocos dudan de la
realidad de lo que se ve en ella. De modo que hoy es indudable
afirmar que la televisiéon moldea la cultura. Aun mas, la ha mol-
deado hasta tal punto que se acepta como natural.

Esa aceptacion de la television como un objeto natural, nos
demuestra hasta que punto nos ha adaptado a ella. Y la conse-
cuencia directa de ese hecho es que hemos aceptado sus verdades
relevantes o irrelevantes como absolutamente razonables. Mas
no se puede pasar por alto, que la base de la fascinacion que
ejerce la television sobre el publico, es su capacidad de novedad,
de provocar curiosidad por todo lo que salga de la rutina. De
ahi que su finalidad de reflejar las orientaciones sociales, casi
nunca se cumpla y mas bien tiende cada vez menos a mantener
los valores establecidos y a desatrollar el conformismo social.
En breves palabras, la televisién por su estructura misma, por
su papel dentro de un orden social basado en una sociedad
conformada por individuos privados de satisfacciones y gratifi-
caciones materiales importantes o que no alcanzan los objetivos
que justifican la actividad econémica, o que simplemente estan
quedando al margen del orden social, como un sector ocioso,
consigue transformar nuestra cultura en un vasto teatro al servicio
de la industria del espectaculo.

En efecto, la televisién corresponde a una exigencia de la
sociedad industrial que, sin ella, no sabria conseguirlaintegracién
de individuos poco favorecidos econémicamente. La televisién
necesito inicialmente un medio social y politico adecuado para
su éxito, éste fue sin duda la democracia liberal y la sefialada so-
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podemos preguntarnos en
qué medida la television
ha afectado los valores de
nuestra cultura, sobre los
ctiales se ha supeditado el
equilibrio de la civilizacion

ciedad industrial. En otros medios, con sistemas centralizados o
autoritarios, el desarrollo de esta tecnologfa siempre fue limitado.
Enuna economia de mercado relativamente libre, la television se
hace necesaria. Y, sin embargo, fue por azar, pues la television no
aparecié porque se le necesitara. Aparecié porque la inventaron
y porque se pudo fabricar ese equipamiento, y su desarrollo
resulté gracias a que correspondia a unas necesidades que en
principio no eran forzosamente especificas de la sociedad en que
apareci6. Pero tuvo la suerte de ser un espectaculo hermoso, una
delicia visual, que poco a poco se fue quedando hasta emitir en
cualquier hora y en cualquier pais que se dijera libre.

Decir quela television es entretenimiento, no es sino confirmar
un lugar comin. El problema radica en establecer, ¢por qué las
emisiones televisivas pueden responder al deseo de evasion? Y
la respuesta casi l6gica no parece ser demasiado dificil. En un
medio social expuesto a diversas presiones, tensiones y frustra-
ciones, el escapismo parece ser la nota comun de sus individuos,
angustiados y deseosos de evadir la realidad. Asf la television
se ha ido constituyendo en el formato de la representacion de
toda experiencia. El mundo con que nos pone en comunion la
pequefia pantalla, revela siempre todo acontecimiento como
entretenimiento. Nuestra realidad si no toma la apariencia de
interesante, si debe hacerlo de espectacular y emocionante.

Podtia decirse lo mismo de otros medios masivos de comu-
nicacion y de distraccién, pero ni la radio ni el cine se prestan
al ¢jercicio del pensamiento simbdlico como la television. Su
comunicacién no es conceptual, sino audiovisual, esto significa
que no requiere de la descodificacién de los signos escritos, y
repercute enlaafectividad sin pasar porla mediacién del intelecto.
La fuerza de sugestion abarca todos los discursos y lo convierte,
atn con la aparicién del ordenador, en el principal modo cultural
que tenemos para CONOCENOs a NOSOr0s Mismos.

De manera que la television escenifica el mundo, se hace
modelo de cémo se hade organizar éste. Y a todos los que hemos
visto television, nos consta qué es esa vision del mundo: desde
el punto de vista informativo se presenta al publico lo insélito,
lo excepcional o lo anormal. Exactamente lo que otras culturas

hubieran considerado como lo maléfico, o lo que las culturas
primitivas rechazaban por medio del tabu y de las purificaciones.
Mircea Eliade nos recuerda que los ritos de paso son simbolos
que permiten negar el cambio reinsertaindolo en una red de
reglas y repeticiones'’. La inversion que ha logrado la television
en nuestra cultura nos ha acostumbrado a las catastrofes, a los
crimenes, a la corrupcion de los jerarcas politicos, hasta el punto
de adoptatlos como hechos naturales. Se ha generado la ilusién
de dominar asi el cambio o el devenir, de tener un control so-
bre la historicidad, cuando en realidad lo que se ha conseguido
con esa inversion es la transformacion de lo numinoso, de lo
sagrado, en espectaculo.

Una vez dicho esto, podemos preguntarnos en qué medida
la television ha afectado los valores de nuestra cultura, sobre los
cuales se ha supeditado el equilibrio de la civilizacién. McLuhan
ya habia previsto que la television, al penetrar y acaparar la
personalidad del sujeto receptor, en lo que ésta tiene de mas
intimo, desgasta los valores del racionalismo y del universalismo,
y favorece, por el contrario, los que conducen al compromiso
individual, ala profundizacién de uno mismo yal patticularismo'".
De modo que lo que pronosticaba Huxley, es apenas obvio: la
turbacion y la inquietud de la juventud contemporanea, y mas
concretamente de los fenémenos sociales tales como el uso
de drogas, o la busqueda de emociones fuertes, la primacfa del
acontecimiento brutal, no sélo son sintomas sino los efectos de
la comunicacién por la imagen y el sonido y, mas especialmente,
de la television.

Por lo tanto, la televisién genera sus propios valores, y estos
son proporcionales ala economia de mercado, al neoliberalismo
y a la mundializacién a ultranza. Y parodiando a McLuhan, en
esta nueva galaxia, tales nuevos valores los percibimos hoy:

0 joven con un proceso
educacional truncado la
imagen televisiva le aporta a
estos individnos una realidad
tranquilizante, evitandoles
la confrontacion arriesgada
con el entorno. Creyendo que
estamos conectados con el
mundo, nos alejamos cada
vez, mds de ¢l.

20

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 34, n.2, maio/ago. 2008.



todo lo que escapa a la regla; todo lo que viola la ley natural y
social; todo lo que se aparte de las categorias y de los arquetipos
definidos la televisién lo revierte en sus propios valores. Lo
espectacular como valor supremo, como educador, orienta las
elecciones de lo que merece atencién, es el ideal de civilizacién
que se reivindica desde esta tecnologfa.

Lasimagenes que nos emite, un espectaculo o unainformacién
de actualidad, s6lo son duplicaciones, copias de la realidad. Sara-
mago, en la obra citada, siguiendo el mito de la Caverna de Platon,
nos devela cémo aceptamos dejarnos arrastrar por las sombras,
con la diferencia que nuestros cuerpos no requieren estar encade-
nados, sino que lo hacemos libremente. El individuo prefiere que
lo contenten adormeciéndolo, que ser despertado bruscamente
parademostrarle que es un desgraciado. Asimismo, Ernesto Sabato,
en su lucido ensayo La resistencia, lo destaca con total claridad: ‘T
television nos tantaliza, quedamos como prendados de ella™>.

Y si se es desempleado, jubilado o joven con un proceso
educacional truncado la imagen televisiva le aporta a estos indi-
viduos una realidad tranquilizante, evitandoles la confrontacion
arriesgada con el entorno. Creyendo que estamos conectados
con el mundo, nos alejamos cada vez mas de él. Hemos per-
dido los espacios de ocio que nos conectaban con el mundo,
reemplazandolos por los jolgorios espectaculares transmitidos
por televisiéon en Navidad y Afio Nuevo; perdimos el gusto por
el trabajo artesanal, cuando tenemos tiempo libre; las nuevas
generaciones estan perdiendo el habito delalectura como placer;
e igualmente, se va perdiendo la tranquilidad de los cafés que

han dejado de ser lugares de encuentro para ser sustituidos en
centros de negocios virtuales.

La légica del enano mental siempre dira “todo tiene que
cambiar” y el “progreso es inevitable”. Pero cuando lo que se
esta poniendo en juego es la posibilidad de que el ser huma-
no piense; cuando una poblacién prefiere estar distraida en
trivialidades transmitidas a toda hora por la tele; o, cuando se
confunde cultura con entretenimiento; cuando la conversacion
publica se reduce al tltimo partido de fatbol, la dltima telenovela,
los escandalos de los Zalk shows, los Ultimos asesinatos seriales;
cuando la vida de los hombres se convierte en un auditorio de
testigos del espectaculo de la vida de otros, lo que esta en peli-
gro es la civilizacién, y 1a necesidad de adaptar el orden de los
valores a una nueva sociedad que se dice despuntar. Se exigen
urgentes revisiones, pues ésta — la televisiéon — no sélo es la base
tecnoldgica, sino que es la nueva pedagogia sobre la que se ha
construido la globalizacién.

Ahora bien, la television como parte de la tecnologia no es
neutra, sino ideolégica, y asi se concibe como una de las bases
fundamentales del desarrollo de la mundializacién, a la cual
ademas de facilitar su éxito como medio de difusion masificada,
consigue con sus propios avances técnicos introducirse, como el
cable ola transmisién de los sistemas de satélite, en cuanta cultura
particular exista (étnicas, religiosas, regionales, nacionales) hasta
los intersticios mas intimos de la vida de cada individuo. Y en ese
sentido, la globalizacién no uniforma, pero hace que los valores
sagrados o los mas elevados simbolos espirituales de un pueblo,
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unaetnia o una cultura particular, se transformen simplemente en
mercado. Sin embargo, la television solo ha sido el tamiz sobre el
que se ha preparado la mente del hombre contemporaneo para
ascender a un nuevo peldafio, a la mas alta y refinada ilusién que
ha conseguido la tecnologfa: el cberespacio.

EL cuLTO AL “CIBER”

La llamada realidad virtual o “ciberespacio” nos prepara
para vivir en un mundo que, de hecho, nos brinda cada vez
mejores medicinas, nuevas herramientas para pensar, robots
mas inteligentes, edificios mas seguros, mejores sistemas de
comunicacién, medios educacionales maravillosamente efectivos
y una riqueza sin precedentes. Pero también, desde el punto de
vista individual, inevitablemente ha cambiado nuestras formas
de comportamiento, creando nuevos habitos y modificando
nuestro habitual modo de pensar. Inclusive, si un nifio de hoy
y del inmediato futuro ha sido educado en un medio absoluta-
mente virtual, seguramente pasa la mayor parte de su tiempo
conectado a un simulador activo, en el que tiene acceso no sélo
a toda la informacién mundial posible, sino que puede tener a
su disposicién todos los puntos de vista de tal manera que los
dinamiza y compara.

Al mismo tiempo, esta situacién de “cibernauta” le permite
a nuestros chicos evitarse ir al videoclub o a las salas de juegos
de videos, pues desde su casa estd conectados al sonido de alta
fidelidad, los videos de largo metraje, o a los textos de cualquier
modesta biblioteca de barrio hastala del Congreso delos Estado
Unidos. Y con él, nosotros mismos nos hemos hecho parte de
una economia mundial nueva, conectada por miles de miles
de millones de maquinas capaces de planificar, comunicar y
prever los extraordinarios réditos que obtendremos en nuestras
operaciones. Lo mejor es que todo ello lo podemos realizar en
“ambientes responsivos”, donde compartimos nuestras sensacio-
nes con otros. Ambientes que, seguramente con la ayuda de los
psicélogos, permiten que las juntas y congresos de empresarios,
gobernantes, cientificos, médicos, artistas, sean adecuados y sufi-
cientemente atractivos parauna perfecta y limpida comunicacién
intersubjetiva, asf los participantes se encuentren en los lugares
mas reconditos del planeta.

La solucién de problemas aparentemente se hace mas
eficiente. Desde las parejas que se encuentran lejos, separadas
por inmensos espacios geograficos, hasta las 6rdenes politicas
y econémicas superan la distancia y el tiempo. Gracias a ello se
cree que se ha intensificado la creatividad y se ha hecho posible
la comprensién. Algunos profesores han abandonado la clase
tradicional y ahora se convencen de las virtudes de la “asesorfa
enlinea”. Sin duda, las comunicaciones en verdad enriquecen no
s6lo nuestra vida cotidiana, sino las relaciones sociales. La nueva
sociedad ideal ya no es un estado o una ciudad convencional, sino
la “comunidad virtual”. Y todo esto, muy probablemente, nos
esta cambiando y cuando la maquina correcta, mas sofisticada
y mejor programada logre franquear unas cuantas barreras, sin
duda, lograra de nosotros un funcionamiento 6ptimo.

Sin embargo, un creciente y mas llamativo nimero de espacios
virtuales se estan diseflando para ser habitados y experimentados
en su propio interior. El mejor ejemplo lo proporcionan los
juegos virtuales, en los que se crean experiencias dramaticas
espaciales que serfan imposibles en el mundo fisico. En ellos
se puede volar a velocidades terrorificas, a través de un espacio
tridimensional amueblado con objetos “sélidos”, en el que el
usuario puede sentir la aceleracion, los choques y el estremeci-
miento que producen sus estallidos y los rebotes de los objetos
que obstruyen el paso'!. Ahora, estos divertidos juegos son ttiles
también para diseflos mas convencionales, para propdsitos mas
comerciales, educacionales o sociales. Y asi nuestro ciberespacio
aparece casi como una entretenida y eficiente herramienta, que
sirve para disefiar ambientes Iudicos desde aulas virtuales hasta
museos como el Guggenheim de Bilbao'.

En el fondo nos encontramos ante un summmum de posibi-
lidades que amplia y mejora procesos de trabajo a la vez que
abarata costos. Una reorganizacion del orden de produccion y
de la industria, que al igual que lleva a la desaparicién del lugar
desde donde nos comunicamos o desaparecemos en el espacio
virtual mientras estamos “inmersos”, la maquina a la que nos
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conectamos no tiene autor ni patria, ha sido construida por
partes, en fabricas distribuidas por todo el planeta. Locaciones
an6nimas que hablan también del anonimato de su creador, y
promueven laidea de una colectividad mundial. La planificacion
del orden mundial aparece asi sin centro especifico, ni desde el
punto de vista econémico ni politico, un orden que divide al
mundo en especialidades, del mismo modo que se interconectan
pata producir un efecto “real en cualquier parte del mundo.'

No obstante, identificar la nueva utopia conla “aldea global”
aque aspiraba Marshall McLuhan, no es suficiente para reconocer
enellaun conjunto de aspiraciones que contengan un modo ideal
de vida. Como toda ilusién aspira a suplir la realidad, haciendo,
en este caso, de la tecnologfa su metafisica y del “ciberespacio”
su ética y su estética. Tanto los sectores ideoldgicos de la de-
recha como de la izquierda creen que
con la entrada del ciberespacio todos
los problemas de la realidad podrin
ser resueltos desde las proyecciones
hechas enlavirtualidad. Se olvida desde
el principio que la tecnologia no es un
simple conjunto de herramientas utiles
y manipulables para elhombre, sino que
se accede a un nuevo medio — como
bien lo habia sefialado McLuhan'” y
lo han comprendido los creadores de
la realidad virtual —, se accede a una
nueva cosmologfa, a un ambiente que
impone sus reglas y su sentido al que
se arriesga a vivir en su interior. En
ese sentido, la tecnologia igualmente
nos circunscribe a sus propias reglas.
Por consiguiente, ese tejido electrénico
no es un principio de moral, ni bueno
ni malo, sino un contexto de vida, un
ethos, que implica un orden que influye
sobre la realidad.

Por lo demis, cantidades ingentes de informacién se han
encauzado a través de programas cientificos y técnicos que los
dirigen. Pero lo grave es que la eficiencia de esa planificacién de
lainformacién, lleva a sobrevalorar los datos respecto a las ideas,
port lo que en muy poco tiempo la percepcion social ha llegado
a creer que todo lo que aporta la computadora es mucho mas
que informacion®®. Confunden ideas con informacion, y le dan
a esta ultima la confianza de ser absolutamente cierta y veraz.
La empresa, las organizaciones cientificas y tecnolégicas, pronto
asumen esta ilusion de infalibilidad como una realidad. El orde-
nador a través de sus reglas l16gicas y matematicas, se convierte
en una especie de tribunal de la razén que pondera y cualifica el
mercado, la moral y los gustos de los consumidores.

Con esa especie de “acondicionador psiquico”, a finales del
siglo 20, la tecnologfa, la sociedad y la cultura se consideraron
maduras para dar un paso mas en una operacion de ingenierfa
que nos permitirfa atravesar la pantalla, vivir mas alla del cristal,
en el “ciberespacio”, el término que acufiara—¢casualmente otro
escritor? — el novelista de ciencia ficcion William Gibson'” como

Ya no hay espectador, ahora
se es actor, el usuario siente
que es una amplificacion del
dominio de su vision y, cree
en la apariencia de moverse
a través de... un espacio que
puede ordenar y controlar.

forma de enunciar una nueva fantasfa, un nuevo #-fgposen el cual,
esta vez si, estarfamos todos en capacidad de experimentatlo y
vivirlo juntos como una “alucinacién consensual”.

Plasmado el espacio cultural en el cual era posible la realidad
virtual, habfa s6lo que establecer sus mecanismos de atraccion.
Unida la pasividad del televidente con la actividad del usuario
de ordenadores, se trataba de que quien traspasara el cristal de
la pantalla, no sélo fuese un visualizador sino un actor. Asi, en
esa pérdida de la distancia y del tiempo radica la gravedad de esa
asociacion de la pantalla de television y la de la computadora,
unida a un sistema electrénico de sensores, permitiendo que la
distancia entre el ojo y la pantalla se cierre en la “inmersion”. Ya
no hay espectador, ahora se es actor, el usuario siente que es una
amplificacion del dominio de su vision vy, cree en la apariencia
de moverse a #ravés de... un espacio que
puede ordenar y controlar. Experiencia
quees el perfeccionamiento dela caverna
platénica, pues ahora una serie de “escla-
vos sin cadenas” pueden compartir con
otros usuarios enlas mismas condiciones,
divisarlos y dejarse divisar a voluntad, e
inclusive —en proyectos mas sofisticados
como la nanotecnologfa o las protesis
electrénicas —, estamos proximos a ver
transformados nuestros cuerpos en un
interfaz, una conexién amplificada de
nosotros mismos®.

En esos ambientes virtuales, un
Cipriano Algor ya no perderd el sen-
tido anonadado por las sofisticaciones
tecnoldgicas del centro comercial al que
tendria que ir a vivir, sino que en los
nuevos avances vivird con ellos, estara
“inmerso”. Con todo, tales adelantos de
la realidad virtual ain no han abando-
nado, sino que retoman previamente las coordenadas de la res
extensa cartesiana. Si se observa con atencion, el espacio “ciber”
sigue conformado por un plano que somete a una especie de
materia inerte, la cual es movida bajo la direccion de las leyes
de la mecanica, es decir, las matematicas y la logica. Sélo que
el mundo mental del usuario, que es el objeto de la ciencia y
la tecnologfa virtual, la res cogitans, ya no esta en manos de los
moralistas y tedlogos, sino de los ingenieros informaticos. En
la metafisica cartesiana, el cuerpo es maquina y dependiente
del alma. Cosa semejante parece inspirar a los constructores
del ciberespacio.

Sin duda, el cuerpo puede situarse en la silla y en los dedos
que sostienen el guante informatico, pero desconectado del
mundo, navega a través del paisaje cibernético o del internet, la
localizacion del “yo” deja de estar presente en el espacio fisico.
Al pasar el portal del médem, atravesamos el espacio-tiempo,
reapareciendo, violando las leyes fisicas y la localizaciéon en
un espacio geométrico euclidiano o las propias coordenadas
cartesianas, en “otro mundo”, en un universo paralelo fuera del
concebido como nuestro entorno fisico natural. Las maquinas
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s Qué hacer? ;Cudl es
la funcion_y la
responsabilidad de
los profesionales de las
ciencias sociales y los
humanistas ante esa
perspectiva que se avecina
'y que parece abocarse
hacia el colapso?

Dos alternativas parecen
surger en el horigonte
historico: una es la educacion;
la otra es la estética.

abstractas, productoras del ciberespacio, por un momento dan la
impresion de estar en capacidad de producir una nueva separacién
entre ‘psyche”y “soma”, donde casi como experiencias extaticas,
la primera puede ser transportada hacia niveles insospechados,
en tanto que si no logra prescindir totalmente del cuerpo, lo
reduce a un mecano amplificador de los sentidos™.

La realidad duplicada se convierte en espacio anulado por
la velocidad de las comunicaciones, el tiempo es el instante y
el individuo pierde el sentido de lo que ocurre a su alrededor y
acepta como “natural” y “verdadero” lo que ocurre ala distancia,
convencido atn de ser duefio y sefior del control de reino virtual
con el que interactia y consigue sus mayores satisfacciones.
Esto es lo que se conoce como la telestesia, una especie de pet-
cepcidn a distancia: television, telefax, telepresencia, telesexo®.
La imagen que nos llega a través de los media o del internet de
una realidad distante, distorsiona y disloca nuestra percepcion
produciéndonos la fascinacién de lo otro bajo el revestimien-
to de imagenes de guerra, de sufrimiento o de pornografia
acompafiadas generalmente de avisos publicitarios, musica y
ambientaciones proximas al cine. Sin embatgo, son verdades
sobre una realidad, pero abstracta, exangie, formalizada por
ese torrente de imagenes que nos hacen tan insensibles a lo que
nos transmiten como indiferentes.

Encerrada la mirada en esa nueva estructura, la ilusion
vuelve a suplantar la realidad, pero lo que es peor, ya no puede
diferenciarse con una experiencia alternativa o un extrafiamiento
de la conciencia, conectadas nuestras percepciones a la pantalla
de television, a la de la computadora y al interfaz sensorio-
electrénico, peligra totalmente nuestro sentido de discernir y de
deliberar. En definitiva, la dimensién virtual no sélo nos separa
del paisaje y lo desapatece, como dice Vitilio®, sino que cada
vez mas se hace imposible mantener la separacion clasica entre
lo real y lo ideal. Formando una infraestructura, semejante a
rutas de transporte y bases de distribucién de informacién y de
imagenes, se producen intersticios en el que lo real y lo virtual
se confunden. El marginado social, desempleado o vago, no
esta aquf al margen. Por el contrario, los productores del mun-
do virtual como espacio de evasioén abaratan cada vez mas sus
costos y lo ponen en forma masificada en manos de cualquiera.
El desempleado, el muchacho sin escuela ni trabajo, tiene aqui
siempre una puerta abierta al consumo — no importa con qué
medios lo consiga —, al mismo tiempo que se estrechan sus
posibilidades en el medio productivo.

Por lo demas nuestros fundamentos culturales se convierten
en zonas de inflexién donde lo real queda sujeto a fluctuaciones
continuas. No basta con salir del disp/ay para volver a la realidad.
Es mas, hoy en dia ni siquiera hay que estar ante un interfaz o
conectado a internet, la infraestructura electrénica, pletérica de
programas de comunicacién, anuncios, medios escritos, tele-
conferencias, transporte, comercio, juegos y todos los demas
elementos que componen la base de la sociedad mundializada o
globalizada, construyen la nueva sociedad ideal bajo ese nuevo
horizonte.

Como se ha intentado mostrar en esta muy esquematica
descripcion, la utopia ha devenido en estos tiempos de glo-
balizacién y virtualidad en ingenieria social y sus simulaciones
que le dan el efecto de realismo, constituyen la cumbre de una
nueva cultura, el imbito donde fil6sofos, educadores, escritores
y artistas pondran sus obras, sus conceptos estéticos en funcion
a familiarizarnos o desfamiliarizarnos con ese orden social. Y es
ahi donde el hombre culto, tendrd que preguntar: ¢Qué hacer?
¢Cual es la funcion y la responsabilidad de los profesionales de
las ciencias sociales y los humanistas ante esa perspectiva que
se avecina y que parece abocarse hacia el colapsor

Dos alternativas parecen surgir en el horizonte histérico: una
es la educacion; la otra es la estética. Ambas estan absolutamente
involucradas, ambas en la medida que tienen como esencia la
creatividad, sabran usarla como enlace entre la tradicién y la
innovacién. Seran ellas fundamentalmente quienes tendran la
responsabilidad de proponer nuevas alternativas desde una
rematerializacion del mundo o una nueva forma de recuperar la
conexion sensible del yo con el entorno. Una rematerializacion
del mundo y una recorporeizacién del yo evitaran que el indivi-
duo termine en una situacion autista, absorto por las agradables
maquinas abstractas. La tarea es restablecer el sentido de lo
“humano”, posibilitando que el tiempo de ocio del marginado
creado por el proceso econémico confinandolo a ambientes de
inconciencia y conformismo, se transforme en posibilidades cre-
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ativas y en reconocer — a pesar de los acontecimientos azarosos
que lo obstaculizan — la capacidad de decidir libremente hacia
dénde y como afrontar su destino.

Notas

! Piénsese en lo que ha pasado en las dltimas crisis econémicas como la de la
Argentina, o poco antes en las crisis de los paises orientales, o la inminente
recesion con que al parecer terminaremos la primera década de este siglo.

©

Debemos pensar en ese sentido el papel del “principio de incertidumbre” en
la fisica cuantica o los cdlculos hipotéticos a través de “nimeros imaginarios”
de la historia de una particula en el espacio-tiempo, donde lo que se establece
es el conjunto de probabilidades que permiten ubicar la produccién de un

fenémeno, no su certeza.
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ABSTRACT

Luis Felipe Jiménez Jiménez. Technoculture and unem-
ployment — entertainment technologies as the pedagogic basis of
globalization.

With major advances of the globalization process and consolidation
of neoliberal economic programs, unemployment, forced retirement,
temporary biring, and school dropout cansed an immediate effect:
the creation of a marginalized and idle social layer of people
converted into a latent problem for any political organization. The
apparent solution is to be found in one of the factors that deter-
mined globalization expansion: technology. Through television and
cyberspace, this technology is proposed as a medium to educate and
entertain that huge mass of people, with results that conld not only
be disastrous to individual autonomy, but also threaten to rush
culture toward collapse.

Keywords: Technoculture; Globalization; Unemployment;
Education.

RESUMEN

Luis Felipe Jiménez Jiménez. Tecnocultura y desempleo: las
tecnologias del entretenimiento base pedagdgica de la globalizacion.

Con el avance extremo del proceso de globalizacion y la consolidacion
de los programas econdmicos del neoliberalismo, el desempleo, la
Jubilacion forgosa, la contratacion temporal, la desercion educacional
conforman parte de un efecto inmediato: la creacion de una masa
social marginada_y ociosa convertida en un problema latente para
cualquier organizacion politica. La aparente solucion se encuentra en
uno de los factores que determinaron la expansion de la globalizacion:
la tecnologia. Eista, mediante la television y el espacio cibernético se
propone como medio de educacion y distraccion de esa inmensa masa,
cuyos resultados no solo pueden ser funestos para la antonomia del
individuo, sino que amenazan con levar la cultura al colapso.

Palabras Clave: Tecnocultura;, Globalizacion; Desempleo;
Educacion.
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“CAPITAL SOCIAL”: SOLUCAO PARA OS
MALES DO CAPITALISMO MUNDIALIZADO?:

Viinia C. Motta*

Resumo

Esse artigo debate sobre a “teoria do capital social” como nova base ideolégica das “politicas de desenvolvimento

do milénio”. Na primeira parte apresentar-se-20 uma sintese da “teoria do capital social” desenvolvida por Robert

Putnam e uma breve analise de sua abordagem apoiada em Gramsci, mais especificamente em sua obra “A Ques-

tdo Meridional”, e em autores da atualidade. Numa segunda parte discorrer-se-4 sobre as categorias ideologia e

Estado-educador em Gramsci, com a finalidade de indicar as possiveis implica¢oes politica e cultural desse tipo de

abordagem na atual conjuntura do capitalismo, tendo em vista a finalidade de educar para o conformismo. E, num

terceiro momento, sera tratado como os principais organismos multilaterais incorporaram elementos da “teoria

do capital social” dentro de suas especificidades de orientagdo e de financiamento de politicas sociais.

Palavras-chave: Teoria; Capital Social; Ideologia; Estado-educador; Conformismo;

INTRODUGAO

O tema “capital social” entrou no debate académico pro-
movido pelas principais agéncias internacionais em meados da
década de 1990, tendo em vista o reconhecimento do potencial
do “capital social” em relagdo as possibilidades de habilitar setores
pobres a participar e se beneficiar do processo de desenvolvi-
mento?, e amenizar as perversas conseqiiéncias do processo de
globalizacio dos mercados de “capitalismo dependente™.

O tema emerge num contexto em que dados da realidade
vao contrapor a tese difundida pelos entusiastas da globalizag¢do
econ6mica de que com o mercado “livre” das amarras do Estado
os beneficios do crescimento econémico seriam “derramados”
por osmose aos setores desfavorecidos e os tirariam da pobreza

— “teoria do derrame™

. Diante da conjuntura que indicava a
infinita capacidade produtiva do novo padrio tecnolégico de
producio, constatava-se que a polariza¢do entre paises foi in-
tensificada; a pobreza e a miséria ndo s6 aumentaram nos pafses
“petiféricos” como também foram globalizadas®; o mundo do
trabalho foi precarizado, com perdas de direitos conquistados,

com o aumento do desemprego estrutural e da informalidade.

* Doutora em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro; mestre em
Edncagao pela Universidade Federal Fluminense; pedagoga. bolsista recém-dontora pela
FEAPER] no Programa de Pds-gradnagdo Politicas Priblicas e Formagao Humana (PPFH)
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), com a supervisio de Gandéncio

Frigotto. E-mail: vaniacmotta@gmail.con.

Recebido para publicagio em: 12/06/08.

Nos anos finais da década de 1990, o clima instalado de
inseguranca, de competicio acirrada e de exacerbacio do indivi-
dualismo, e a série de crises economicas em paises de capitalismo
dependente criaram tensGes em nivel mundial, resultando numa
crescente onda antiglobalizacio. Diante desse quadro, setores
dominantes chegarama conclusio de que o fracasso da “teoriado
derrame” estava colocando em risco a coesio social, nos planos
nacional einternacional. A partir de entdo, varios encontros foram
realizados entre setores politicos e econémicos para discutirem
sobre essa possivel ameaca de ruptura e sobre a necessidade de
redefinir agdes voltadas para administrar esse risco.

Do encontro da Capula Mundial sobre Desenvolvimento
Social, em Copenhague, em 1995, ao encontro de Cupula do
Milénio da Organizacdo das Nacoes Unidas, realizado em
2000, em Nova York, definiu-se um conjunto de politicas que
foi denominado de Politicas de Desenvolvimento do Milénio
(PDMs). Nesse conjunto de politicas sociais, as bases ideoldgicas
de orientagdo sio renovadas com a idéia de gerar “capital social”
e a tese defendida ¢ a de que as reformas econémicas devem
incorporar também ajustes nas dimensdes culturais e sociais.

Considerando a importancia de se analisar os efeitos dessa
teoria no contexto de um “capitalismo dependente”, no ambi-
to deste artigo, objetiva-se contribuir com o debate indicando
elementos da “teoria do capital social” que foram incorporados
nesse conjunto de politicas.

Na primeira parte, apresentar-se-io uma sintese da “teoriado
capital social” desenvolvida por Robert Putnam e uma breve ana-
lise de suaabordagem apoiada em Gramsci, mais especificamente
em sua obra .4 Questio Meridional® e em autores da atualidade.
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Numa segunda parte, discorrer-se-a sobre as categorias ideologia
e Estado-edncador em Gramsci’, com a finalidade de indicar as
possiveis implica¢oes politica e cultural desse tipo de abordagem
naatual conjuntura do capitalismo, tendo em vista a finalidade de
educar para o conformismo. E, num terceiro momento, sera tratado
como os principais organismos multilaterais — Banco Mundial
(BIRD), Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Comissao Econoémica para a América Latina e Caribe (CEPAL)
e Organizacio das Na¢oes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) — incorporaram elementos da “teoria do
capital social” dentro de suas especificidades de orientacio e de
financiamento de politicas sociais.

1 — O RESGATE DA “TEORIA DO CAPITAL SOCIAL” POR
RoOBERT PUuTNAM

O termo “capital social” ndo é novo e possui varios significa-
dos. Enquanto “teoria”, o termo ganha, na contemporaneidade,
notoriedade e uma roupagem nova a partir da obra de Robert
Putnam (2002)8. Segundo D’Aratjo (2003): “E uma nova roupagem
para preocupagies antigas que inquietam grande parte da populacio”™.

Para pesquisadores da area, trabalhar com a idéia de “capital
social” introduz uma dimensao mais humanizada no processo
econ6mico, isto ¢é, pode tornar o capitalismo menos selvagem.
Trata-se de uma abordagem que, de certo modo, desafia a prépria
légica do modo de producio capitalista e incita questdes do tipo:
seria realmente possivel introduzir uma dimensao mais humana
numaldgica que prioriza o capital na relagao de produgio; em que
as atividades e produtos humanos se convertem em mercadoria
— tudo vira mercadoria —, ndo para satisfazer as necessidades
mais elementares da populacdo, mas para criar necessidades
ampliadas de consumo; num movimento incessante e insaciavel
de valorizacio do capital, de ganho operado pelos capitalistas?
Seria esse o caminho — amenizar as conseqiiéncias imanentes
desse modo de produgior Até quando isso seria possivel?

Marx esclareceu que o capitalismo sé pode existir em ex-
pansdo continua, impulsionado pela competicdo, pelo lucro
sempre ampliado; num processo de mercantilizagdo crescente
de todas as atividades e produtos humanos. Nesse processo,
com a superexploracio do trabalho, condiciona com suas regras
as varias esferas da vida social. Sua contradicio essencial: “Nas
mesmas condigoes em que se produz a rigueza, produz-se também a miséria”
(MARX, 2002; gtifo nosso)™. E Polanyi (2000) adverte que a
economia capitalista, mais do que uma economia de mercado, é
uma economia para o mercado™.

Contudo, para muitos e para os principais organismos
multilaterais, é possivel abrandar essa logica e “solucionar” al-
gumas expressoes da “questio social” introduzindo mecanismos
sugeridos pela “teoria de capital social” de Putnam nas politicas
sociais. Mas do que se tratar

1.1 - A “teoria do capital social”

Nio existe na obra de Putnam (2002)'2 uma definicio exata
do termo “capital social”, mas indicadores associados a varios

capitalismo so pode existir
em expansao continua,
impulsionado pela
competicao, pelo lucro sempre
ampliado; num processo de
mercantilizagdo crescente de
todas as atividades e produtos
humanos.

exemplos de seus atributos que englobam tanto variaveis “estru-
turais” quanto “atitudinais” que levam a formagao de redes de
cooperagio visando a produgao de bens coletivos e a capacidade
de estabelecer lagos de confianga interpessoal.

Putnam® elabora sua definicio de “capital social” durante
20 anos de pesquisa na Itilia moderna, entre 1970 e¢ 1989,
acompanhando o processo de implanta¢do da descentralizagio
administrativa ¢ o desempenho institucional dos 20 governos
regionais criados nas regides Norte e Sul. Com a questao “Por
qute alguns governos democraticos tém bom desempenho e outros nao?”™*, o
pesquisador empenhou-se em examinar o potencial da reforma
institucional como estratégia para a mudanga politica e também
as restri¢oes que o contexto social impde ao desempenho insti-
tucional. Seu objetivo foi avaliar o impacto da descentralizacio
na redugio da desigualdade entre as regides Norte e Sul.

Nesse sentido, foi investigar, empiricamente, “se o éxito de um
governo democritico depende de quao proximo sen meio se acha do ideal de
uma ‘comunidade civica”™®. Definiu que, em termos praticos, uma
“comunidade civica”, que tem o mesmo sentido de “capital so-
cial”, incorpora os principios de: participacio civica; igualdade
politica; sentimentos de solidariedade, confianga e tolerancia;
estruturas sociais de cooperagio (associagoes).

Nas palavras do pesquisador:

A participagdo em organizagGes civicas desenvolve o espirito de
cooperagio e o senso de responsabilidade comum para os empreen-
dimentos coletivos. Além disso, quando os individuos pertencem a
grupos heterogéneos com diferentes tipos de objetivos e membros,
suas atitudes se tornam mais moderadas em virtude da interacio grupal
e das multiplas pressdes.(...)

No ambito externo, a ‘articulacdo de interesses’ e a ‘agregacio de
interesses’ (...) sdo intensificadas por uma densa rede de associagoes
secundarias.
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(...) uma densa rede de associagdes secunddrias a0 mesmo tempo
incorpora e promove a colaborag¢io social. Assim, contradizendo o
receio de sectarismo manifestado por pensadores como Jean-Jacques
Rousseau, numa comunidade civica as associa¢oes de individuos que
pensam da mesma forma contribuem para um governo democratico

eficaz (PUTNAM, 2002)%.

Explica Putnam (2002) que a idéia de desempenho insti-
tucional empregada na pesquisa difere de certos tedricos que
compreendem o desempenho institucional como “as regras do
Jogo’, as normas que regem a tomada de decisoes coletiva, o palco onde os
conflitos se manifestam e (ds vezes) resolvem’™' . Trata-se, segundo ele,
de uma nocdo até “pertinente, mas ndo esgota o papel das instituicoes
na vida priblica™®. Bxplica que para esse tipo de compreensio de
desempenho institucional “fer @xito’ (...) significa capacitar os atores
a resolver suas divergéncias da maneira mais eficiente possivel, considerando
suas diferentes preferéncias™.

Um bom desempenho institucional para Putnam® estd
relacionado a administracio eficaz e eficiente dos recursos dis-
poniveis. Acordos ndo seriam centrais nesse tipo de desempenho
institucional porque conflitos devem ser evitados; inexistem
correlagdes de forgas e relagdes de poder. Nessa perspectiva,
Putnam? considerou como resultado positivo da descentralizagio
administrativa italiana a formacio de uma politica menos pola-
rizada ideologicamente e mais voltada para problemas praticos
da populacio, com instituicGes governamentais mais tolerantes
e préximas do povo.

No entanto, o pesquisador constatou que, nas regiGes italianas
menos desenvolvidas, essa énfase tecnocrata nao foi consolida-
da, ndo houve alteracdo na qualidade do governo. Era possivel
identificar, ainda, comportamentos observaveis no periodo da
centralizagdo, tais como: corrup¢io, burocracia, clientelismo,
impasses politicos, entre outros. O que o levou a construir a
hipétese de que o processo histérico da formacio das instituicoes
politico-sociais interfere no “éxito” ou “fracasso” delas.

Segundo Putnam (2002), “o debate do tipo ‘o ovo ou a galinha’ sobre
a cultura versus estrutura é essencialmente infrutifero. Mais importante ¢
entender por que a histéria facilita certas trajetdrias e obstrui outras™. O
processo historico a que se refere esta relacionado as diferencas na
forma como historicamente se estruturaram as relages politicas
e sociais do Norte e do Sul da Itilia, no ambito institucional e
sociocultural. Uma regido (Norte) altamente industrializada e
organizada e outra (Sul) “atrasada”, ainda apresentando fortes
caracteristicas “feudais”.

Na concepeio de relagdo politica e social restritamente
administrativa de Putnam, o Norte estabeleceu historicamente
uma relagdo mais horizontal com o governo, por apresentar uma
forte tendéncia a organizacio e a formacdo de forcas sociais
— formacio de associagdes. No Sul, houve o predominio de uma
relacdo vertical, de dependéncia do governo central.

No Norte, as regras de reciprocidade e os sistemas de participagao
civica corporificaram-se em confrarias, guildas, sociedades de mutua
assisténcia (...). Esses vinculos civicos horizontais propiciaram niveis de
desempenho econémico e institucional muito mais elevados do que no
Sul, onde as relagdes politicas e sociais estruturaram-se verticalmente.

(PUTNAM, 2002)%

Para Putnam (2002), foi a eficacia no atendimento e na admi-
nistracido das demandas que contribuiu para o desenvolvimento
do Norte da Itdlia, e foi a inexisténcia dele que fez com que o Sul
permanecesse atrasado. O Sul ndo “herdou” um bom estoque
de “capital social”?.

Sem considerar as contradi¢cdes na formagao econd6mico-so-
cial da Itilia moderna, Putnam?® identifica dois tipos de atuagio
do Estado que vio interferir de modo positivo ou negativo no
desempenho das instituicGes publicas, ndo s6 da Italia, mas de
qualquer formacio historico-social: uma que ele denomina de
“Circnlo vicioso antoritdrio” e outra, em oposicdo, o “Uirculo virtuoso
democrdtico”. Na primeira, o Estado garante a ordem de maneira
coercitiva, por meio do medo, da repressio e da dependéncia,
inibindo a construcdo de comportamentos mais cooperativos
no interior da populacio, dificultando o estabelecimento de
“lacos horizontais” de “confianca muitua”. Na segunda, ha o
investimento em formular regras e normas “impessoais” de
“solucao de disputas”, que devem ser seguidas por todos, inde-
pendentemente das condi¢des social e econémica.

Concluiu que: “Praticamente sem excegdo, quanto mais civico o
contexto, melhor o governo.(...) Eis a ligdo a ser tirada de nossa pesquisa:
0 contexto social e a histdria condicionam profundamente o desempenbo das
institnicoes . Isto é, existe uma “forte correlagio [ndo de forcas, mas
de cooperacio| entre associagdes civicas e instituigoes priblicas eficazes’®’.
Isso olevou a afirmar que a cultura civica ¢ um fator central para
o bom funcionamento das institui¢des; associada a confianca
interpessoal forma um recurso fundamental de poder para os
individuos e para a sociedade — capital social.

Dois fatores sio essenciais na relacio entre as associacoes
civicas e as instituicGes publicas para resultar em melhores
desempenhos produtivos e sociais, e promover o crescimento

econémico: a “consciéncia civica” (diferente de “consciéncia
”>28

critica”)®® e as intervengdes voluntarias de individuos associados,
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A questio da designaldade
¢ limitada a uma questao de
moralidade e de administracao
eficaz e eficiente, e estd
sujeita a penalizagdo; limita-
se ao cardter instrumental
¢ apresenta-se como um
mecanismo apolitico.

na cobranga por melhor desempenho das instituicbes politicas
(politica de resultado). E essas institui¢oes, para serem eficazes,
devem ter sensibilidade no atendimento das demandas da comu-
nidade e saber gerenciar essas demandas nas condi¢oes dadas.

Segundo o autor: s regras de reciprocidade generalizada e os
sistemas de participagdo civica estimulam a cooperagao e a confianga social
porque reduzzem os incentivos de transgredir, dininnem a incerteza e fornecem
modelos de cooperacio futnra’®. Os “Circulos virtuosos” resultam em
equilibrios sociais, com niveis de cooperagao, confianga, recipro-
cidade, civismo e bem-estar coletivo elevados, o que caracteriza
a definicdo de “communidade civica” de Putnam

Para Putnam (2002):

(...) o contrato social que sustenta essa colaboragio na comu-
nidade civica nio ¢ de cunho legal, e sim moral. A sang¢io para
quem transgride ndo é penal, mas a exclusio da rede de solidariedade
e cooperagao. (...)

A consciéncia que cada um tem de seu papel e de seus deveres como
cidadio, aliada a0 compromisso com a igualdade politica, constitui o
cimento cultural da comunidade civica (grifo nosso)®.

Assim, com uma visio determinista da historia, o pesquisador
entende que o problema das desigualdades econémico e social,
em qualquer formagcao histérico-social, pode ser superado pondo
no centro a questio da “cultura civica” e o papel das associa¢coes
locais. A questdo da desigualdade ¢ limitada a uma questdo de
moralidade e de administracdo eficaz e eficiente, e estd sujeita
a penalizagdo; limita-se ao carater instrumental e apresenta-se
como um mecanismo apolitico.

Sua base de analise sociocultural ¢ a teoria da governanca
democratica de Tocqueville. Sdo as associacoes civicas que vao
reforcar os “habitos do coracio”, essenciais para se ter institui-
¢bes democraticas estaveis e eficazes. Nessa Otica, o pesquisador

sugeriu o desenvolvimento da “virtude civica” para a formacio
de uma “comunidade civica”, que implica em direitos e deve-
res iguais para todos, e insere cidadaos solidarios, tolerantes e
estabelecendo lacos de confianca mutua. Em sua obra, Putnam
(2002) destacou o seguinte trecho da teoria de Tocqueville: %4
confianga miitua € talvez o preceito moral que mais necessita ser difundido
entre as pessoas, caso se pretenda manter a sociedade republicana’.

Em sintese, na sua concepg¢io, a propensio de uma comu-
nidade formar associages civicas ¢ fundamental para a eficacia
e a estabilidade de um governo democratico, pois estas incutem
nos membros os habitos de cooperagio, solidariedade e espirito
publico, isto ¢, traduz-se em “capital social”. Sociedades ou regiGes
com estruturas mais democraticas seriam mais capazes de avancar
no crescimento econémico e social, pois podem empreender
uma dimensao comunitaria do desenvolvimento.

1.2 — Carater instrumental e conformador da “teoria
do capital social”

As conclusées de Putnam® sobre a diferenca de resultado
no desempenho institucional nas regides Sul e Norte da Itdlia,
restritamente condicionada a relagio horizontal ou vertical com
o Estado, desconsideraram a relevancia das relagdes de poder
e dominagdo estruturais e superestruturais que inserem o de-
senvolvimento de uma formagio social especifica e sua relagdo
com a dinamica do sistema capitalista global. Nesse sentido,
considerou-se importante trazer as andlises de Gramsci sobre
o desenvolvimento da formacdo social italiana porque abar-
cam outros elementos que nao estio considerados na analise
de Putnam.

Gramsci, analisando a formacao histérico-social da Italia
moderna, observou que a reproducio global do capital na for-
magio economico-social daquele pafs passanecessariamente pela
“questdo meridional”. Tal questio ¢ resultado do movimento de
unificagio da Italia em meados do século XIX — Risorgimento™
—, “dirigido pela burguesia liberal moderada, em alianga com os grandes
latifundidrios e sob a égide da monarquia piemontesa’®, que gerou um
“brocesso de modernizagio conservadora”®® Bla “expressa, sobretudo, na
ndo-integragao do mundo camponés sulista aos processos de modernigagdo
econdmica e politica” (COUTINHO, 1999)%.

A Ttalia dos anos iniciais do século XX conserva os “residuos
feudais” do Sul sob o dominio dos latifundiarios em alianga com a
burguesia liberal que se desenvolve no Norte. Conforme explica
Coutinho (1999): “O Sul, atrasado e semifendal, funcionon objetiva-
mente como um territrio colonial explorado pela burgnesia industrial do
Norte’®"; a regido Sul da Italia era, sobretudo, “um fornecedor de
forea de trabalho barata para a indiistria do Norte™®8, isto ¢, fez parte
do rebaixamento do custo da reproducio da forca de trabalho,
favorecendo tanto a “burguesia nortista”, como “também os grandes
latifundidrios do Sul, que eram protegidos pelo Estado contra transformagies
radicais no estatuto da propriedade rural’®.

Ainda segundo Coutinho (1999):

Mais que isso: as grandes margens de lucro desfrutadas pela burguesia
nortista, gragas ao protecionismo e ao volumoso exército industrial de
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reserva, favoreciam as tentativas de ‘cooptag¢io’ transformista de alguns
setores operarios, que se expressavam politicamente no reformismo. Com
isso,um setor privilegiado da classe operaria—uma ‘aristocracia operatia’
— terminava por contribuir para consolidar o bloco industrial-agrario
que dominava o pafs e era responsavel direto pelas miserabilissimas
condi¢des de vida do campesinato do Sul®.

A diferenca de desenvolvimento entre o Norte e Sul da Italia,
na concepgio de Gramsci (2000)*, deu-se pela alianca entre os
latifundiarios e a burguesia, num processo de manutencio de
mao-de-obra barata e redu¢ao dos custos da producao industrial
e conservacio das condi¢Ges precarias de trabalho no campo. E
teve, em certa medida, o apoio da classe operaria organizada do
Norte ao restringir as disputas trabalhistas no ambito econémico-
corporativo, isto &, “sente-se a nnidade homogénea do grupo profissional e o
dever de organizi-la, mas néio ainda a unidade do grupo social mais amplo’™.
Trata-se de uma abordagem que problematiza a dindmica inerente
ao modo de producio capitalista, que se da na contradicao entre
a criagdo do moderno e do atrasado, na producio da riqueza e da
miséria e o papel fundamental da burguesia local também em fazer
uso do poder para conseguir o maximo de estabilidade politica e
social para a reproducao do capital global.

Apoiando-se nesta perspectiva analitica, pode-se considerar
que a idéia de Putnam de desenvolver a “virtude civica” como
mecanismo de desenvolvimento social e bem-estar coletivo nédo
estd relacionada a questdo politica na sua forma ampliada, ético-
politica; no sentido de desenvolver a capacidade organizativa
dos trabalhadores para estabelecer uma “@lianga operdrio-campo-
nesa” voltada para a formacdo de uma classe nacional, “capaz
(-..) de exercer sua pripria begemonia sobre a maioria dos trabalhadores”
(COUTINHO, 1999)*. A “consciéncia civica” de Putnam ¢ uma
questdo moral, que responde por seus atos, tendo em vista sua
propria consciénciaindividual, e se dd nos limites das associacoes
corporativas e necessidades imediatas.

A defesa de Putnam de que a superacio da desigualdade
entre regides e setores em uma determinada formagdo social
estd relacionada a capacidade de o individuo adquitir virtudes
cidadis transita nos limites da “boa governanca”. E enquanto
“potencial moral” que garante a coesio social, a abordagem de
Putnam incorpora elementos da sociologia de Durkheim.

Para Durkheim*, a fun¢do da Sociologia é a de detectar e
buscat solugbes para os problemas sociais, restaurando a not-
malidade social e converter em uma técnica de controle social e
de manutencio do poder vigente. Os “fatos sociais” que “des-
viam” da normalidade s3o vistos como uma “patologia”, isto &,
uma “anomia”, desajustes entre as fun¢des sociais que podem
comprometer a solidariedade ou a coesio social. Em sintese,
pode-se dizer que para Durkheim, o problema fundamental da
vida social é um problema moral — sé a poténcia moral pode
cessar as paixdes humanas.

Esse tipo de concepcido que enfatiza a importancia da con-
flanca e a participacio ativa dos cidadios para o funcionamento
eficaz das institui¢bes publicas tem sido uma abordagem pre-
dominante na atualidade. O aprofundamento da desconfianca e
da instabilidade politica em varias partes do mundo provocou o
deslocamento da discussio sobre o processo de democratizacio

parao terreno da consolidagdo da cidadania. Provavelmente, isso
se deu com o aumento das demandas sociais, frente a exacerbacio
do individualismo, das desigualdades e da pobreza no contexto
do capitalismo mundializado®, e o fortalecimento dos debates
sobre a exclusio social de grupos discriminados. Nesse contexto,
ganha forca o debate em torno do conceito de cidadania que,
segundo Moisés (2005)*, se polariza em duas vertentes conser-
vadoras: a “comunitarista” e a “liberal clissica”.

A vertente “comunitarista” procura resgatar a nocao civico-
republicana do tema; o valor fundamental da atividade politica
¢ a busca do bem comum, sobrepondo aos interesses privados,
que seriam alcangaveis através da participacio direta e ativa dos
cidaddos no processo de tomada de decisdes coletivas, e nio
pela representacio; ¢ a partir da participagdo dos cidaddos que
se desenvolve a “comunidade civica” necessaria ao advento de um
governo virtuoso, e aliberdade ¢ a condigao de seu compromisso
com o bem publico, entendido como expressdo dos interesses
de todos. A vertente “Yiberal clissica” é¢ de cunho essencialmente
juridico e administrativo formal; restrita a “comunidade instrumen-
tal”, na qual os individuos participam de interesses e identidades
previamente constituidos, sem vinculo ou raiz social, o que leva
a minimizar a “Gmportincia da esfera pitblica para o desenvolvimento das
virtudes civicas necessdrias ao funcionamento do bom governo™'.

Para os comunitaristas, conforme expressa Moisés (2005), “«
tradicao liberal relegon as preocupacoes normativas da politica ao campo
da moralidade privada’®. Nesse sentido:

...apolitica teria sido destituida do seu componente ético—associado
na concepgio civico-republicana com o desenvolvimento das virtudes
requeridas pela participacdo na pdlis e na republica — para assumir uma
concepgio essencialmente instrumental, voltada apenas para a
realizagdo de interesses privados definidos independentemente
da discussio publica. (grifo nosso)*.

O aprofundamento
da desconfianca e da
instabilidade politica em
vdrias partes do mundo
provocou o deslocamento da
discussdo sobre o processo
de democratizagdo para o
terreno da consolidacdo da
cidadania.

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 34, n.2, maio/ago. 2008.

31



No entanto, para Semeraro (2001)*, a vertente “Communitarista”
busca superar a concepgio fragmentaria e formalista da vertente
liberal, mas tende a idealizar modelos sociais da Antiguidade e
a reativar “elementos culturais, raizes religiosas e étnicas com o objetivo
de resgatar ‘virtudes’ republicanas e vinculos com tradicoes e costumes que
assegurem identidades culturais, regionais e nacionais™.

Ainda segundo o autor: “os comunitaristas ndo faltam boas
ragoes para desvendar a perversidade do liberalismo e a fragilidade dos seus
argumentos’®. F importante que se tenha clareza de que as idéias
dos “neo-comunitaristas” ndo surgiram na atualidade para se
contrapor ao liberalismo, mas foram fortalecidas na atualidade
com a exacetbac¢io do individualismo e com a necessidade de se

estabelecer uma maior solidariedade nas

relagGes intersubjetivas e de “valorizagdo
das pessoas” em um mundo em que pre-
domina o anonimato e o desinteresse pelo
outro, resultante do aprofundamento das
contradicoes fundamentais da sociedade
capitalista.

O embate entre a concepgao de cida-
dania de carater juridico e administrativo
formal e ade cunho republicano esvaziado
da praxis “pode vir a se transformar em arma
poderosa nas maos de foras conservadoras’®®. A
questdo que se coloca é: Que implicagdo
pode ter a conservagio de um regime de
acumulac¢io de capital altamente excluden-
te assegurada pelas bases ideolégicas do
“apitalsocial”,isto é, pela formagdo de uma
sociedade harmoniosa e solidaria; sem lutas
de classes e conflitos de interesses?

harmoniosa e solidaria,

2 — A IDEOLOGIA DO CAPITAL SOCIAL:
EDUCANDO PARA O CONFORMISMO

Gramsci (1999) vaidizer que “¢deologia
toda concepeao particular dos grupos internos da
classe que se propoem ajudar a resolver problemas
imediatos e restritos”*. Nessa 6tica, entende-se que, sendo a questio
da desigualdade inerente e necessaria a expansao do capitalismo
e nio uma anomalia, a proposta de Robert Putnam de reduzir as
desigualdades economicas e sociais entre as regides Sul e Norte da
Italia, assim como de qualquer outra formacao social capitalista,
através do desenvolvimento do “apital social”, ¢ ideologia.

E ideologia em Gramsci esta situada na “batalha pela hege-
monia”. Na sua concepgao, ideologia ¢ mais do que no senti-
do gnosiolégico de ‘falsa consciéncia” se opondo a “consciéncia
verdadeira” (COUTINHO, 1999)%. Ela é analisada como for¢a
material, como realidade pratica; “z ideologia — enquanto concepeao
de mundo articulada com uma ética correspondente — é algo que transcende
0 conhecimento ¢ se liga diretamente com a agdo voltada para influir no
comportamento dos homens’®e.

Aponta Gramsci® que a filosofia que se transformou em
movimento cultural, assim como toda concepgiao de mundo

Que implicacdo pode ter a
conservagdo de um regime
de acumulacdo de capital

altamente excludente
assegurada pelas bases
ideoldgicas do “capital
social”, isto é, pela
Sformagdo de uma sociedade

sem lutas de classes e
conflitos de interesses?

que penetrou no senso comum e produziu normas de condutas,
“Sorma uma unidade ideoldgica, cimentada e unificada” em todo o “bloco
histdrico”®®. Essa filosofia ou concepgio de mundo, manifestada
nas artes, no direito, nas atividades economicas, “ew fodas as
manifestagoes de vida individuais e coletivas’™®, que apresenta uma
unidade de pensamento e agdo coerente e unitaria—uma “wnidade
ideoldgica” —, seria, para Gramsci, uma “ideologia”.

Ideologia para Gramsci (1999)%° tem, nesse contexto, o sentido
de uma determinada concepcdo de mundo arraigada no senso
comum; ¢ uma realidade pratica que nio é posta em questio.
E configurada por elementos absorvidos historicamente, sem
andlise critica, “cimentados” e “unificados” no modo de pensar,
de sentir e de agir no mundo resultante
do acimulo histérico-social de um deter-
minado grupo. De carater “conformista”,
ideologia ¢ uma questdo de “fé”.

Nessa perspectiva, no processo de
luta pela hegemonia, a classe dominante
procura permanentemente formar uma
“unidade ideoldgica”, cimentando e
unificando um determinado modo de
pensar, de sentir e de agir no mundo em
todo o bloco histérico (“Os pensamentos
da classe dominante sao, também, em todas as
épocas, os pensamentos dominantes”, Marx e
Engels)®.

No entanto, sendo a génese do Estado
capitalista um Estado de classe, mas que
ja ndo mais impoe coercitivamente sua
“religido”®?, dialeticamente a esse processo
permanente de renovagio e de ajustes
necessarios a acumulacdo do capital se
dardo aslutas paraas massas selibertarem
“das ideologias parciais e falazes” e a disputa
constante pela hegemonia.

Nesse sentido, para Gramsci (1999),
tendo em vista a filosofia da praxis:

...as ideologias nio sao de modo algum arbitra-

rias; sdo fatos histéricos reais, que devem ser
combatidos e revelados em sua natureza de instrumentos de dominio,
nio por razdes de moralidade, etc., mas precisamente por razdes de
luta politica: para tornar os governados intelectualmente independentes
dos governantes, para destruir uma hegemonia e criar outra, como
momento necessatio a subversao da praxis.®®

Gramsci (1999)% trabalha no sentido de apontar que ha
uma unidade entre a filosofia e a acdo, entre a forma como se
compreende o mundo e se age sobre ele. A filosofia “supetior”
apresenta um carater de elaboragio individual do pensamento,
racional e coerente, ja 0 senso comum apresenta um pensamento
genérico, com caracteristicas difusas e dispersas, que pode ser
renovado, transformar-se em “bom senso”, com a coeréncia e
o vigor das filosofias individuais. A filosofia, numa perspectiva
mais elevada, € a critica e a superagdo da “filosofia espontanea”
ou do senso comum e da “religido”, isto é, um “convite a reflexao,
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a tomada de consciéncia de que aquilo que acontece é, no fundo, racional, e
que assim deve ser enfrentado, concentrando as proprias foras racionais e
ndo deixando levar por impulsos instintivos e violentos”.5

Para “libertar-se das ideologias parciais e falages”ha a necessidade
de substituir a concepgao de mundo “desagregada e ocasional”, de
superar a ‘filosofia espontinea” por uma outra calcada na ciéncia
e na filosofia. Para tal, deve-se polemizar e criticar a “filosofia
espontinea™, isto €, o “conjunto de nogoes e de conceitos determinados”
que estdo contidos na linguagem®, no senso comum e no bom
senso, em ‘“fodo o sistema de crencas, superstigoes, opinides, modos de
ver e de agir”®"; superar uma determinada concepcio de mundo,
“imposta’ mecanicamente pelo ambiente excterior, ou seja, por um dos muitos
grupos nos quais todos estao antomaticamente envolvidos desde sua entrada
*88 que € expressa nas formas como o homem
compreende e sente sua realidade e age sobre ela, ainda que seja
uma concepgio de mundo “desagregada e ocasional”®

Na sua perspectiva, uma concepg¢ao de mundo desagregada
e ocasional, compartilhada em um mesmo modo de pensar e de

10 mundo consciente

agir, significa conformismo, isto é, que “Somos conformistas de algum
conformismo, somos sempre homens-massa on homens-coletivos”.® Assim,
¢ fundamental que se realize o “womento da critica e da consciéncia”
partindo da critica da propria visdo de mundo, “..um ‘conbece-te
a ti mesmo’ como produto do processo historico até hoje desenvolvido, que
deixcon em ti uma infinidade de traos acolbidos sem andlise critica’™, para
elaborar a prépria concepgio de mundo, “coerente e unitiria’.
Dai, Gramsci afirmar a necessidade de resgatar a histéria do
ponto de vista das classes dominadas para construir as bases de
uma contra-hegemonia.

Construir uma concep¢ao de mundo critica e coerente ¢,
para o pensador italiano, ter consciéncia da prépria historici-
dade, o que provoca uma compreensio dinamica do processo
histérico e insere uma perspectiva de mudanca; é identificar as
determinacGes do momento histérico vivido, o que implica em
supera-las, se for o caso; ¢ compreender que tal concepgao de
mundo construida critica e coerentemente vai colidir com outras
concepgoes, o que vai levar a identificar as forgas sociais que
compdem a dinamica do processo histérico.

A superacido da “condigdo de homem-massa”insere, nesse sentido,
criar uma nova cultura. E criar uma nova cultura para Gramsci
tem o sentido de difundir, socializar, verdades jd descobertas e
“transformd-las em base de agoes vitais, elementos de coordenagao e de ordem
intelectual e moral” para os homens™.

A criacao de uma nova cultura se da em contradi¢io com
outras concepcbes de mundo e com elementos arraigados da
concepeio de mundo de uma determinada classe hegemonica.
Nesse sentido, para desenvolver um processo de construgio de
uma nova cultura devem ser consideradas as seguintes premissas:

na formacio dos Estados modernos, o exercicio da hegemonia
foi fundamental para a conquista da direcdo politica e cultural
da sociedade e nas sociedades capitalistas avancadas, a forca do
Estado reside cada vez menos na coercio, pois foi desenvolvendo
mecanismos de hegemonia cada vez mais refinados.

Ha, na abordagem do “wpital social” como mecanismo de
reducio da desigualdade e de alfvio da pobreza, duas questoes,
entre outras, que nos remetem as categorias centrais em Gramsci:
Estado-educador e sociedade civil.

O Estado burgués ¢, na concepe¢ao de Gramsci (2000), um
Estado-educador.

A classe burguesa poe-se a si mesma como um organismo em continuo
movimento, capaz de absorver toda a sociedade, assimilando-a a seu
nivel cultural e econémico; toda a funcio do Estado ¢é transformada:
o Estado torna-se ‘educador’... grifo nosso)™.

Gramsci (2000) coloca que “v Estado (burgués) deve serconcebido
como ‘educador’ na medida em que tende precisamente a criar um novo tipo
ou nivel de civilizagio ™. Isto €, exerce a fungio educadora de dirigir
e organizar a sociedade para uma determinada vontade politica.
Sua fun¢io educadora pode seridentificadaaolongo do processo
de desenvolvimento histérico do modo de produgio capitalista
— seja para civilizar e disciplinar aquela massa de trabalhadores
“livres” ainda em formacio, libertando-os das tradi¢Ses acriticas
do Amncien Régime e formando-os pelos valores da laboriosidade
burguesa, seja como estratégia de seguranga internacional para
conter o avan¢o do comunismo®, seja paramodernizar e aumentar
a produtividade”. Enquanto tal, no decorrer de seu processo
histérico e impulsionado pela sua prépria esséncia contraditoria,
o Estado burgués expandiu sua esferade dominio, desenvolvendo
capacidades estratégicas, cada vez mais refinadas, de impor a
adesdo a sua forma particular de ver o mundo.

Na atual conjuntura, o Estado burgués aprimora os meca-

nismos de hegemonia ao operar como “administrador dos ciclos
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de crise” do capital e como Estado-educador, em harmonia com o
mercado e em parceria com as organizacoes da sociedade civil, esta
convertida num mitico “terceiro setor” (COUTINHO, 2006)7,
e a0 atuar diretamente nas esferas microssociais e individual,
visando uma “7eforma intelectnal e moral” para o enfrentamento
da “Guestio social™.

Sociedade civil, em Gramsci, ¢ um espago do Estado “dedicado
a promover a articulacio e a unificacdo de interesses, a politizar agies e
consciéncias e a superar tendéncias corporativas ou concorrenciais” (NO-
GUEIRA, 2003)®, com fins de construcio de projetos globais
de sociedade e de articulacio ético-politica. A sociedade civil é
essencialmente o espaco da politica (em seu sentido amplo), de
disputa de poder e da dominagido (direcdo politica, intelectual
e moral).

A segunda problematica postanaabordagemdo “Capital social”
¢ o processo de despolitizagao e enfraquecimento dos embates
no interior da sociedade civil a0 disseminar a idéia de se criar um
climaameno, sem confrontos, solidario e coeso para “combater”
as mazelas sociais. Justamente essa categoria de Gramsci, “um
conceito, complexo e sofisticado, com o qual se pode entender a realidade
contemporinea (....) um projeto politico, abrangente e ignualmente sofisticado,
com o qual se pode transformar a realidade” NOGUEIRA, 2003)8
que vem sendo expandida com outras Oticas, pretensamente
“desinteressadas”.

Tomando a concepe¢io de Gramsci de Estado ampliado (so-
ciedade politica + sociedade civil) e de Estado-educador, pode-se
concluir que a penetracio da ideologia do capital social no senso
comum das massas, a0 promover a despolitizacio e enfraquecer
os embates entre classes, exerce uma ‘funcao edncadora™. Ao disse-
minar a idéia de se construir um clima ameno, sem confrontos,
solidario e coeso para “combater” as mazelas sociais, cria-se
uma “vontade de conformismo”.

Nessa perspectiva, torna-se fundamental problematizar
o conjunto de “politicas de desenvolvimento do milénio” enquanto
mecanismo de despolitiza¢do e de conformismo, isto é, pro-
cesso de educar para o conformismo, averiguando como principais
organismos multilaterais incorporaram elementos da “eoria do

capital social”.

3 — A CONCEPCAO DE ““CAPITAL SOCIAL” DIFUNDIDA
PELOS ORGANISMOS MULTILATERAIS

Além da obra de Robert Putnam, siao apontados trabalhos
de outros autores, tais como, James Coleman®, Bernardo Kliks-
berg e Luciano Tomassini®, e Francis Fukuyama® como sendo
obras fundamentais para a compreensio do termo e para definir
estratégicas de desenvolvimento e ainda varios outros estudos,
até de carater mais pratico, geralmente financiados pelo Banco
Mundial, que procuram demonstrar a importancia do “capital
social” no desempenho econémico e politico dos pafses.

A partir da pesquisa de Putnam, é possivel identificar um
volume significativo de estudos e pesquisas sobre o tema, al-
guns se dedicando aos aspectos conceituais e outros a estudos
empiricos. No documento da Cepal — “Capital social y reduccion
de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de nm nuevo

paradigma’®

—, os autores apontam os conflitos existentes em
relagao as diversas defini¢bes e abordagens de “capital social” e

relacionam as seguintes diferengas:

Lo que algunos denominan capital social, es lo que otros consideran
manifestaciones o productos del capital social.

7 u 5 u : . u . .
Hay quienes estiman que el capital social es un concepto micro. Otros
piensan que se trata de un concepto macro.

Algunos equiparan el capital social a conceptos como las instituciones,
las normas y las redes, mientras que otros prefieren identificar estos
conceptos en forma separada, como elementos del paradigma del
capital social.

En sus definiciones del capital social, hay quienes lo ubican en unida-
des tales como la sociedad civil, las comunidades y las familias. Otros
sostienen que no corresponde hacer referencia a esa ubicacién en la
definicion del capital social.

Nosotros definimos el capital social como los sentimientos de
solidariedad de una persona o un grupo por otra persona o grupo.
Esos sentimientos pueden abarcar la admiracion, el interés, la preocu-
pacion, la empatia, la consideracion, el respeto, el sentido de obligacion,
o la confianza respecto de otra persona o grupo. (ROBISON, Siles;
SCHMID, 2003, grifo nosso)®

Contudo, identifica-se que ha um consenso entre os orga-
nismos multilaterais de que o desenvolvimento de “capital social”
¢ uma safda a crise que esta posta nos anos finais da década de
1990, de forma a aliviar as tensGes e a pobreza que se ampliam
e se globalizam.

Tonella (2003), resenhando a obra da Cepal, observa que
a tentativa de os atores definitem o termo, bem como tentatr
quantifica-lo, resultou em uma infinidade de “tipos” de capital
social®” Ao averiguar a observacio daautora, foram encontrados
os seguintes “tipos” de “capital social” na obra citada: individual,
grupal e comunitdrio; ‘de puente” (aliancas horizontais no ter-
ritério), “de escalera” (reciprocidade com controle) e “ocietal”,
formal e informal; restrito e ampliado; de unido, de vinculagao
e de aproximagio.

Ocampo (2003)®, Secretario Executivo da Cepal, introduz
a obra definindo “Capital social” como:
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..el conjunto de relaciones sociales caracterizadas por actitudes de
confianza y comportamientos de cooperacion y reciprocidad. (...) un
recurso de las personas, los grupos y las colectividades en sus relaciones
sociales (que) estd desigualmente distribuido en la sociedad.®

Contudo, isto é, com todo o esforco da intelectualidade
cepalina para definir o “conceito” de “Gapital social” e/ou os
tipos, no geral da obra pode-se concluir que o termo se baseia
em relacGes de solidariedade, entre pessoas ou grupos, que
compreende o proprio “capital social”, as redes, os bens socio-
emocionais, os valores afetivos, as instituicGes e o poder, para
produzir beneficios econdmicos e bens socioemocionais que levem ao
bem-estat socioeconémico.

Os cepalinos acreditam que, na medida em que aumenta
o “capital social” de uma pessoa, aumenta o seu interesse pelos
demais membros, isto é, aumenta o sentimento de solidariedade
e, com isso, ampliam-se as oportunidades de adquirir beneficios
econbmicos e bens socioemocionais ja disponiveis na socie-
dade. Sdo os seguintes os bens socioemocionais relacionados:
educagcio, vigilancia do cumprimento da lei, alguns servigos de
saude e transporte, saneamento, higiene dos alimentos, defesa e
protecao ambiental (ROBISON; SILES; SCHMID, 2003)%. Estes
bens socioemocionais sao denominados pelo Banco Mundial de
“estoques pessoais de ativos”.

Conforme observa Robison; Siles; Schmid (2003):

Los esfuerzos de reduccion de la pobreza ejercen una influencia posi-
tiva en el capital social de un pais, porque disminuyen la segregacion.
Ademas, las iniciativas de inversiéon en capital social, que conectan a
personas antetiormente desvinculadas, tienden aaminorar la desigualdad
de ingresos y la pobreza que contribuyen a esa segregacion.®

Segundo Ocampo (2003), o atual debate sobre a agenda do
desenvolvimento tende a ordenar-se em torno de dois eixos
principais e complementares:

(-..) por una parte, la bisqueda de un nuevo equilibrio entre el
mercado y el interés publico y, por otra, la concepcion de las
politicas publicas como formas de accién en favor de objetivos de
interés comun, que no se limitan a las acciones estatales. De esta
manera, se pone de relieve la necesidad de abrir nuevas oportunidades
para la participacion de la sociedad civil y superar, por ese camino, ala
crisis del Estado que repercute por igual en los mundos desatrollado
y en desarrollo. (grifo n0ss0)*

Para Robison; Siles; Schmid (2003)%, por exemplo, uma das
formas para que os pobres possam adquitir o “Capital social” por
meio de oportunidade de serem ouvidos e fazer valer suas opi-
nides*. No entanto, esclarecem os autores, tal condicio requer
capacitacdo. Com isso, eles recomendam desenvolver politicas
que promovam a formacio de dirigentes, com a colaboracio de
organizacGes da sociedade civil, dando orientagdes sobre a forma
de gerar capital financeiro e fisico e capital social.

Nessa perspectiva de que o papel “ativo” das organizacoes
da sociedade civil (terceiro-setor), da comunidade e dos grupos
¢ fundamental no processo de reducio das desigualdades sociais
e na “inclusio social” dos pobres, pois a ampliacdo desse recurso
social (confianca, cooperacio, reciprocidade) requer mudancas

hd um consenso entre 0s
organismos multilaterais
de que o desenvolvimento
de “capital social” ¢ nma
saida a crise que estd posta

nos anos finais da década de
1990, de forma a aliviar as

tensoes e a pobreza que se
ampliam e se globalizam.

culturais, ou como colocara Fukuyama (2005), exige certos “hd-
bitos mentais™®. Torna-se fundamental a atuacio direta nas esferas
microssociais ¢ individual, visando uma reforma intelectual e
moral para o enfrentamento da questdo social — expressa na
atual conjuntura pelo aumento da pobreza e da desigualdade,
do desemprego e da precarizagdo do trabalho, principalmente
no que se refere ao rebaixamento dos salarios, a auséncia de
protecio trabalhista e ao enfraquecimento da representatividade
sindical, além da intensificacdo da brutalizacdo e degradacio
moral anunciada pelo aumento do indice de violéncia.

Nesse conjunto de orientacdo dos cepalinos estdo inclui-
das, também, politicas de acesso e melhoria do ensino publico.
Explicam que um “Sdlido programa de ensino pitblico” também é
tundamental: “Esos programas no solamente generan capital humano,
sino gue ademds pueden ser fundamentales para la creacion de capital social”
(ROBISON;; SILES; SCHMID, 2003)%. Ao sistema educacio-
nal, publico, porque ¢é o sistema que atende as camadas mais
pobres da populagio, ¢ atribuida a tarefa de administrar a crise
e a pobreza. Alargam-se as atribuicdes da escola e restringe-se
o cariter politico que lhe ¢ inerente®.

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) vai
incorporar as idéias de desenvolvimento do “apital social” nos
programas de reducido da pobreza e de promogao da “egiiidade
social” na América Latina e no Caribe, enfatizando os “grupos social
e culturalmente excluidos” da América Latina, inclusive portadores
de deficiéncia fisica. Nesse sentido, fazem parte de uma das
“dimensoes” de politicas do Banco para o combate a pobreza as
tematicas: Inclusao Social, Governabilidade e Capital Social.

Conforme expressou o Presidente do BID, Enrique
Vlglesias:
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En la busqueda de los medios mas eficaces para enfrentar la pobreza,

el Banco continda definiendo mas claramente el objetivo de su finan-
ciamiento. A mediados de los aflos setenta, la agricultura y el desarrollo
urbano fueron los principales sectores a los que se dirigi6 este esfuerzo,
en los afios ochenta el Banco contribuy6 a cerrar la brecha de financia-
cién creada por la crisis de la deuda; y a principios de los noventa ha
asumido el liderazgo en cuanto al respaldo a los programas de reforma
econémica encarados por los paises miembros. Enlaactualidad el Banco
estd prestando mds atencion ala reduccion dela pobreza que en cualquier
otro momento de su historia. Los préstamos pata los sectores sociales
han alcanzado niveles sin precedentes; la diversidad de iniciativas para
reducir la pobreza es cada vez mayor, y en sus operaciones crediticias,
el Banco cuenta ahora con mecanismos internos para promover los
intereses de las mujeres, los nifios, los grupos indigenas y otras minorfas.
Estos esfuerzos aun se encuentran en plena evolucion, como lo muestra

este documento. (BID, 1998)%

O “apital social”, para a equipe do BID, é um elemento facili-
tador para a inclusdo social de grupos “marginalizados” e para o
“combate” a pobreza e a desigualdade social. A “exclusio social”
¢ definida pela equipe do BID (2004) como a incapacidade de
um individuo de participar do funcionamento basico politico,
econ6mico e social da sociedade em que vive ou a negacio do
acesso igualitario a oportunidades impostas por alguns grupos da
sociedade a outros.% Essa “incapacidade” de participagio, ou de
ter “voz e poder na sociedade”, ¢ resultante de processos sociais
e culturais que ‘privaram socialmente” o individuo a realizar seus
desejos e impor suas escolhas, e o condenaram a condi¢ao de
pobreza durante geragSes. Nessa perspectiva, a cultura, enquanto
“valores que inspiran la estructura y comportamiento de una sociedad y de
sus distintos miembros, (....) es un factor decisivo de cobesion social. En ella,
las personas pueden retoriecerse mutuamente, cultivarse, crecer en conjunto

'y desarrollar la antoestima colectiva” (BID, 2001)1,

Nesse sentido, coloca a equipe do BID (2004):

Para combater essa natureza permanente da exclusao, a protegao social
e outras medidas de curto prazo desenvolvidas para ajudar os pobres a

enfrentar eventos adversos devem ser complementadas
por politicas mais abrangentes, que ampliem o acesso
a oportunidades. A caracteristica de transmissdo da
falta de oportunidade de uma geracio a outra também
destaca a importancia da comunidade e da familia na
formulagio de politicas destinadas a interromper essa
transmissio.'

Para o BID (2004), o processo de globali-
za¢do da economia, que “recompensa o trabalho
altamente qualificado em detrimento do trabalho pouco
qualificads”™®, intensificou as desigualdades
salariais na América Latina, tornando-as mais
visiveis. E, com o fortalecimento da democra-
cia, aumentou 0s processos participativos e as
demandas sociais dos cidadaos: “Mulberes, povos
indigenas, portadores de deficiéncia e, mais recentemente,
grupos de afrodescendentes, levantaram suas vozes no
processo de formulagio de politicas’ . Explica que,
nesse contexto historico, em que ha a inten-
sificacdo das desigualdades e o aumento de
demandas sociais, os organismos multilaterais
decidiram voltar-se para a questdo da pobreza
e da desigualdade. Assim, expressa:

...a percepgao amplamente compartilhada de que os atuais paradigmas
de desenvolvimento nao sio capazes de atender as preocupagoes sociais
prementes e as desigualdades historicas, (...) organismos internacionais
de desenvolvimento decidiram abragar a meta de inclusao social e apoiar
ndo apenas pesquisas sobre as causas da pobreza e da desigualdade,
mas também as medidas necessarias para combaté-la.}%*

No caso especifico do BID, pautado no “consenso geral”
de que as principais caracteristicas e indicadores basicos da ex-
clusdo social desses grupos estdo relacionados com a pobreza
e com a desigualdade, vai se dedicar a promocio de politicas
que venham a “Corrigir os constrangimentos sofridos pelas populacies
exclnidas ™, através de agdes afirmativas. Conforme expresso

no documento do BID (2004):

Embora a insuficiéncia de renda seja um fator fundamental, ha con-
senso no sentido de que a exclusdo social se refere a um conjunto de
circunstancias mais abrangentes do que a pobreza. A exclusio social
esta estreitamente relacionada ao conceito de pobreza relativa do que
a pobreza absoluta e, portanto, estd inextricavelmente vinculada a
desigualdade. A exclusio social se refere ndo apenas a distribuigao de
renda e ativos (como as andlises da pobreza), mas também 2 privagio
social ¢ 2 auséncia de voz e poder na sociedade.'®

Nessa perspectiva, o BID volta-se para intervengSes politi-
cas de inclusao social, “combatendo” a exclusio racial e étnica
e a discriminacdo das minorias. SAo as seguintes as “gpedes de
politica” definidas pelo grupo: 1) tornar o invisivel visivel nas
estatisticas; 2) romper a transmissao da falta de oportunidades
de uma geracio a outra; 3) ampliar o acesso ao trabalho, a terra
e ao mercado de capitais; 4) implementar projetos locais de
desenvolvimento integrado; 5) combater o estigma e a discri-
minagdo, com leis e politicas preferenciais; 6) afirmar o poder
dos grupos excluidos.
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Los beneficios de promover politicas de inclusiéon son muchos. Un
estudio contratado por el BID en el 2001 estimé las ganancias en el
Producto Interno Bruto (PIB) si se elimina la discriminacién de indige-
nas y personas de ascendencia africana en los mercados laborales. Los
resultados son dramaticos: la economia de Bolivia, creceria un 36.7%;
la de Brasil, un 12,8%; la economia de Guatemala un 13,6%; y la de
Pert, un 4,2%. Estas estimaciones no tienen en cuenta las mejoras en
términos de cohesion social, integracién comunitaria, desarrollo edu-
cativo, entre otras, que también resultan de una mayor inclusién. Los
organismos multilaterales como el BID buscan trabajar con los paises
paralograr desarrollo econdmico, social eindividual en laregion a través
de promover politicas de inclusién social. (BID, 2004)%7

J4 para a equipe do Banco Mundial (2002)!®, a concepgio
de “apital social” enfatiza as relacGes interinstitucionais com a
comunidade, “refere-se ds instituicoes®, relagies e normas sociais que
ddo qualidade as relacdes interpessoais em uma dada sociedade. A coesdo

social € a argamassa que mantém as instituigoes em contato entre si ¢ as

vinenla ao cidadio visando a producio do bem comum™.

Na visdo do Banco Mundial (2000)™", a formacdo de boas
institui¢des publicas também ¢é essencial para assegurar o desen-
volvimento e reduzir os possiveis conflitos:

A formacio de instituigGes publicas de alta qualidade ¢ essencial para
assegurar que a disparidade de identidades venha a ser um ativo para o
desenvolvimento, e ndo uma fonte de divisdo politica e violéncia. Isso é
especialmente importante em paises com recursos naturais abun-

alerta a equipe do Banco
Mundial que esses “estoques
pessoais de ativos” podem
esgotar-se quando o individno
ou uma familia enfrenta,
permanentemente, riscos
economicos, tais comno
instabilidade de renda, e
ser desperdicado quando
individuos qualificados para
U enprego sao rejeitados
por discriminagdo racial.

dantes, tais como petréleo, diamantes e minérios. Nos casos em
que ha pouca responsabilizacio e transparéncia institucional, as rendas
econdmicas exorbitantes desses recursos se transformam numa fonte
primaria de competicio entre facgdes governantes. (grifo nosso)™'?

E sdo as organiza¢des da sociedade civil e o Estado que podem
lancar os alicerces institucionais para que haja cooperagao entre
os grupos visando ao bem comum. Segundo o Banco: “Uma
visdo integradora do capital social reconbece que as micro, meso e macro
institnicdes coexistem e podem se complementar entre si’™*3.

A concepe¢io de ‘“capital social” expressa pela equipe do
Banco Mundial tem fun¢ées unificadora, conectiva e vincula-
dora. Significa a capacidade de a sociedade civil se associar para
cumprir compromissos e controlar os “estogues pessoais de ativos”
— saude, educagio, treinamento, capacidade inata do individuo
e também a capacidade de controlar a criminalidade —, necessa-
rios ao desenvolvimento social. Para o Banco Mundial (2002),
o “capital social” produz estoques pessoais de ativos, que sdo
incorporados individualmente, e que vao refletir “na melhoria das
condigdes de trabalbo, no aumento da produtividade e, conseqiientemente,
na capacidade das pessoas de produzirem bem-estar para si priprio e para
suas familias™ .

O aumento da participacdo dos pobres no desenvolvimento
e a reducio de barreiras sociais saio complementos importantes
da criagio de um contexto no qual eles tenham maiores opor-
tunidades e seguranca. Essa emancipacdo é promovida pelo
fortalecimento das institui¢bes sociais,aumentando a capacidade
dos pobres e dos socialmente desfavorecidos para fazer frente
a estrutura de poder da sociedade e expor seus interesses e
aspiragoes (BIRD, 2000)™>.

No entanto, alerta a equipe do Banco Mundial que esses
“estoques pessoais de ativos” podem esgotar-se quando o individuo ou
uma familia enfrenta, permanentemente, riscos economicos, tais
como instabilidade de renda, e ser desperdicado quando individuos
qualificados para um emprego sio rejeitados por discriminacio
racial. Nesse sentido, a reducdo da vulnerabilidade a crises
economicas, entre outros, ¢ essencial, especialmente para os
pobres, que podem ter o seu capital humano irreversivelmente
afetado (BIRD, 2000)™8. A pritica discriminatoria cria barreiras
a mobilidade ascensional e limita a capacidade de participar das
oportunidades econdmicas™’.

Segundo o Banco Mundial (2000):

Em sociedades profundamente estratificadas é preciso suplementar
esses esforcos com programas de acdo afirmativa, para compensar
as incapacidades resultantes de uma prolongada discriminagio. Para
competir na arena politica e econémica, as vitimas da discrimina-
¢do precisam de assisténcia especial na aquisi¢do de educagio,
informagio e autoconfianga. (...)

Destacam-se na agdo afirmativa os esforgos para reduzir as des-
vantagens cumulativas de um acesso mais restrito a educagio e
ao emprego. Via de regra, isso requer ajuda aos membros de grupos
discriminados paraadquirir aptidoes e acesso a oportunidades, mediante
apoio financeiro para educagio, admissao preferencial ao ensino superior
e quotas de emptegos (g7ifo nosso)™.

Para o Banco Mundial (2004): “a exciusao de grandes segmentos
da sociedade desperdica recursos potencialmente produtivos e gera conflito
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social’™®. B que, segundo estudos realizados, “Esti demonstrado
que as instituicoes que garantem os direitos de minorias e oferecem opor-
tunidades para a solucao de conflitos neutralizam os efeitos colaterais de
sociedades polarizadas™?.

O enfoque do Banco Mundial em relagio ao desenvolvi-
mento de “Capital social” esta centrado na estabilidade politica,
principalmente, dos “paises com recursos naturais abundantes, tais

"2 isto é, de maior interesse

como petrdleo, diamantes e minérios
do capital internacional. O Estado, na visio do Banco, passa a
ter um papel fundamental no fortalecimento das institui¢oes,
tendo em vista o desperdicio, nao s de recursos materiais, mas
também de recursos humanos, por causa de institui¢oes de bases
fracas. A idéia da necessidade de fortalecer os Estados, embora
aparentemente apresentem razoes diferentes?, vai ao encontro

dos argumentos de Fukuyama (2005):

O fortalecimento desses Estados (fracos) por varias formas de cons-
trugio de nagdes é uma tarefa que se tornou vital para a seguranga
internacional (...).

Embora ndo desejemos retornar a um mundo de grandes poténcias em
choque, precisamos estar atentos para a necessidade de poder.
Aquilo que somente os Estados sdo capazes de fazer é agregar e distribuir
poderlegitimo. Este poder é necessario, em termos nacionais, para
fazer com que as leis sejam cumpridas e, no plano internacional,
para preservar a ordem mundial. (...) ndo temos escolha a nio
ser retornar ao Estado-nag¢do soberano e tentar mais uma vez
aprender como torna-lo forte e eficaz. (g7ifo nosso)*?®

Fazendo uma retrospectiva sobre as politicas macroeco-
ndémicas dos anos pds-Segunda Guerra Mundial, na qual se

uma rede de colaboragao
entre 0s individuos e
entre instituigoes enr uma
“comunidade civica” nao
possui cunho legal, e sim
moral. Nesse sentido,

a formagao dessa rede
de colaboragio requer a
construgao de uma “cultura
civica’; requer um processo
educativo mais anplo.

compreendia que o processo de desenvolvimento seria mais
bem conduzido através do Estado, e as politicas dos anos 1970-
90, mais especificamente ao Consenso de Washington, na qual
defendia uma posicdo contraria, a interferéncia do Estado na
economia impedia o desenvolvimento, o BIRD (2000) faz a
seguinte observagao:

(...) tornou-se evidente que as estratégias simples de desenvolvimento
e redugio da pobreza eram ilusérias. Embora os mercados sejam ins-
trumentos poderosos para a redugio da pobreza, também ¢ importante
contar com institui¢des para assegurar que os mercados sejam eficientes
e beneficiem os pobres.?*

As concepcoes de desenvolvimento e pobreza foram am-
pliadas, atribuindo-se uma dose de complexidade, pragmatismo
e cticidade, conforme declara a equipe do Banco Mundial. Na
petspectiva do Banco, o Estado ndo deve ser nem minimo nem
maximo, mas ‘“a#ive”. E a sociedade civil, mantendo o status de
uma terceira esfera entre o Estado e o mercado, deve fortalecer a
éticanas relacoes sociais, transmitindo valores de solidariedade, e
exercer a funcdo educadora junto a camada mais pobre da classe
trabalhadora para formar uma ‘“consciéncia civica” necessaria a sua
participacdo nos processos decisotios locais, visando a aplicacio
do potencial produtivo que ainda dispoe.

A concepeio de “Capital social” do Banco Mundial estabelece
uma relacdo de reciprocidade entre a “Veoria do capital humano™
e a “teoria do capital social”. Conforme colocado pela equipe do
Banco Mundial (2004): “Sew participagio ampla, sem: mais capital
bumano e capital social, ¢ improvavel que o desenvolvimento seja rapido e
sustentavel™®.

Investir em pessoas, na capacitacio da forca de trabalho mais
competitiva, reflete na melhoria das condicGes de trabalho e no
aumento da produtividade que, conseqiientemente, vio refletir
na melhoria da qualidade de vida do individuo e de sua familia,
reduzindo os “problemas sociais”, uma vez que se desenvolve a
capacidade de controlar os “@fives” sociais, ou de gerar “apital
social”. Assim como também o desenvolvimento das capacidades
de controlar os “ativos” sociais, de associagao, de participacdo e
de formacio de redes solidarias pode ampliar as oportunidades
de insercdo no mercado das camadas mais pobres. Essas ca-
pacidades estimulam e oportunizam o investimento no capital
humano e as incitam a participar do mercado, “agarrando” as
oportunidades oferecidas “de usar a sua reserva mais abundante: a
mdo-de-obra” (estratégia sugerida no Relatdrio sobre o Desenvolvimento
Mundial 1990, BIRD, 2000)*?, dando voz e poder de decisio
sobre a definicdo de suas necessidades, de forma a promover a
liberdade de escolha sobre a sua capacidade produtiva.

No caso especifico das camadas mais pobres, a construgao
de “apital social” exige a elevacio de seu nivel de instrucdo (ba-
sico) e o desenvolvimento de programas que visem capacita-las
a participarem das decisbes comunitarias sobre as formas de
gerar capital financeiro e fisico coma “formagao de dirigentes”, como
sugerem os cepalinos, ou com a formacio de redes associativas,
como aponta a equipe do Banco Mundial.

Do ponto de vista de Putnam'?, uma rede de colaboragio
entre os individuos e entre instituicoes em uma “Comunidade
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¢vica” ndo possui cunho legal, e sim moral. Nesse sentido, a
formacido dessa rede de colaboragio requer a construcio de
uma “eultura civica™; requer um processo educativo mais amplo.
Como a proposta de gerar capital social inserida nas “politicas
de desenvolvimento do milénio” nio trata de politicas de reducio
de desigualdades estruturais, mas de politicas de controle das
conseqiiéncias extremas do capitalismo mundializado, através
do reaproveitamento dos fartos recursos humanos que foram
disponibilizados, entende-se que esta concepg¢do insere um
processo de educar para o conformismo.

Na passagem do novo milénio ou pés-crise dos anos 1990,
para reassumir a direcdo politico-cultural do projeto neoliberal
sob novas bases ideoldgicas, era necessatio “educar o consenso”,
como identifica Neves (2005)'%. E necessirio educar para o
conformismo para dar conta do impasse criado pelo aumento da
pobreza em meio a abundancia da capacidade produtiva. Trata-
se de um tipo de educacio para o conformismo que encontra
terreno fértil na atual conjuntura, na qual se tenta instaurar a
“paralisia da sociedade civil” e a impoténcia dos Estados diante “dos
interesses e estrutnras transnacionais” (FLORT, 2003)1?°, dos detentores
do mercado internacional e das intervencdes “vrientadoras” dos
organismos multilaterais. A formacio de consensos encobre
em seu “conteudo” a “forma” ideolégica que a configura.
Nesse sentido, entende-se que a incorporacio da ideologia do
“apital social” nas “politicas de desenvolvimento do milénio” vio con-
figurar ajustes no plano superestrutural, isto ¢é, trata-se de um
processo hegemonico de funcio de direcdo intelectual e moral,
necessarios 4 manutenc¢do do regime de acumulagio rentista na
virada do milénio.

CoNCLUSAO

Ao se apresentar como um mecanismo que possibilita o
desenvolvimento econémico e social pautado na solidariedade, a
“teoria do capital social” de Putnam foi ao encontro das preocupa-
¢oes dos setores dominantes com a “¢rise de governabilidade” que se
instaurou no fim do século XX e que pos em risco a hegemonia
neoliberal e a capacidade de reproducio do capital, dentro do
regime de acumulacio de predominancia rentista.

A “feoria do capital social” de Putnam oculta a natureza conflitual
de classes, mais do que isso, considera que o conflito ¢ improdu-
tivo no processo de desenvolvimento de um bem-estar material
e social para o coletivo; exalta a “ltura civica” ou a construcio
de uma “comunidade civica” solidaria, harmonica, com fortes lacos
de confianca intersubjetivos e institucionais como estratégica de
enfrentamento da “guestao social”.

Putnam®™ estabelece uma dicotomia entre Estado e socie-
dade civil. Estado e sociedade civil sio duas esferas de natureza
diferenciada, que, em um nivelideal, utépico, se relacionam entre
si através da reciprocidade e da cooperagao. Sua concepgio de
Estado ¢ instrumental. Trata-se de um conjunto de instituicoes
de carater pablico e coercitivo; o poder é a capacidade repressiva
do Estado e a politica refere-se ao conjunto de atividades realiza-
das para obter ou manter o controle do Estado. Sociedade civil,

a incorporacdo da
ideologia do “capital
social” nas ‘politicas de
desenvolvimento do milénio”
vdo configurar ajustes no
Dplano superestrutural, isto
¢, trata-se de um processo
hegemonico de fungdo de
diregdo intelectual e moral,
necessarios a manutencdo
do regime de acumulacao
rentista na virada do milénio.

para Putnam®!, ¢ um espaco nio politizado, marcado pelo livre
associativismo, com o objetivo de atingir as metas de interesse
especifico de um grupo, ou do coletivo associado, alheia aos
interesses de classe. A associa¢io civil ¢ vista em contraposi¢io
as formas de associa¢ao politico-partidaria, sem qualquer vinculo
ideolégico. A fungio atribuida a sociedade civil, enquanto uma
esfera social de livre associacio voluntiria dos individuos, é a
de guardid do Estado. Este, na condi¢io de institui¢do criada
para atender de forma eficiente as demandas sociais, deve ser
controlado, nio sé para que cumpra o atendimento das demandas
sociais, mas principalmente para que sejaimpulsionado a exigir o
bom desempenho das institui¢Ses publicas. Para que isso ocorra,
¢ necessatio desenvolver um tipo de comportamento social de
cooperagio e confianga entre os individuos, as comunidades e
as institui¢Ges, que se daria através da disseminacdo de valores
de solidariedade, de sentimento de prosperidade e de coesdo
social, da “cultura civica”, visando a ampliagdo das oportunidades
de gerar capital, integrando capital financeiro e material com o
“Capital social”, tornando a dimensao econ6émica mais humana. E
o graude desenvolvimento do “capital social” de uma determinada
sociedade que vai permitir o sucesso dessa relagdo entre a esfera
estatal e a sociedade civil.

Tratam-se de principios educativos paraa formagio deum tipo
de homem (solidario e conformado) e de um tipo de sociedade
(colaboradora e nio conflitiva) que os paises, principalmente
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Esse modelo idealizado de
“Sociedade solidaria” evita
o conflito, educa para a
tolerancia e para a confianca
miitna; estimula esforgos
conjunitos para superar os
infortinios cansados pelo
anmento da pobreza, da

designaldade e do desemprego

os paises de “capitalismo dependente”, que apresentam acentuados
niveis de desigualdade social, devem construir como caminho
possivel para gerar crescimento econémico e social.

Nessa perspectiva, é uma “arma poderosa nas mdios de forcas
conservadoras”, como bem colocou Semeraro™, mas nio sé por
ocultar o cariter de conflito de classe, mas fundamentalmente
por instaurar o conformismo.

A saida para a solugdo das mazelas sociais advindas do capi-
talismo mundializado apontada pelos organismos internacionais
¢ formar forcas sociais beneficentes (individuos associados
conscientes civicamente) que, articuladas com o Estado na
implementagido das metas estabelecidas pelo governo, facilitem
“agoes coordenadas”. Os organismos multilaterais, em parcerias com
as organizag¢Ges da sociedade civil, devem financiar programas
e projetos que atuem diretamente nas esferas microssociais
e individual, visando uma reforma intelectual ¢ moral para o
enfrentamento da “Guestio social”. Para tal, torna-se necessario
construir, em conjunto com as organizac¢oes da sociedade civil
e com seus membros civicamente participativos, um Estado
“inteligente” ou “ative”, no sentido de promover a harmonia
entre o Estado, o mercado e a sociedade civil, com institui¢bes
descentralizadas, fortes, sensiveis as demandas da comunidade
e eficaz na administracdo do precatio recurso disponivel.

Esse modelo idealizado de “sociedade soliddria” evita o con-
flito, educa para a tolerdncia e para a confian¢a mutua; estimula
esforcos conjuntos para superar os infortanios causados pelo
aumento da pobreza, da desigualdade e do desemprego;identifica
o problema e a possivel superagio, baseado na “vocagio produtiva”
de cada grupo, comunidade ou zona de pobreza localizada,
promovendo a oportunidade de cada um desenvolver suas
capacidades produtivas, ou aliviando o problema com politicas
de agdo afirmativa e compensatoria.

A ideologia disseminada é a de que somente através de uma
sociedade harmonica, ndo-conflitiva, que colabore solidariamente
com o desenvolvimento comunitario, os paises de ‘“capitalismo
dependente” podem reduzir suas zonas de pobreza e se desenvol-
verem economica e socialmente. Os sistemas educacionais da
idealizada “Sociedade soliddria” devem transmitir “mensagens cultn-
rais” que reforcem, nao mais as ideologias de competitividade,
individualidade e empregabilidade como fora nos anos 1980-90,
mas de solidariedade, coopera¢do, autonomia produtiva, de
bem-estar coletivo. Deve-se construir um consenso em relacio
a necessidade de se manter a “wesdo social” para o enfrentamento
dos riscos que impde a economia globalizada. Para tal, o pafs
deve construir estabilidade econémica e politica e estimular a
“ultura da paz” ou ficard “fora da histdria”.

A atual conjuntura imp&e um grande desafio na disputa pela
hegemonia e no confronto com o capitalismo: a supressao da
condicio econbémica e “das ideologias parciais e falazes” da solida-
riedade, do tipo individualista-coletivo, e da “cultura da paz”. A
necessidade imediata de sobrevivéncia de uma grande parcela
de trabalhadores, empobrecida e descartada do mercado de tra-
balho, e sem possibilidade de retorno, e as condi¢bes a que sdo
submetidos os paises de “apitalismo dependente” dificultam apontar
saidas. No entanto, embora nio se tenha clareza do que esta por
vir, a compreensio da incapacidade civilizatéria desse modo de
producio, expressa na miséria, na violéncia, na degrada¢ao moral
e do meio ambiente, tem sido cada vez mais ampliada. E a clareza
desta incapacidade civilizat6ria pode suscitar os caminhos de sua
superacdo; levar o trabalhador a “exercer sua direcao politico-cultural
sobre o conjunto das forcas sociais que, por essa ou aquela razao, desse on
daquele modo, se opée ao capitalismo” (COUTINHO, 1999)*%,

Nortas:

' Este artigo integra parte da tese de doutorado “Da ideologia do capital

humano a ideologia do capital social: as politicas de desenvolvimento do
milénio e os novos mecanismos hegemonicos de educar para o conformismo”,
defendida no Programa de Pés-graduacio em Servico Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro/R], 2007.

SUNKEL, Guillermo. La pobreza en la ciudad: capital social y politicas publi-
cas. In: ATRIA, Radl; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma et al. (Comps.),
Capital social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe:
en busca de un nuevo paradigma. Santiago do Chile: Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe, 2003. Livro n® 71 (Parte 3 - Capital social,
pobreza y politicas puablicas, cap. 9, p. 303-338).

> Aexpressio “apitalismo dependente” encontra-se entre aspas por estar fazendo
referéncia a categoria desenvolvida por Florestan Fernandes.

E importante destacar que a inser¢io do Brasil na economia globalizada,
assim como a de outros paises da América Latina, ndo se deu através do
convencimento da retérica de que estarfamos vivendo novos tempos e, com
isso, era necessirio modernizar nossas bases politicas e economicas. Ela foi
condicionada a renegociacao da divida externa junto ao Fundo Monetario
Internacional (FMI), seguindo os critétios e determinacdes definidos no
“Consenso de Washington”: abertura dos mercados, privatizacao, redugio
dos gastos publicos na esfera social, flexibilizacao das leis trabalhistas, entre
outtas.

> CHOSSUDOVSKY, Michel. A globalizagdo da pobreza: impactos das
reformas do FMI e do Banco Mundial. Sio Paulo : Moderna, 1999.
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ABSTRACT

Vania C. Motta. Social capital: is it a solution for globalized
capitalism?

This article discusses the “theory of social capital” as the new
ideological basis for the “millenninm development policies.” In the
first part, a synthesis of the “theory of social capital” as developed
by Robert Putnam is presented, as well as a brief analysis of bis
approach based on Gramsct, more specifically on bis work “The
SouthernQuestion” and other contemporary anthors. In a secondpart,
Gramsci's categories ideology and the state as educator are discussed,
with the aim of indicating possible political and cnltural implica-
tions of this type of approach to the current capitalist conjuncture,
taking into account the purpose of educating for conformism. In a
third moment, there is a discussion on how the main multilateral
organizations incorporated elements of the “theory of social capital”
into their specificities to guide and finance social policies.

Keywords: Theory; Social Capital; Ideology, State as Educator;
Conformism.

RESUMEN

Vania C. Motta. “Capital Social”: ;una solucion para los males
del capitalismo mundializado?

Este articulo debate la “teoria del capital social” como una nuneva
base ideoldgica de “las politicas de desarrollo del milenio”. En la
primera parte, se presenta una sintesis de la “teoria del capital
social” desarrollada por Robert Putnam y un breve andlisis de
su abordaje apoyado en Gramsci, mds especificamente en su obra
“La cuestion Meridional” y en otros autores de actualidad. En la
segunda parte se discuten las categorias: ideologia y Estado educa-
dor en Gransci, con el objeto de indicar las posibles implicaciones
politicas y culturales de ese tipo de abordaje en la actual coynntura
del capitalismo, teniendo en cuenta la finalidad de educar para el
conformismo. El tercer momento, trata sobre la manera en que los
principales organismos multilaterales incorporan elementos de la
“teoria del capital social” dentro de sus especificidades de orientacion
) financiacion de politicas sociales.

Palabras clave: Teoria; Capital Social; Ideologia; Estado
Educador; Conformismo.
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FORMAR PARA O MERCADO DE TRABALHO:
A RETORICA DA COMPETENCIA E
COMPETITIVIDADE NOS CURSOS DE
GRADUACAO

Mariléia Maria da Silva™

Resumo

Este trabalho consiste em analisar em que medida a formacdo nos cursos de graduagio tem contribuido para

reforcar o discurso da competitividade e competéncia, concepgdo pautada em principios exclusivamente mercado-

légicos. Trata-se de uma pesquisa com ex-bolsistas de iniciacdo cientifica. Participaram do estudo, respondendo a

um questionario, 31 graduados com idades entre 22 a 36 anos, formados entre os anos de 2002 e 2005, egressos
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INTRODUGAO

“Educar para o desemprego’: nas duas ultimas décadas essa
parece ser a tonica predominante, ainda que ndo assumida, nos
cursos de graduagio. Passou o tempo em que o ingresso na uni-
versidade representava clara perspectiva de emprego e condi¢oes
de trabalho diferenciadas; caracterizadas por contratos de trabalho
definitivos, com carteira de trabalho, salirios menos aviltantes,
desempenho de fung¢ées de acordo com a formagio, perspectiva
de carreira, e até de aposentadoria dentro da mesma empresa. Esse
ideal de emprego, embora longe de se concretizar para a maiotria
dos candidatos, alimentava o desejo de muitos jovens, e, pode-se
dizer, constitufa a realidade para uma parcela significativa.

Nio estou defendo a existéncia de um passado idilico, em
que a passagem da escola para o mundo produtivo era um pro-
cesso equilibrado, em contraposi¢do a um presente cadtico e
injusto. Apenas afirmo que nos dias atuais se vive a ruptura do
paradigma que orientou a constitui¢io do significado do que é
“ter um bom emprego” e, por conseguinte, do que é “ser um
bom trabalhadot”.

Essa questio constitui um indicativo importante para a
compreensio das relagdes que se estabelecem entre formagio
universitaria e o ingresso no mercado de trabalho. Para os jovens,
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diante da certeza do emprego incerto, nada mais resta a nao ser
“se preparar para o mercado de trabalho”.

O presente artigo pretende examinar em que medida a for-
magao nos cursos de graduagao tem contribuido para reforcar
a retérica da competitividade e competéncia, tdio comum no
mercado de trabalho, ancorada na ideologia neoliberal.

1. A TEoRIA DO CAPITAL HUMANO E A INSERGAO
PROFISSIONAL DOS JOVENS UNIVERSITARIOS NOS ANOS
DE 1970 E 1980: A CRENCA NA MOBILIDADE SOCIAL
PELA EDUCACAO.

Theodoro Schultz, na década de 1950 nos Estados Unidos,
idealiza a Teoria do Capital Humano, cujo propésito era o de
explicar as razoes pelas quais alguns pafses desenvolvem-se e
outros nio alcancam o mesmo nivel de desenvolvimento. Para
Schultz, a resposta a questio estaria no investimento em capital
humano, ou seja, em educagio. Refere-se a educagdo como um
capital humano porque se torna parte da pessoa que a possui. Esse
capital ndo apenas proporciona satisfacio a quem o detém como
também possibilita o incremento de ganhos futuros. Segundo o
autor, trata-se de uma forma de investimento individual, cujos
resultados podem ser compartilhados por todos. Em outros
termos, quando cada um, individualmente, progride a partir de
seus préprios investimentos, a tendéncia é que isto reverbere
positivamente no coletivo.

A principal hip6tese que estd subjacente a este tratamento da educagao é

ade que em [sic] alguns aumentos importantes na renda nacional sio uma
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consequéncia de adigbes a esta forma de capital. Embora esteja longe
de ser algo facil de colocar esta hipétese em comprovagao, ha varios
indicios de que alguns, e talvez uma parte substancial, dos aumentos
inexplicados na renda nacional nos Estados Unidos sio atribuiveis a
formagio desta espécie de capital.!

O autot” vai mais longe quando afirma que a capacidade de
obter conhecimento a partir do investimento nas potencialidades
humanas faz com que alguns paises se diferenciem dos outros
no que diz respeito, por exemplo, a0 nivel de desenvolvimento
tecnoldgico. Por essa ética, estaria entdo, elucidada, a questdo
da origem da pobreza e da riqueza entre os paises.

No contexto do milagre brasileiro (1968-1972), essas idéias
foram rapidamente incorporadas e difundidas pelos organis-
mos internacionais como resposta as
desigualdades sociais, seja entre paises L
desenvolvidos e subdesenvolvidos, seja
como explica¢do das diferencas entre os
préprios individuos (FRIGOTTO, 1996)°.
Conforme o autor, na Teoria do Capital
Humano:

A idéia-chave ¢ a de que a um acréscimo
marginal de instrugio, treinamento e edu-
cagio corresponde um acréscimo marginal
de capacidade de produgio. Ou seja, a idéia
de capital humano é uma “quantidade” ou
um grau de educagio e de qualificagio, to-
mado como indicativo de um determinado
volume de conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridas, que funcionam como
potencializadoras da capacidade de trabalho
e de produgio. Desta suposi¢ao deriva-se

exenplo,

que o investimento em capital humano ¢
um dos mais rentaveis, tanto no plano geral
de desenvolvimento das nagdes, quanto no
plano da mobilidade individual.*

Seguindo, ou nio, a esteira da Teoria
do Capital Humano, os estudos que tém
como objeto o exame das oportunidades
ocupacionais e a sua relagdo com o nivel
de escolaridade ndo sio recentes. Pastore
(1979)°, Gouveia (1981)°, Prandi (1982)" e
Spésito (1989)%, j4 apresentavam preocu-
pagdo com esta temadtica. Para fins deste
trabalho, discutirei duas obrasimportantes
que marcaram os estudos sobre a rela¢io
entre escolarizagio, mobilidade social e emprego: Designaldade ¢
mobilidade social no Brasil, de José Pastote’, e Os favoritos degradados:
ensino superior e profissoes de nivel universitario no Brasil, de Reginaldo
Prandi.’

Mesmo sob diferentes matizes, esses autores buscam, a partir
deinvestigacdes empiricas ouapoiando-se em dados secundarios,
estudar os efeitos da escolaridade, sobretudo o ensino supetior,
nas formas de ingresso no mercado de trabalho.

Contudo, faz-se necessirio situar tais trabalhos dentro das
preocupagdes de suaépoca. Pastore'' teve como objetivo principal

a capacidade de obter
conhecimento a partir
do investimento nas
potencialidades humanas
fazg com que alguns paises
se diferenciem dos outros
no que dig respeito, por

desenvolvimento tecnoldgico.
Por essa dtica, estaria entao,
elucidada, a questdo da
origem da pobreza e da
riguea
entre os paises.

discutir a mobilidade social por meio da educagio. Ao trabalhar
com dados referentes as geragdes nascidas entre as décadas de
1910 e 1950, que entraram no mercado de trabalho no perfodo
compreendido entte os anos de 1920 ¢ 1970, o autot'? salienta
que o ingtresso no mercado de trabalho estd associado a0 mo-
mento econémico de cada época. Todo esse perfodo abrange
as caracteristicas de uma economia agraria que transita para um
modelo industtial.

Pastore®” parte da hipétese de que os individuos nascidos
entre os anos de 1943 e 1953, e que se inseriram no mercado
de trabalho entre os anos de 1960 e 1970, gozariam de me-
lhores oportunidades de emprego, status mais elevado e teriam
ascendido socialmente quando comparados aos individuos mais
velhos. Segundo o autor', a mobilidade
depende das oportunidades de mercado,
mas também das condi¢bes do pontode
partida, constatando que a propor¢io
de individuos que entram no mercado
de trabalho em idade precoce ¢ alta,
embora tivesse sofrido umaligeira queda
a partir dos anos de 1970.

Analisando os diferentes grupos
etarios, o autor’® demonstra que quan-
to mais cedo o individuo ingressa no
mercado de trabalho, mais baixo é o
seu szatus ocupacional e, inversamente,
quanto mais tarde ocorre o ingresso,
melhotes sdo as condi¢cdes e maiores
sdo as possibilidades de uma trajetéria
ascensional. No entanto, pondera o au-
tot'S, é importante destacat que a idade

ao nivel de

de entrada no mercado de trabalho esta
relacionada coma origem social e o nivel
educacional dos individuos.

Ainda sustenta que existe uma
tendéncia de mudanga no que se re-
fere a forma de ingresso no mercado
de trabalho, considerando-se o status
ocupacional. Em periodos anteriores, o
ingresso com baixo status era maior do
que o verificado na década de 1970, ou
seja, individuos mais jovens passaram
a se inserir no mercado de trabalho
em niveis mais altos. Tal fato estaria
relacionado a diminui¢ao das ocupagoes
rurais, que, por suas proprias caracte-
risticas, ndo ofereceriam possibilidades
de postos mais elevados.

Concordo com o autor quanto ao fato de que aquele momento
—apassagem de uma economia de base agricola para um modelo
calcado na industrializagdo — permitiu que os jovens pudessem
ingressar no mercado de trabalho em condi¢Ges mais favoraveis.
Porém, ndo me parece que essa situagdo fosse estendida a todos
em iguais condigoes.

Ainda que o desenvolvimento do setor industrial no Brasil
pudesse criar oportunidades de emprego mais favoraveis, o que de
certa maneira possibilitaria uma inser¢io profissional dos jovens
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em niveis mais altos, especialmente para aqueles com maior grau
deescolaridade, pesquisas vio demonstrar que o desenvolvimento
da industria no Brasil, atrelado ao capital externo e, portanto,
dependente do seu potencial tecnoldgico, ndo necessariamente
incorporou de forma “decente” o contingente da for¢a-de-tra-
balho disponivel e em condi¢Ges de assumir postos condizentes
com sua formacio (PRANDI, 1982"; SPOSITO, 1989'9).

Finalmente, Pastore" revela que os filhos de classe alta e
média estudam mais e tém melhores oportunidades de emprego.
A origem social “ewbora nao seja um determinante direto do status
do filho, tem um grande papel indireto na medida em que discrimina em
termos educacionais e, assin, discrimina em termos de ocupagdo e ascensdo
social’™. Nesse sentido, aqueles que concluitam um curso de
graduacio — pertencentes as camadas sociais com maior poder
aquisitivo — estdo em melhor situagao, pois, na légica do autor,
a0 possuirem mais alto nivel educacional conquistam posicoes
vantajosas na hierarquia ocupacional.

O autor? conclui afirmando que, apesar das deficiéncias em
termos educacionais, o Brasil tetia avancado consideravelmente
nas ultimas trés ou quatro décadas; fruto do dinamismo das
forcas produtivas, da transformac¢ido de uma sociedade rural
em urbana e do aumento das oportunidades de emprego no
meio urbano.

Seguindo a petspectiva de andlise de Pastore®, o inicio de
carreira no Brasil para os egressos de nivel superior dos anos de
1960 e 1970 reflete as possibilidades provocadas pela credencial
educacional, que, aliada a origem social, condiciona o tipo de
inser¢do profissional dos jovens. Fica evidente, na perspectiva
do autor, a crenca no processo de industrializacdo e urbanizacio
como propiciadores da mobilidade social, que, combinada com
a ampliacdo das oportunidades educacionais, tem seus efeitos
positivos nas formas de inser¢io dos jovens no mercado de tra-
balho. O autor refere-se a uma mobilidade predominantemente
estrutural que vai se sobrepor as deficiéncias individuais, entre
elas a inser¢do precoce no mercado de trabalho e a precariedade
educacional.

Uma questdo central merece ser destacada quanto a abor-
dagem desenvolvida por Pastore®: sua adesio aos preceitos
da Teoria do Capital Humano. Embora nio a faca de maneira
explicita, deixa entrever que as possibilidades de ascensido na
carreira estdo relacionadas ao desempenho educacional do
jovem. Mesmo nao negando a origem social como um aspecto
importante na defini¢do da qualidade da insercdo profissional
— ou seja, que os filhos dos ricos tendem a conquistar melhores
oportunidades —, sua perspectiva ¢ a de que nio ¢ a condicio
social em si que permite uma melhor ou pior inser¢do, mas sim
a possibilidade que tem um filho desse segmento de estudar.
Assim, ¢ a crenca na educa¢do como credencial para a elevacio
da qualidade do emprego e, conseqiientemente, a mobilidade
social, que orienta sua analise.

Entendo que o trabalho de Pastore® busca responder a uma
inquietacdo que se fazia presente naquele momento, qual seja:
a educacio como mecanismo de elevacdo social associada as
condi¢bes econdmicas experimentadas pelo pafs na consolidacio
do processo de industrializagdo e aos efeitos daf advindos.

Com uma preocupacio que,
em certo sentido, destoa dos tra-
balhos anteriores, Prandi® discute
a situacdo dos profissionais com
titulacio de nivel superior no
mercado de trabalho, buscando
desmascarar o “efeito magico”
e 0 glamonr em torno dos univer-
sitarios e as possiveis benesses
decorrentes dessa condicio,
sobretudo profissional. Em seu
estudo, (0 autor)” ja constata as
dificuldades que muitos profis-
sionais enfrentam para ingressar
no mercado de trabalho dentro
das condi¢Ges aspiradas.

Ao questionar a midia por
divulgar um discurso de que o
equilibrio entre ofertae demanda
de forca de trabalho seria uma
questio de tempo, Prandi”
sustenta que uma das func¢oes
da universidade seria justamen-
te garantir a formacdo de um
exército industrial de reserva
para esse segmento qualificado
da forcade trabalho. Aindaalerta
que, se a tendéncia do mercado
de trabalho ¢ pagar pela forca de
trabalho com nivel superior o preco equivalente ao de um traba-

lhador de nivel médio, ¢ de se esperar que o sistema educacional
rebaixe os custos com a educac¢io. Segundo ele,

E no momento em que a universidade deixa de ser
elite para se transformar em universidade de massas
que duas coisas acontecem conjuntamente: rebaixa-se
o custo social do ensino e a sua qualidade. Esta deve
descer aos niveis socialmente necessatios, estimulando
sempre de forma crescente a competi¢ao entre os tra-
balhadores e alimentando em termos relativos —sempre
em termos relativos — o fetiche da mobilidade social
como elemento de ne%agio do antagonismo das classes
sociais fundamentais.”®

Prandi® empreende uma discussido acetca do trabalho
socialmente necessario, requerido aos profissionais de ensino
superior, como forma de contribuir na nova divisio social
do trabalho, propria da fase imperialista do capital, na qual os
processos de producio ja desenvolvidos nos paises dominantes
sdo transferidos aos paises economicamente dominados. Nesse
sentido, os estagios de desenvolvimento das forgas produtivas
locais passam a submeterem-se a hegemonia tecnocientifica dos
paises que controlam o capital sob a forma de tecnologia. Nesse
estagio, caberia a politica nacional, no que tange ao investimento
em ciéncia e tecnologia, contribuir para que ocorra a adaptacio
a implantacio da tecnologia a ser consumida.

O papel da universidade como centro criador voltado para a
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pesquisa ¢ prescindido em favor
de uma atuagdo mais adaptada
aosimperativos do capital mono-
polista. A questio que se colocaé,
entdo, ade se compreender como
o profissional de nivel superior
¢ incorporado pelo mercado de
trabalho, o tipo de qualificacdo
que lhe ¢ exigida e as condicoes
de trabalho a que esta submetido.
Partindo de exemplos de alguns
profissionais de nivel superior, o
autor demonstra como estariam
se submetendo ao processo de
adaptacio alogica do capital em
sua fase monopolista™.

O autor™ parte da medicina,
profissio que durante muito tem-
po ocupou os mais altos niveis
de prestigio social, para apontar
que a forma de atuagido do
médico, pequeno-burguesa, lhe
rendia a possibilidade de exercer
um dominio politico sobre sua
clientela. O médico era também
um homem publico que utilizava
seu exercicio profissional, es-
pecialmente entre a populacdo
empobrecida, para exercer seu
poder politico-ideolégico em
favor dos interesses da elite local
da qual fazia parte.

Esse tipo de relagao vai de-
sapatecendo com o crescimento
do proletariado urbano que
pressiona o Estado para garantir

a extensdo do servico médico
como uma necessidade de sobrevivéncia. Determinados servicos
a0s poucos vao sendo privatizados sob diversas modalidades, com
a interferéncia do Estado, e o profissional da medicina torna-se
um assalariado que se vé na condicio de vendedor de sua forga
de trabalho em troca de salarios aviltados, situacdo que se agrava
com um mercado de trabalho saturado na area.

Entre os dentistas, a situacio nao era diferente — apenas
5% da populagio brasileira tinha acesso aos consultérios par-
ticulares. Também a pratica de combinar trabalho assalariado e
atendimento em consultérios coletivos ou préprios ¢ uma marca
desses profissionais, que véem nessa tltima op¢ao uma estratégia
individualista de escapar da condicio de assalariado.

Os engenheiros, especialmente os engenheiros civis, diferen-
temente dos dentistas, surgem no Brasil como profissionais que
atuam no interior das empresas, privadas ou estatais. Em seu
inicio, a profissdao de engenheiro esteve associada ao aparelho do
Estado como “arte militar” para garantir a seguranga e a conso-
lidagao da identidade nacional. Posteriormente, com o aumento

da demanda desses profissionais na instala¢do de hidroelétricas,
servicos de transporte urbano, saneamento, gis e outros, o
engenheiro torna-se figura-chave no controle e organizacdo da
forca de trabalho bracal, bem como vai participar ativamente
do planejamento das obras, cargo ocupado preferencialmente
por profissionais estrangeiros ligados as préprias companhias
que atuavam nesses setores. Segundo Prandi, “wa comparagio
inversa com o médico da época, o assalariamento era condigdo de ascensdo
social e de poder, uma vez que sua atividade — técnica, administrativa e
politica — 56 podia ser desenvolvida no interior da empresa capitalista ou
do servico priblico™.

Alinstalacdo dagrande inddstriainternacional no pais modifica
profundamente o papel do engenheiro. Dotadas de organizacio
e tecnologias avangadas, as grandes inddstrias vao dispensar o
desenvolvimento da engenharia local e atribuir aos engenheiros,
deum lado, fungSes técnicas operacionais associadas a adaptacio
dos “pacotes tecnolégicos” importados, e, de outro, funcido de
administradores. Esse engenheiro ira concorrer com o técnico
sem formacdo universitiria e outros profissionais de nivel
universitario formados para atender a parcelizacdo crescente
do trabalho intelectual. Assim, o engenheiro, como os demais
profissionais de nivel superior, perde sua condicio de trabalha-
dor polivalente, ja que ndo ha mais a necessidade desse tipo de
profissional, passando a fazer parte do exército de reserva dos
trabalhadotes com diploma de nivel supetior.”

A relevancia de seu estudo sobre a situagao profissional dos
universitarios reside justamente na desconstrugao do discurso, tio
propalado na época, de que o crescimento do pafs estava forte-
mente associado ao desenvolvimento do seu capital humano.

Com o fito de conhecer as expectativas dos futuros profis-
sionais de nivel superior em relacio ao mercado de trabalho,
Prandi* realiza entrevistas com estudantes de graduacio em fase
inicial e final do curso, abrangendo quatro carreiras: Medicina,
Engenharia, Letras e Economia. O autor parte da hipétese de que
os alunos tendem a perceber as questGes relativas a universidade
a partir do imediatismo de sua condi¢io de aluno.

As entrevistas deixam transparecer a crenca liberal do su-
cesso individual. Os estudantes tendem a apresentar solu¢oes
individualistas para os problemas; seus discursos sio permeados
de pessimismo e decep¢do. Acreditam que o papel da univer-
sidade ¢ de ser mais integrada com a sociedade. E é o proprio
estudante que deverd intervir para transforma-la, imperando ai,
para o autot, os principios elitistas e autoritarios que regeram, no
passado, a iniciativa de dotar o pais de uma fonte de producio
das futuras elites dirigentes.

As preocupagdes do autor incidem sobre uma analise da
propria universidade como objeto de aspiracio de uma classe
média receosa com a possibilidade da perda de um espaco de

“reprodugao” e ascensdo social®

. Ao mesmo tempo, alertam
para o seu papel de produtora de um saber que, tendencialmente,
tem se limitado a contribuir para a légica da subserviéncia ao
capital internacional, manifestada, entre outras formas, pela
formacdo de um profissional parcelizado. Assim, a questdo da
relagdo entre esses profissionais e o mercado de trabalho adquire

um significado que extrapola a no¢do de um desequilibrio entre
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oferta e demanda, e a magnitude de sua analise estd na apre-
ensdo dessa relacdo enquanto uma condigdo inerente a propria
dindmica do capital.

O estudo de Prandi®® ¢ relevante porque poe em xeque
a visdo predominante, a época, de que a universidade estaria
constituindo-se como o espago, por exceléncia, para o desenvol-
vimento de um saber tanto humano quanto tecnoldgico, capaz
de elevar o pais de sua condicdo de “subdesenvolvido” para a
de “desenvolvido”; assim negando um dos pilares da Teoria do
Capital Humano.

O autor tem o mérito de realizar tal critica a partir da inves-
tigacao das condi¢des concretas em que se encontravam os prin-
cipais “portadores e consumidores” desse capital: os estudantes
e profissionais diplomados em nivel universitario.

Pelo mergulho na realidade profissional desses sujeitos,
entendendo tal realidade tanto em termos de suas experiéncias
quanto de suas expectativas, que o autor percebe que as supostas
vantagens sociais propiciadas por um processo de desenvolvi-
mento tecnolégico nio se efetivam. As condi¢oes de insercao
profissional para os egressos da universidade vido se dar dentro
dos ditames estabelecidos por uma politica econémica subjugada
aos interesses do capitalismo em espectro mundial.

Quando busco apresentar estudos que se destacaram sobre
a questdo do ensino superior e o mercado de trabalho, perce-
bo que, gradativamente, a discussdo sobre o ensino superior
e as perspectivas de mobilidade social vdo ganhando outros
contornos, mais complexos, sobretudo quando a promessa das
benesses advindas do processo de industrializa¢ido do pais vai
dando sinais de que a relagio causa e efeito — mais educacio
resulta na garantia de emprego em condi¢des mais favoraveis
— ndo se efetiva.

Percebo que € a partir desse cenatio que se pode compreen-
der a insercdo dos egressos do ensino superior no mercado de
trabalho da época. O rebaixamento do padrio salarial, conjugado
com o crescimento das oportunidades ocupacionais vinculadas
a0 comércio e prestacdo de servigos, e a interrupg¢ao do dina-
mismo industrial das décadas precedentes, tiveram seu impacto
nas condi¢bes de ingresso dos profissionais de nivel superior
no mercado de trabalho. Uma situacio que destoa das analises
mais otimistas apresentadas por Pastore”.

2. A IDEOLOGIA NEOLIBERAL E A FORMAGCAO ESCOLAR.

Tornou-se lugar-comum afirmar que a escola ¢ ineficiente
porque ndo prepara para o mercado de trabalho.

E curioso notar que o termo “mercado de trabalho” vem
sendo invariavelmente mencionado em construgdes sintticas que
criam a impressdo de que se trata de um sujeito com vontades
proprias, tido como exigente, ardiloso e, ndo obstante, eficiente
e justo para aqueles que souberem atender aos seus caprichos. E
mais oumenos essa concepgao que pairanos discursos midiaticos,
mas que também se manifesta nas institui¢oes educacionais, em
especial no meio universitario.

Paro” hd quase uma década, ao refletir sobre as decorréncias
de uma gestdo escolar guiada a partir de valores neoliberais,

afirmou que as escolas basicas no Brasil tém sido estimuladas
a aplicatr o mesmo principio da geréncia da “qualidade total””
que ¢ empregado na empresa capitalista. E argumenta que, sob
o capitalismo, esse modelo gerencial implica na administracao
racional de recursos visando o controle do trabalho alheio. Ou
seja, a finalidade da educagio que esta relacionado a constituicao
de sujeitos livres ¢ substituido pela dominac¢io do trabalhador,
objetivando, em dltima instancia, a apropriacio do excedente
para garantir a acumulagdo capitalista.

O autor" informa que a matriz ideoldgica desse modelo
gerencial esta no liberalismo econémico, que se caracteriza pela
crenca nas qualidades do mercado livre para orientar as relagdes
sociais. Portanto, a no¢io de liberdade referida diz respeito a
necessidade de deixar que as rela¢ées sociais se déem de acordo
as regras do mercado, sem que haja interferéncia em seu “na-
tural” desenvolvimento. Assim, a liberdade é tomada como o
oposto de prisao. Conforme Paro, “a /i do livre mercado, na sociedade
capitalista, mesmo se referindo a relages entre os homens, nao deixa de
ser uma lei natural, pois faz parte de suas condicies de funcionamento que
ela aja sem que o homem, enquanto ser historico, interfira em sua agio e
em seus efeitos™.

A educagio ¢ entendida como o processo de acumulagio do
saberhistoricamente acumulado pelahumanidade, ea escolacomo
espaco de sistematizacdo desse conhecimento. Nesse sentido,
compreende que essa cumpre um papel de extrema relevancia,

discussao sobre o ensino
superior e as perspectivas
de mobilidade social vao
ganhando outros contornos,
mais complexos, sobretudo
quando a promessa das
benesses advindas do processo
de industrializacdo do pais
vai dando sinais de que a
relacdo cansa e efeito — mais
educagao resulta na garantia
de emprego em condigoes mais
favordveis — ndo se efetiva.
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se a escola, per se, fosse capaz de criar empregos e garantir a

o0 0 ascensio social.
Existe ainda um terceiro argumento falacioso de que o sistema
produtivo depende da escola para uma formagio académica cada

ha um entendimento vez maiot e mais atualizada para todos, como se o capital de fato
. fizesse uso da totalidade da forca de trabalho qualificada dispo-
34%2”05615[0 por ﬂmﬂp&l;’fe/&l nivel. Na verdade, ocorre que, sob o capitalismo, a necessidade

de uma boa formagao académica sempre esteve restrita a um

de educadores de que a

numero reduzido de pessoas. A grande maioria dos trabalhadores
fica a mercé das “intempéries” do capital; portanto, nao cabe a

escola deve ser motivo de

escola basica sujeitar-se ao capital.

preocupacdo nacional na Conforme Paro:
/ﬁedldd et qﬂe pade Qferec'er Assim, a escola tem contribuido muito mais para o mercado de trabalho,

nio quando tenta diretamente formar profissionais para exercer suas
fungées no sistema produtivo, mas quando deixa de lado suas outras
fungdes sociais relacionadas a dotagdao de um saber critico a respeito
da sociedade do trabalho alienado, pois nio preparar para a critica do

J‘Zfl‘em&l 66‘0”0/‘77726‘0) bem conio trabalho alienado é uma forma de preparar para ele.*
a idéia de que a falta de

empregos e a impossibilidade

algum retorno para o

Se o cenario no ensino basico aponta para um carater
mimético da concepe¢do educacional em relagio ao mercado
capitalista da “livre concorréncia”, o ensino supetior tem sido

de mobilidade social estd palco privilegiado dessas praticas.
Em pesquisa realizada em 2001 com estudantes de gradu-
dj}"gl‘g}ﬁgﬁfg Vg/d[jgﬁgdg a acdo pertencentes aos cursos de Administracio, Economia e
- . Engenharia de Producdo da Universidade Federal Fluminense
PO%ﬁﬂﬁVﬂfﬂde ﬂlo Udﬂdlddfo) (UFF), Gutgel® investiga em que medida a nova tecnologia de
gestdo converteu-se em principal veiculo de transmissio dos
como se¢ a es 6'0[4) PW" S€, jbf.f ¢ valores ideoldgicos neoliberais. Os estudantes pesquisados, em

diferentes fases do curso, sio submetidos a um questionario

capaz de criar empregos e
g 24

contendo 19 sentengas de teor comum ao mundo dos negdcios
(visao apologética sobre o livte comércio, o fim do emprego, a

garantir a ascensdo social.

sociedade sem patroes, a privatizacio).

IVl Ol

pois, ao viabilizar de modo sistematico e organizado o acesso a
educagio, torna-se mediacio indispensavel para a cidadania.

A gravidade é que a expectativa que atualmente se coloca
¢ a de que a escola seja capaz de “preparar para o mercado de
trabalho”. Segundo o autor*?, mesmo no ensino fundamental tal
petspectiva estd presente, pois na mais primaria tarefa de alfa-
betizagdo ¢ perceptivel a nogdo de que aprender a ler e escrever
deve resultar em melhores empregos. Entdo se questiona: em
que medida a escola deve enfatizar a vinculacdo entre o conhe-
cimento e a prepara¢io para o mercado de trabalho? Reafirma
seu entendimento de que a escola fundamental cabe a tarefa de
atualizacdo do saber histérico-cultural dos cidadios, ou seja, a
prepatragdo para o viver bem, e ndo viver para o trabalho.

Na visio de Paro®, hd um entendimento equivocado pot
uma parcela de educadores de que a escola deve ser motivo de
preocupacio nacional na medida em que pode oferecer algum
retorno para o sistema econémico, bem como a idéia de que a
falta de empregos e a impossibilidade de mobilidade social esta
diretamente relacionada a pouca formacio do candidato, como
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O autor'® conclui que hi grande aceitacdo das sentencas
entre os primeiros anistas dos trés cursos. No geral, iniciam o
curso com um discurso antiestatista, defensores da gestio da
qualidade total como sin6énimo de eficiéncia e produtividade,
acreditam que educagio e qualificacdo garantem a permanéncia
no emprego e véem a globalizacdo como um processo inevi-
tavel e vantajoso para todos. Porém, entre os académicos dos
cursos de Economia e Engenharia de Producio, tende a haver
uma queda quanto ao grau de aceitacdo das sentencas entre os
concluintes do curso. O contrario ¢ verificado entre os alunos
do curso de Administracio, cujo nivel de concordancia aumenta
na medida em que finalizam o curso. O que coloca o curso de
Administracdo como espago, por exceléncia, para a formacio
de gestores para o capital.

Paraoautor”, deve-se ainda destacaraampladifusio diuturna
dessas idéias por parte de vefculos de comunicacio especializa-
dos e nio especializados, como revistas, programas televisivos
e radiofonicos, e sites de negdcios da internet.

¥, embora retratando niveis edu-

Tanto Paro*® quanto Gurge
cacionais distintos, alertam para o carater neoliberal presente nas
praticas educativas. Se o entendimento do sentido da educacio
nunca esteve a salvo das necessidades impostas pelos requeri-
mentos capitalistas, conforme vimos, tal perspectiva parece ter
se tornado dominante nas ultimas décadas, especialmente em um
momento em que a crise do capital impoe ao Estado a retirada
de seu papel como provedor de politicas publicas em favor de
uma agio voltada aos interesses privados™. Portanto, trata-se da

légica do mercado a guiar o principio da educacio.

3. A INSERGAO PROFISSIONAL DOS EGRESSOS DO
ENSINO SUPERIOR A PARTIR DE 1990: 0 DISCURSO
DA FORMAGAO E PREPARACAO INDIVIDUAL COMO
ANTIDOTO NO COMBATE AO DESEMPREGO.

A partir do recorte de uma pesquisa® cujo objetivo era ana-
lisar as implica¢bes no ingresso ou reingresso no mercado de
trabalho de ex-alunos de graduacdo que durante seus estudos
obtiveram alguma modalidade de bolsa de pesquisa cientifica® ou
algum envolvimento com projetos de pesquisa, pude constatar o
quanto a incorporacio dos discursos apologéticos ao mercado
de trabalho esta presente, mesmo entre os graduados e pos-gra-

duados provenientes de areas em que a aceitagdao aos preceitos
mercadologicos costuma sofrer certas resisténcias. Participaram
do estudo, respondendo aum questionario aplicado entre os anos
de 2007 e 2008, 31 graduados com idades entre 22 a 36 anos,
formados entre os anos de 2002, 2003 e 2004 e 2005, egressos
da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc).

Osanos2002/2005 foram escolhidos tendo em vista permitir
a visualizacdo da trajetéria desses egressos em relacdo as suas
estratégias e expectativas de ingresso no mercado de trabalho
ap6s, no minimo, dois anos da conclusdo do curso de graduacio.
A indagacio principal que norteou essa pesquisa reporta-se ao
modo como esses jovens, portadores de alguma experiéncia em
pesquisa cientifica, encontram-se atualmente no mercado de
trabalho. O intento foi apreender em que medida a passagem
desses egressos por experiéncias na area de pesquisa cientifica
durante a graduagdo concorreu para uma insercio diferenciada
no mercado de trabalho.

Além do mapeamento das condi¢es atuais dos egressos
em relacio ao exercicio da profissio, situacdo salarial, origem
socioeconomica, trajetéria académica, entre outros, o questiona-
rio aplicado aos 31 egressos possibilitou perceber, ainda que de
maneira breve, a relagio que estabelecem entre conhecimento
e mercado de trabalho. Dado os limites de espago, ¢ sobre esta
ultima questdo que vamos nos ater neste artigo.

Perguntados sobre quais as razdes que os levaram a reali-
zar um curso de pds-graduacio, mais de 50% escolheu, como
primeira opc¢do de resposta, a “waior possibilidade de ingressar no
mercado de trabalho”, enquanto a opgdo ‘Satisfacdo pessoal” foi
escolhida por menos de 28% da amostra. Ou seja, a maioria
optou, em primeiro lugar, por cursar uma pos-graduagio para
aumentar suas chances de inser¢io no mercado de trabalho,
o que significa que o critério para o investimento na obten-
¢do de determinado saber é definido, em primeira instincia,
ndo pela necessidade de exercer um oficio ou o saber para a
fruicdo, mas como possibilidade de incrementar o curriculo,
a fim de torna-lo mais atraente na disputa por uma vaga no
mercado de trabalho. Essa questao ¢ confirmada quando 87%
deles respondem que se sentem preparados para enfrentar o
mercado de trabalho. E, na seqiiéncia, informam que se sentem
assim “porque estudam mais” e “fazem novos cursos” (em torno de
42% e 44% respectivamente considerou essas alternativas em
primeiro lugar).

TABELA 1
Quais as razdes que o levam a fazer uma poés-graduagio?

Exigéncia profissional

Satisfagao pessoal

Maior possibilidade de ingresso no mercado de trabalho
Outros

Total

Primeiro lugar Segundo lugar Terceiro lugar
2 1 6
5 6 2
10 3 1
1 0 0
18 10 9
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TABELA 2
Vocé se sente preparado para enfrentar o mercado de trabalho?

Sim 27
Nao 2
Nao respondeu 2
Total 31
TABELA 3
O que faz para se preparar para o mercado de trabalho?
1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar 6° lugar
Estudar mais 13 4 4 5 0 0
Fazer novos cursos 14 9 1 2 0 0
Entregar curriculo nas empresas 2 2 3 2 7 0
Buscar informagoes nos meios de comunicagio 2 6 5 8 2 0
Buscar informacoes pela internet 1 2 9 7 3 0
Nio faz nada 0 0 0 0 0 1
Total 32 23 22 21 12 1

A questdo seguinte contribui para confirmar a relacdo
pragmatica que parece se estabelecer entre o saber e o exercicio

de uma profissao. Ou seja, quando questionados sobre ‘v gue

consideram mais importantes no trabalho”, somente 3,2% considerou

a “relevdncia social” e “boas relages pessoais e profissionais” como pri-
meira op¢do. Em contrapartida, essas mesmas op¢oes aparecem
respectivamente em ultimo e penultimo lugar na hierarquia de
importancia para mais de 57% e 42% dos informantes.

TABELA 4
O que considera mais importante no trabalho?

Salario

Boas relacoes pessoais e profissionais

Possibilidade de carreira e crescimento profissional
Desempenhar funcio que esteja de acordo com sua formacio
Relevancia social

Realizacio pessoal

Total

Nessa ultima questio, aparece a incorporac¢do do discurso de
quearesponsabilidade pelainser¢ao depende de uma capacidade
individual de fazer seus proprios investimentos, a0 mesmo tempo
em que demonstram desconfianga nas formas tradicionais de
acesso a0 emprego™. Essas tém sido substituidas por formas

1°lugar 2°lugar 3°lugar 4°lugar 5°lugar G6°lugar
7 8 9 4 1 2

1 2 3 8 12 2

8 6 6 5 2 2

9 3 5 4 4 4

1 2 1 2 7 15

5 8 5 7 2 1

31 29 29 30 28 26

patticulatistas de obtencio de emprego® — os dados apontam
que mais de 40% dos egressos conseguiu seu emprego atual por
intermédio de amigos —, 0 que acaba por contradizer o discurso
da exceléncia da competitividade como elemento fundamental
na conquista e permanéncia no emprego.
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TABELA 5
Como conseguiu seu emprego atual?

Intermédio de amigos 9
Agencia de recrutamento 1
Antncio em jornal 1
Internet 1
Intermédio da faculdade 1
Concurso publico 6
Outros 3
Total 22

Nesse caso, as redes de relagdes sociais tendem a desempe-
nhar um papel relevante na aquisicio do emprego, bem como
na qualidade desse em termos salariais e outros atributos con-
siderados importantes, tais como possibilidade de ascensdo e
adequacio a formagao académica. Isso porque a constituicao do
tipo de rede social esta diretamente ligada a origem social, o que
implica na necessidade de relativizar o discurso que dissemina a
competéncia e competitividade como antidoto para combater
o desemprego, haja vista que esses fatores ndo levam em con-
sideragio os aspectos econémicos e sociais, mas se restringem
a esfera da individualidade e do mérito pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das informagGes obtidas pelo questionario, procurei
tracar um perfil desses informantes no que diz respeito a maneira
pela qual constroem sua percepgao sobre o mundo do trabalho
e o saber académico. Pode-se dizer — mesmo correndo o risco
de fazer algumas apreensdes aligeiradas, que necessitariam de
maior nivel de aprofundamento — que esses jovens tendem a ver
o mercado de trabalho como um fim em si mesmo. Trata-se, portanto, de
uma visao utilitarista sobtre o saber ¢ uma no¢iao economicista
sobre o exercicio profissional.

O que me parece intrigante nesses dados ¢ o fato de aamostra
ser composta por egressos cuja caracterfstica comum ¢é ter uma
trajetéria académica vinculada a pesquisa cientifica, o que, por
suposto, os colocaria em uma condi¢io de exercer maior poder

de criticidade a essa perspectiva mercadolégica. Mas em que
medida esses jovens investigados nao estariam “conscientes” do
valor da pesquisa cientifica e das falacias do mercado de trabalho
apresentado como uma institui¢do acima do “bem e do mal”,
regido por leis proprias e imutaveis?

Essa é uma questdao dificil de responder, mas talvez o
fundamental seja a compreensido de dois aspectos interliga-
dos. Primeiro, a construcio sistematica da noc¢iao de educacio
atrelada aos requerimentos produtivos; o discurso de que a

educago garante o sucesso individual e o progresso social, ou
seja, a velha, porém nio ultrapassada, perspectiva da Teoria do : 3
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a precarizagdo das relagoes
de trabalho entendida como
rebaixamento salarial,
contratos tempordrios, maior
exigéncia qualificacional
sent o devido equivalente
de cargo e, em especial, o
desemprego entre os jovens,
50 fag anmentar ainda mais
0 sentimento de impoténcia
as imposigoes do mercado de
trabalho.

Capital Humano operando no nivel da formacio ideologica™.
Segundo — aqui me parece um elemento novo — a precarizac¢ao
das relacoes de trabalho entendida como rebaixamento salarial,
contratos temporarios, maior exigéncia qualificacional sem o
devido equivalente de cargo e, em especial, o desemprego entre
osjovens, s6 faz aumentar ainda mais o sentimento de impoténcia
as imposi¢oes do mercado de trabalho.

“Formar parao mercado de trabalho” tornou-se umaassertiva
que tem reduzido a nogao de formagio profissional a uma mera
instrumentaliza¢do, que visa,de umlado, servir como incremento
para aumentar as chances de ingresso no mercado de trabalho
— ¢, nesse caso, 0 que mais importa ¢ a titulagdo em si —, e, por
outro, garantir uma formagao técnica e comportamental que
responda aos imperativos mais imediatos do setor produtivo,
em detrimento de uma compreensio alargada do exercicio
profissional, no qual valores como ética e compromisso social
possam estar presentes.
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ABSTRACT

Mariléia Maria da Silva. Educating for the job market: the
rhetoric of competence and competitiveness in graduation courses.

This article analyzes to what extent graduation courses have contri-
buted to reinforce the discourse of competitiveness and competence, a
conception based solely on marketing principles. 1t is a research study
with former holders of scientific initiation scholarships. Thirty-one
students from Santa Catarina State University, aged 22-36, who
had graduated between 2002-2005 in Library Sciences, Geogra-
Phy, History and Pedagogy, participated in this study answering a
questionnaire.

Keywords: Job Market; Young People; Education; Employment;
Social Relations Network.

RESUMEN

Mariléia Maria da Silva. Formar para el mercado de trabajo:
la retdrica de la competencia y la competitividad en los cursos de
graduacion.

Este trabajo consiste en analizar en qué medida la formacion de
los cursos de graduacion ha contribuido a reforzar el discurso de la
competitividad y de la competencia, concepcion basada en principios
exclusivamente mercadoldgicos. Se trata de una investigacion reali-
gada con ex becarios de iniciacion cientifica. Participaron del estudio
respondiendo a un cuestionario 32 graduados, de edades entre 22 y
36 asos, egresados entre los aiios 2002 y 2005 de la Universidad
del Estado de Santa Catarina, de la carrera de Biblioteconomia,
Geografia, Historia y Pedagogia.

Palabras clave: Mercado de trabajo; Jovenes; Formacion; Empleo;
Red de relaciones sociales.
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AMBIENTES Fisicos E VIRTUAIS
NA CONFIGURACAO DA ESCOLA:
UM OuTRO CAMINHO PARA PENSAR
A FORMACAO DO SUJEITO

Rosemary Roggero®

Resumo

Trata-se de um estudo sobre a configura¢do da escola, por meio de uma interpretagio sobre ambientes fisicos e

ambientes virtuais. Considera aspectos da sociedade do conhecimento, da cultura afirmativa que a sustenta, mu-

dangas nas cidades de modo geral e como interferem na escola como parte do contexto. Focaliza a internet em

relagdo aos ambientes virtuais da escola. A argumentacio remete a questio da formacao do sujeito, pressupondo

o conhecimento como relagdo social e a escola como espago e ambiente de relagdes onde essa formagio se d4,

propondo uma autocritica da escola com base nesse recorte da realidade, que oferece outro caminho para pensar

sua funcio social.
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As mudangas rumo a sociedade do conhecimento, aliadas
a0 uso das tecnologias de informagio e comunicagio (TICs),
sobretudo a internet, tém colocado novos desafios a educa¢io
formal no que se refere a organiza¢io dos ambientes de apren-
dizagem escolares.

Esses desafios ocorrem nio sé no que diz respeito a atuali-
zagdo e adequagido de equipamentos para utilizagio em sala de
aula e laboratérios, mas também no que tange a compreensio
de quais sdo os elementos que interferem no processo educativo,
considerando-se o0s aspectos arquitetonicos e tecnolégicos que
configuram os ambientes fisicos e virtuais da escola, como lugar
por exceléncia em que se oferece a educagio formal.

Os fatores apresentados aqui como centrais para o recorte
tematico em questio requerem observar como a prépria organi-
zagao das cidades e dos espagos de socializagdo em geral tém se
modificado em fungdo dos atuais processos produtivos. Nesse
sentido, chamam a atenc¢do para elementos da arquitetura e dos
processos de urbanizacio. E por meio desse olhar que este artigo
apresentard uma discussao sobre os ambientes fisicos das escolas.
Por outro lado, o tema das TICs indica um plano de abordagem
sobre a arquitetura da informacio. E ¢é por esse angulo que os
ambientes virtuais serdo observados.

Considerando os fatores anunciados, o objetivo deste artigo
¢ investigar o conceito de ambiente formativo, interpretando
ambientes fisicos e ambientes virtuais na configuragio da escola,
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para pensar a formacdo do sujeito, considerando — como anun-
ciado acima — que a escola ocupa seu lugar na cidade, na cultura
capitalista numa sociedade pautada na economia de servigos,
assim como que o conhecimento é uma relagdo social, mesmo
quando pautada pela economia e mediada pela tecnologia.

O enredamento dessa multiplicidade de aspectos, cada qual
com sua complexidade e referéncias diversas, envolve uma abor-
dagem multi sendo interdisciplinar, cujo enfeixamento se fara,
fundamentalmente, por meio de conceitos relativos a formagio,
desenvolvido por autores da Teoria Critica da Sociedade.

O PERFIL ARQUITETONICO DAS ESCOLAS E SEU
COMPROMISSO COM O MODELO DE SOCIEDADE VIGENTE

O contexto da sociedade do conhecimento e a cultura que a
nutre sdo fundamentais para abordagens sobre a escola, tendo em
vista tratar-se de uma institui¢ao social que prepara cada nova ge-
ragdo paraadaptar-se ao projeto de sociedade hegemonico (ainda
que possa/deva, simultaneamente, lidar com a sua critica).

Como afirma Segre:

Desde os primérdios da sociedade humana, a transmissdao de conhe-
cimento foi um dos pilares essenciais do seu desenvolvimento. A
educacio esteve sempre baseada na estreita comunicagao entre mestre
e aluno. No inicio, o reduzido grupo que se congregava ao redor do
bruxo ou do sacerdote para assimilar os segredos do incipiente saber
cientifico ndo necessitava, além do fogo, de uma construgio especifica.
Ela tampouco foi importante na tradi¢do classica: Platio e seus dis-
cipulos reuniam-se nos passeios do jardim de Academo, dando inicio
a tradi¢do da cultura filosofica laica integrada a paisagem natural. O
idilio acabou junto com a crise do império romano. No surgimento do
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cristianismo, a educagio voltou a depender diretamente da religido, e,
desde as primitivas catacumbas, desenvolveu-se em um espago fechado
e introvertido. Monastérios e conventos medievais — como a abadia de
Cluny (1095) — estabeleceram as tipologias arquitetonicas de escolas e
hospitais até o século 19.!

Nessa direcio, a0 observar as escolas brasileiras, desde a
sua arquitetura, podemos observar que a histéria da educagio
ja apresenta pistas significativas: nossa educacio, desde a coloni-
zagao, foi organizada pelos jesuitas encarregados do movimento
de contra-reforma e durante quase cinco séculos esteve alinhada
com a perspectiva religiosa, assim como a uma visio estreita do
“pobre e retrogrado Portugal que nao permitin a criagio de um sistema

popular de ensino no Brasil e menos ainda de escolas superiores”?

Nesse sentido, as edifica¢des escolares eram caracterizadas
na perspectiva dos conventos, como indica Segre’, com patios
internos que convidavam a introspeccio e a reflexdo. Esse perfil
arquitetonico das escolas no Brasil apontava para uma visio de
homem, mundo e conhecimento cujos valores correspondiam
aqueles vigentes a época, sobretudo os ligados a interesses po-
litico-econémicos, que mantinham unidos a Corte portuguesa e
a igreja catolica, configurando um perfil de escola e de educagio

na Colonia que se manteve durante todo o Império e até mesmo
na Republica.

P Embora tenha havido
0% o N L
\\ a expulsio dos jesuitas em
\‘,3 1759, aestrutura proposta para
2 substitui-los pelo Marqués de

Pombal nao deu conta de sus-
tentar a criaciao de um sistema
educacional e as chamadas
aulas régias, desenvolvidas em
cadeiras avulsas, em escolas
com um unico professor sem
preparo, nao prosperaram €
significaram atraso na edu-
cacio brasileira por cerca de
um século, conforme relata
Marcilio.*

Na pratica, a ratio studiorum
dosjesuitas foi substituida pelo
método individualde professores
que, em razdo de seu despre-
paro, faziam uso da palmatéria
para manter a disciplina dos
demais enquanto realizavam
atendimentos individuais.
Nio havia método pedagdgi-
co. Nio havia um projeto de
escolarizacao e tampouco um
projeto para o pais.

Sabe-se que a escola brasi-
leira nao era acessivel a todos
os cidadaos, mas formavauma
elite, enquanto catequizava
o maior numero possivel de

gentios. Durante quase cinco séculos, essa foi a ordem predo-
minante, produzindo uma visio determinada sobre o papel da
educacio e a correlacdo de forgas sociais, diante da falta de um
projeto claro de pais — o que ainda parece ser um dos problemas
do Brasil.

Como destaca Marcilio, no século XIX, os relatérios anuais de
presidentes de provincia ou os relatérios dos inspetores-gerais de
Instrucdo Publica de cada provincia do Império registravam:

...no meio ao tom geral de lamuria e de denuncia de um ensino precario,
atrasado, caotico, todas aquelas autoridades, com orgulho, mostravam
as cifras em constante aumento do nimero de alunos, de escolas, de
professores, que em suas gestdes (metedricas) foram acrescentando.
Como se v¢, algo desse periodo permanece até os dias atuais.’®

Ja na Europa do século XIX, Segre aponta que:

...com o aumento acelerado da populag¢do urbana, os governos tiveram
que construir centenas de escolas, para pobres e ricos. As primeiras, sem
qualidade arquitetonica, funcionaram em locais sujos e obscuros. As
outras, com atributos simbdlicos e monumentais classicos, identificavam
na cidade a obra “social” do Estado. (...) Mas, a0 mesmo tempo, nos
Estados Unidos, comegou-se a produzir em série o equipamento técnico
basico das escolas, que se manteve até o século 20 [s7], segundo explica
Sigfried Giedion em Mechanization takes command.®

O crescimento da populagdo urbana a que se refere Segre
estava associado ao surgimento da indudstria e a um novo modelo
de sociedade: a sociedade industrial.

Em relagdo ao Brasil, ja no século 20, o processo de moder-
nizagdo da sociedade passava pelo projeto de industrializacao
levado a termo sobretudo a partir dos anos 1950. Esse processo,
de umlado, promoveu o éxodo rural com massas de camponeses
chegando as cidades para o trabalho nas fabricas — trabalho e #ovo
estilo de vida que exigiam algum nivel de escolarizagio. De outro
lado, requereu uma nova férmula construtiva para as escolas, as
quais denotavam, na sua arquitetura, os objetivos da educagio: a
formagao do profissional para o mercado de trabalho industrial.
Essa denotagio tragava para as escolas uma semelhanca fisica
com as fabricas, conceito que bem se ajustava ao modelo de
sociedade industrial, assim como as discussdes dos tedricos da
arquitetura sobre forma e fungao arquitetonica. Por outro lado,
havia uma pedagogia que acompanhava esse movimento.

Sobre essa etapa, Segre afirma:

O tema escola teve significativa importincia no movimento moderno,
com as inovagdes cientificas e técnicas atreladas aos novos métodos
de ensino estabelecidos por Maria Montessori, na Europa, e por John
Dewey, nos Estados Unidos. Neles, foram abandonadas a submissao
hierarquica do aluno ao professor e a educacio repressiva. Isso signi-
ficava uma liberdade de distribuicao no intetior da sala e uma estrutura
dindmica na organizagio das funcdes na escola, como representagio
da criatividade de docentes e estudantes. E, também, o cariter demo-
cratico do ensino era associado a presenca da luz, do ar, da natureza e
das atividades esportivas. (...) A estética racionalista das caixas brancas,
o uso de novos materiais — aco e concreto armado —, valorizacdo das
fungdes e o relacionamento com o espago verde estabeleceram os
padrdes formais das escolas na década de 1930, aplicados na Europa,
nos Estados Unidos e na América Latina.”
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as escolas vdo se confignrando
como shopping centers:
além de salas de aula,
bibliotecas e laboratorivs,
contam, cada vez mais,
com pragas de alimentagao,
livrarias, papelarias, dreas
de servicos grdficos, agéncias
de turismo, cabeleireiro,
manicure, massagent e até
lojas de roupas e calgados
— sobretudo em instituicoes
de educagdo superior, sejam
piriblicas on particulares

Sabemos, no entanto, que a pedagogia que predominou no
Brasil, correspondente a industrializagdo do pais, sobretudo no
periodo militar, foi a tecnicista, que ndo permitia muita liberdade,
nem superagio da hierarquia rigida. Dentre outros aspectos,
em nosso caso, as atividades esportivas estavam relacionadas a
capacidade de disciplina, por exemplo. Esse perfodo tem sido
amplamente criticado por inumeros autores, sobretudo desde a
abertura politica do pafs, em meados da década de 1980.

Esse modelo para as construgdes escolares perdurou por
algumas décadas e ainda persiste. Entretanto, ja na década de
1990, um novo modelo de sociedade comegou a surgir (na
Europa e nos EUA, esse surgimento ocorreu cerca de 20 anos
antes), impulsionado pela inova¢io no dmbito das tecnologias
de informacio e comunicacio.

A ONDA MULTIFUNCIONAL

O mercado de trabalho comegou a softer transformacdes
importantes: a automagdo industrial gerou uma diminui¢io
drastica dos empregos no setor secundario — o descrito pelos
especialistas como desemprego estrutural — e passou a ocorrer
um crescimento do setor terciario (comércio e servigos), am-
pliando tanto a demanda quanto a oferta de servigcos os mais

diversificados®.

Esse movimento ¢ multifacetado, complexo, de abrangéncia
global, e vem integrando o projeto do pais em direcdo a sua
modernizagdo para fazer frente a demanda do mercado global
quanto a atualizacdo de um suposto projeto de modernidade,
permitindo ao pais participar do jogo da globalizacdo, ainda que
predominantemente como consumidor.

O novo modelo de sociedade coloca o conhecimento ou a
informacio’ como eixo de sustentacdo, sobretudo um conhe-
cimento ou uma informacio entendidos pelo seu valor econo-
mico, o que leva alguns autores a identificar tal modelo como
economia do conhecimento ou economia da informacio, como
apontado por Burke'”.

Assim, o contexto mantém na pauta das institui¢oes as ques-
tdes do conhecimento, do acesso a informacao, das inovacoes
tecnoldgicas, da prestagdo de servicos cada vez mais variados e
sofisticados, do alto consumo para o equilibrio das economias
e da revitalizacio das cidades como fatores que interferem
no lugar que cada pais ocupa na economia global. Esses itens
constituem referenciais importantes para a visio de homem,
mundo e conhecimento que determina a formacio do perfil
de cidadio desejavel para o que se propde como novo modelo
de sociedade. Essa direcdo pode ser conferida em trabalhos de
autores de areas diversas, como Chesnais, Harvey, Castels, Burke,
Bauman, entre inimeros outros'!.

A educagio torna-se central nos discursos dos mais variados
setores sociais, sugerindo algo como um consenso quanto a
considera-la fundamento para o alcance dos objetivos politi-
co-econémicos em vigor. Tal movimento ndo ¢ aleatério, mas
encontra reforco nas politicas de cunho neoliberal dos organis-
mos multilaterais, como se pode ver, por exemplo, no Relatério
Delors'? e seus desdobramentos.

Considerando que o motor desse modelo de sociedade € o
consumo, mais que petfis profissionais (que as proprias empresas
vio se encarregando de desenvolver, apoiadas pela midia), parece
que o sistema educacional ¢ demandado a formarum consumidor
a altura dos produtos e servicos disponiveis em larga escala, os
quais exigem um nivel de informacéo maior, sem contar que as
marcas que os produzem querem estar associadas a determinados
elementos de stafus que requerem um consumidor diferenciado,
tanto quando o consumidor parece passar por um processo de
qualificacdo para o consumo de produtos e servicos em escala
crescente e diversificada.

Assim, as escolas vao se configurando como shapping centers:
além de salas de aula, bibliotecas e laboratoérios, contam, cada
vez mais, com pragas de alimentacao, livrarias, papelarias, areas
de servicos graficos, agéncias de turismo, cabeleireiro, manicure,
massagem e até lojas de roupas e calcados — sobretudo em insti-
tuicdes de educacdo superior, sejam publicas ou particulares.

O que se aponta de mais moderno em termos de escolas de
educacio basica para as populacoes de baixa renda — os CEUs
(Centros de Educacao Unificada), em Sao Paulo —, para além dos
avancos que representem quando a ampliagdo do atendimento
escolar, sugerem centros de convivéncia da comunidade, como
se fossem clubes.
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Nas escolas de educacao
infantil, ensino fundamental
e médio, ¢ notavel que as
praticas pedagdgicas incluam
alfabetizagdo por meio de
marcas de produtos e compras
em supermercados

O fato é que as escolas, ainda que possam apresentar avangos
do ponto de vista construtivo e ergonémico, sugerem, desde
sempre, os valores hegemonicos na sociedade, buscando formar
o sujeito alinhado com esses valores.

Na sociedade contemporanea, os modelos sdo oferecidos,
predominantemente, pelo mundo dos esportes e pelo mundo
das artes, em que desfilam atletas e artistas numa variada gama
de atuagbes, sugerindo o trato do corpo e a manutencio da
juventude. A légica de mercado produz celebridades instanta-
neas e as coloca como padrio de sucesso a ser cobicado pelas
novas geragoes.

Interessante notar, por outro lado (e isso acontece em varias
partes do mundo), que muitas institui¢des educativas estdo se
instalando em regides mais distantes e periféricas das cidades,
o que contribui para justificar a oferta desses varios produtos
e servigos, como diferenciais que permitem fazer frente aos
problemas de deslocamento e seguranga, além das facilidades.
As escolas vao se convertendo, assim, em estabelecimentos e
ambiente multifuncionais.

Aborda-se, aqui, apenas alguns aspectos dessa multifuncio-
nalidade. Mas é comum ouvir professores e gestores de escolas
queixando-se de quantas demandas recaem sobre a instituicao,
relacionadas a campanhas de satde, de educagio para o transito,
de violéncia, de festividades culturais, dentre outras que, niao
raro, tiram o foco — ou dificultam manté-lo — numa proposta
especifica em relacdo a formagao.

A pedagogia participa de todos esses movimentos. Assim
como houve a escola tradicional dos jesuitas, houve o periodo
da escola nova, da escola tecnicista; mais recentemente, da escola
construtivista, cognitivista e sociointeracionista, e, atualmente,
estamos diante da suposta articulacdo de uma pedagogia p6s-
moderna, como a descreve Dufour??.

Para o autor, o que chama de pedagogia pés-moderna alia
sobretudo os elementos de fragmentacao, efemeridade, jogos de
linguagem, colagem, abertura, pluralidade, diversidade, mistura

do velho e do novo, entre outros fatores (conforme também se
encontraabordagem em Santos, Hatvey, Briggs ¢ Burke', dentre
inumeros outros) a elementos de entretenimento — o que inclui
o modo como sio tratadas uma série de atividades que acabam
por ter seu conteudo educativo direcionado mais a distracdo
que ao conhecimento.

Nas escolas de educacio infantil, ensino fundamental e mé-
dio, é notavel que as praticas pedagbgicas incluam alfabetizacio
por meio de marcas de produtos e compras em supermerca-
dos (alguns deles ja oferecem dreas para a educacdo de seus
futuros consumidores, na forma de projetos sociais de apoio
a comunidade). Até mesmo as popula¢des menos favorecidas
economicamente contam em seu curticulo com dias de visita
monitorada a shopping centers como projetos pedagdgicos que
viabilizam a integracio e a adaptacdo a légica da sociedade de
consumo. Além disso, outras praticas pedagdgicas voltam-se a
viagens e acampamentos como experiéncias de cultura e lazer,
que também preparam consumidores no ambito do turismo e
dos servicos de hospitalidade.

Nesse sentido, ha que se destacar que o recorte descritivo
aqui proposto ¢ parcial e esta privilegiando as camadas médias
da populacio, sobretudo urbana, pelo nivel de acesso aos bens
culturais, assim como pela capacidade de adaptar-se aos padroes
hegemonicos (até por aspira-los na perspectiva de ascensio
social).

AMBIENTES DAS CIDADES E AMBIENTES DAS ESCOLAS

Na seqiiéncia desta interpretacio, passa-se auma abordagem
conceitual acerca da arquitetura das cidades, como caminho para
refletir sobre como as escolas integram o ambiente mais amplo
das cidades e como isso pode interferir também na percepcio
de ambientes virtuais e na prépria formacio do sujeito, desde
a sua formacio.

No ensaio intitulado 4 obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica, Benjamin®, com o proposito de realizar uma ctitica ao
cinema, toma o teatro, a fotografia, a pintura e a arquitetura como
contrapontos. No que se refere a arquitetura, sua abordagem
mostra-se bastante fértil a andlise da cultura contemporanea,
tanto quanto a denuncia da pressdo que essa cultura exerce
sobre o sujeito.

O autor'® afirma que, assim como a necessidade de morar
sempre existiu, a arquitetura também sempre existiu e, de certo
modo, tem determinado a relacio das massas com a obra de arte.
Por isso, a arquitetura torna-se ‘0 protdtipo de uma arte cuja recepeao

M7 isto é,a0 contrario

se dd coletivamente, segundo o critério da dispersao
de um conhecedor que busca na obra de arte o recolhimento,
as massas procuram nela distracéo, diversio.

Isto ocorreria porque as edificagoes permitem duas formas
de recepeio: por meio do uso e da percepgiao. A recepcio pelo
uso, ou recepeio tatil, se da pelo habito, enquanto a recep¢io
pela percepcio, ou recepe¢io Otica, se da pela contemplagio.
Na arquitetura, a propria recep¢io 6tica passa pelo habito. Em
outras palavras, as massas que buscam distracio podem habitu-
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ar-se e podem realizar tarefas estando distraidas, o que produz,
também, um hébito:

Através dadistragao, como elanos é oferecida pela arte, podemos avaliar,
indiretamente, até que ponto nossa percep¢ao estd apta a responder a
novas tarefas. E, como os individuos sentem-se tentados a esquivar-se
a tais tarefas, a arte conseguira resolver as mais dificeis e importantes
sempre que possa mobilizar as massas. (...) E aqui, onde a coletividade
procura a distragao, nio falta de modo algum a dominante tatil, que rege
a reestruturagao do sistema perceptivo. Ena arquitetura que ela estd em
seu elemento, de forma mais origindria.(...) As massas tém o direito de
exigir a mudanga das relagoes de propriedade; o fascismo permite que
elas se exprimam, conservando, 20 mesmo tempo, essas relagdes'.

Essa abordagem permite explicar, por exemplo, porque o
fascismo de Hitler teve, como um dos pilares, uma arquitetura
monumental; pode explicar o porqué de as massas aderirem a
movimentos que contrariam os seus interesses; permite pensar
alguns dos aspectos que justificam que os préprios individuos
se alienem em funcio de uma aitura afirmativa®.

Os elementos de afirmacido sdo variados e atuam sobre o
aparelho perceptivo do sujeito de forma muito eficaz, obscure-
cendo sua capacidade critica e auto-reflexiva. Como ilustracio,
vale citar o documentario Arquitetura da Destruicao, do diretor
Peter Cohen®, tornado célebre pela consisténcia com que revela
o uso que o Fiihrer fez da arte, em prol do nazismo.

No texto que aqui serve de referéncia, escrito nos anos 30,
Benjamin®' faz uma leitura da Arquitetura do Movimento Mo-
derno da década de 20 e faz a critica ao cinema — a grande arte
nova. Ele argumenta no sentido de demonstrar o quanto a arte
tem servido aos interesses da dominagao social, ndo apenas na
era industrial, que possibilita a reproducio técnica infinita de
fotografias ou de filmes, mas desde a arquitetura, moldando a
maneira como o sujeito percebe a realidade ao seu redor.

Como demonstra Arantes®, no momento historico daanalise
benjaminiana, a Arquitetura Moderna, antevendo uma nova era
de mudangas culturais, fazia planos para uma redengio social
por meio da ordenacio do espago habitado (casa/cidade). A
proposta estava centrada no esfor¢o em direcdo a superagao da
insatisfacdo crescente do capitalismo desorganizado do entre-
guerras. Portanto, o Movimento Moderno apresentava-se mais
como uma alternativa a revolu¢do — que pode ser resumida na
famosa frase de Le Corbusier: “rguitetura on revolugio. Podemos
evitar a revolugio.”™ — do que a utopia da redengio social em que
todos os intelectuais vanguardistas apostavam.

Muitos intelectuais e artistas investiram nessa possibilidade.
Com eles, Benjamin, que, como ressalta Arantes™, acreditava
que a distragdao, como sintoma de alienagdo e num processo de
massificagdo encorajado pelo fascismo e pelo nazismo, contradito-
riamente, anunciaria um comportamento voltado a reconstrucao
histérica, porque, pela distragao e pelo habito, poderia ocorrer
uma espécie de liberagao para outras atividades, o que indicaria
a possibilidade de um uso revolucionario da arte.

Adorno®, quase profético, advertitia de que ‘v 7iso dos fre-
giientadores de cinema € tudo, menos bom e revolucionario”. De fato, os
planos do Movimento Moderno resultaram no seu oposto: o
formalismo integral das solu¢des padronizadas pela producio

industrial. Esse formalismo talvez explique porque o conceito
de arquitetura mostre-se mais atrelado alégica capitalista do que
a arte propriamente dita. E revela também porque a arquitetura
escolar estd historicamente tao engajada ao padrio hegemonico
da sociedade, no sentido de criar um ambiente que favoreca a
adesdo a determinados valores e critérios de convivéncia.

Prova disso ¢ a prépria Carta de Atenas — o mais famoso
manifesto da Arquitetura Moderna, datado de 1933 —, na qual
ha referéncias sobtre o “vinculo da arquitetura com o sistema econdmico
geral”,em que a “eficiéncia técnica” oua “racionalizacao e estandartizacio
sdo assumidas como norma, exigindo do consumidor uma revisio de suas
demandas, em fungio do ajuste as novas circunsténcias econémicas™.

Dentre os tedricos da chamada Escola de Veneza a época,
Arantes destaca um texto de Manfredo Tafuri, acerca do mo-
vimento:

A arquitetura, ligada literalmente a realidade produtiva, nao sé ¢é a
primeira a aceitar com rigorosa lucidez as conseqiiéncias de sua ja
realizada mercantilizagdo: partindo de seus préprios problemas espe-
cificos, a arquitetura moderna em seu conjunto esta em condigdes de
elaborar, ja antes que os mecanismos e as teorias da economia politica
facilitem os instrumentos de atuag¢do, um clima ideoldgico que integra
eficazmente o design a todos os niveis de intervencio, em um projeto
objetivamente destinado a reorganizar a produgio, a distribui¢do e o
consumo do capital, na cidade do capital.”’

Claro esta que o movimento artfstico de um determinado
momento histérico ndo setia, necessariamente, determinante
inexoravel do devenir, mas a influéncia ¢ inegavel, até (senio
principalmente) por ter alcangado exatamente o oposto do que
anunciava em suas origens.

Cerca de 50 anos depois do auge do Movimento Moderno,
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a Bienal de Veneza trouxe a cena uma arquitetura que provo-
cou escandalo publico, marcada pelo narcisismo dos arquitetos
participantes e pelo signo da grandiosidade ao alcance de todos,
o que levou Arantes a categotiza-la como “arguitetura simulada”.
Uma arquitetura que, “saturada de pastiches, faz reclame de si mesma:
nela se espelha a contaminagao reciproca da imagem e 0 achatamento radioso
da imagem publicitiria™.

Arantes® nio s6 analisa o caminho trilhado pelos modetnos,
mas faz uma revisao histérica por meio do pensamento que se
produziu de 14 para ca, passando pelas propostas de desconstrugao,
decomposicao e simulagio, até chegar as propostas de fransformagio
e modificagao.

Aleitura critica do quadro histérico
que abriga tais propostas ¢ feita pela o
autora, novamente no dialogo com
Benjamin, a pretexto do conceito que
ele expressa como experiéncia de chogne.
Esse conceito surge em fun¢io do que
o autor percebe como degradagio da
experiéncia em vivéncia, a transformacao
do choque em hébito, em chogue-vivéncia
repetitivo, que se da pela filtragem dos
choques diarios da vida moderna reali-
zada pela consciéncia de viglia.

Esses choques estariam presentes na
agitacdo, na violéncia, na rapidez e na
diversidade da vidamodernae, seguida-
mente repetidos, reduzem a experiéncia
a vivéncia, disciplinando o aparelho
perceptivo dos habitantes das grandes
cidades, até que o homem moderno se
adapte ou se acostume a0s perigos que
o ameagam (e os banalize), segundo
os critérios de uma razdo pragmatica e
funcional, voltada a autopreservacio.

O sujeito metropolitano seria a expressao mais acabada do
dominio do capital como estrutura da sociedade, no qual se
exprime a total indiferenca pela individualidade dos seres e das
coisas que ele ja ndo discrimina, apenas aprende a se autopre-
servar pela desvalorizacdo do mundo objetivo.

Nesse aspecto, também podemos observar como a escola
exerce seu papel de transmissora de cultura, como algo vinculado
a cultura afirmativa da logica capitalista. E ndo sé por meio dos
ambientes fisicos como também dos virtuais™.

Arantes entende que ‘@ arguitetura moderna integra essa estra-
2 porque desde a
introducdo da racionalidade industrial, a inibicio e a domesti-

tégia global de nentralizacdo do choque pelo habito
cagdo dos instintos e das percepg¢Ges ¢ norma, uma vez que:
a vivéncia na metripole foi obrigando a arquitetura moderna a um esforgo
continnado de instrumentalizagao produtiva do choque pela organizagdo
funcional da cidade e a abrangéncia do plano — do talher a cidade —, como
dizia Le Corbusier™.

A arquitetura do vidro e do ago — uma arquitetura sem
anra’, uma arquitetura tipica da era da reprodutibilidade técnica
— viria para anular espacos interiores e para arrastar o individuo

podenmos observar como a
escola exerce sen papel de
transmissora de cultura,
como algo vinculado a
cultura afirmativa da lggica
capitalista. E ndo s por
meio dos ambientes fisicos
como também dos virtuais.

a exteriorizacido e a massificaciao, como demonstracio do esva-
ziamento reciproco do publico e do privado, pela aboli¢do das
fronteiras entre ambos.

Gragas a0 tipo de reprodugio ensejado pelo industrialismo,
as formas arquitetonicas tornaram-se objeto de consumo, que se
ajustam e se harmonizam segundo as leis e ritmos da légica do
consumo de massa; por isso suas imagens se aproximam tanto
das imagens publicitarias. Por isso a organizac¢do do ambiente
escolar vai tendendo a se aproximar cada vez mais do shopping
center, do clube, da praca de esportes.

Em contrapartida a esse estado de coisas, os tedricos

da arquitetura que pensam o /xgarafirmam que se deva estimular

a proliferacdo do urbano a partir dele

[ mesmo. Essa proposicio mereceria

atencdo, na avaliacdo de Arantes, que
pondera:

Contrauma paisagem urbana comandada pela
légica do mesmo, enquadrada por uma civili-
zagdo internacional dominada pela compulsao
programada do consumo: uma arquitetura do
Ingar. Se for mantida a perspectiva urbana e se
nao se perder a consciéncia de que se trata de
uma sociedade de massa, talvez se possa esca-
par simultaneamente a tirania da intimidade e
a ideologia comunitaria, ou, o que vem a dar
no mesmo, a formagio de guetos.”

Pode-se imaginar que a autora nao
tenha chegado a essa conclusio sem
antes analisar exaustivamente as Zeorias
do Iugar, revelando seus limites, aporias
e contradi¢des, tanto quanto foi capaz
de enxergar-lhes a fertilidade.

Ao longo de sua critica, vai se
tornando patente o quanto a logica
mercantilimpregna as propostas mais refinadas quando acenaao
individuo coma perspectiva do atendimento as suas necessidades
de liberdade. Mas a liberdade sequer se permite em aparéncia
na ordenacao urbana da cultura fetichizada e qualquer proposta
de alteracdo do espago da cidade carrega em si uma teleologia
acerca do cidaddo que a habite e uma ideologia que, na promessa
da transformacao, conserva os mesmos grilhdes.

Parece que a arquitetura nio tem conseguido dar vazao aquilo
que fez com que fosse reconhecida um dia como arte e, quanto
mais se fetichiza, mais se aproxima, em aparéncia, da prépria
propaganda. Mas ja nido convence inteiramente, porque o que
anuncia repetidamente é apenas a uniformidade de formas ou
ousadias sem-sentido, porque meramente formais.

Como ja foi apontado, Benjamin™

demonstra que a arquite-
tura se apresenta como distragdo a percepgio Otica, formando
o habito e, desse modo, torna-se instrumento de alienagao, mas
ainda ha os que pensem a cidade, a arquitetura, a organizacio de
ambientes de forma que essa arte ndo se torne de todo vencida
pelo fetiche da mercadoria, como defende Adorno também.
Numa reflexdo sobre a sociologia da arte e da musica, ao referir-se

a arquitetura, Horkheimer e Adorno argumentam que:
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O comportamento estético, em si, foi sempre complementar da crescente
socializa¢do dos homens, os quais, nio obstante, ndo encontram nela a
plena realizacdo da humanidade. (...) Os grandes sistemas racionalistas

e idealistas, como a arte que tende para as organizagGes construtivas,
representam melhor, por vezes, a causa do humanismo, em virtude
das relagoes estabelecidas com a totalidade, do que o empirismo de
todas as configuragdes, com a sua fidelidade 2 existéncia e o resultado
freqiiente de prejudicar, aliado a universalidade do conceito, a possivel
tealizagio do universal.”’

Ao pensar a arquitetura como um sistema racionalista e
idealista que, talvez, represente melhor a causa do humanismo,
devido as proprias relagdes com a totalidade, Adorno permite
confirmar a petcepcio de Arantes. Ela*® denuncia a arquitetura
simulada em nome de uma arquitetura do lugar, que negue a si-
mula¢io em favor da consciéncia que um olhar incomodado com
o que vé, possa descobrir — por baixo das grossas camadas que
se sobrepdem a cidade — a aura sufocada. E, quem sabe, o olhar
alienado se canse de tanto ver o mesmo e, como que buscando
o resgate da aura arquitetonica, no possa também permitir que
a auto-reflexdo va em busca da subjetividade negada.

Entretanto, parece que essa possibilidade ainda se distancia da
realidade atual. Numa reflexdo postetiot, Arantes™ revé suaaposta
numaarquitetura do lugar, porque o movimento contemporaneo
revela, antes disso, o surgimento da cidade do pensamento sinico. Coisa
semelhante pode ser observada em relagdo as escolas. Além do
mais, na atualidade, ainda se véem muitos espagos adaptados,
que vao crescendo desordenadamente, sem um conceito claro
de organizacio de espago e ambiente.

A autora® obsetva que o que vem sendo chamado de sercerra
geragao nrbanistica ndo representa sendo continuidade da geracido
anterior: “se hd novidade, ela se resume ao ‘gerenciamento’, como se diz no
novo jargdo, agora assumidamente empresarial...” — em que se propoe
a revitalizagdo das cidades, para as quais se procura uma melhor
resposta a nova fase do capitalismo flexfvel em que ja ndo pre-
domina mais a industria, mas o setor terciario!.

O setor terciario envolve uma ampla gama de atividades
relativas ao comércio e a prestaciao de servicos de naturezas as
mais variadas, e vem se expandindo de tal modo que exige, ao
mesmo tempo que permite, uma revisao no processo da cultura

afirmativa. Nessa direcdo, Arantes avalia que:

O “tudo ¢é cultura” da era que parece ter se inaugurado nos idos de
1960 teria pois se transformado de vez naquilo que venho chamando
de culturalismo de mercado. De tal forma que a cultura — que nos pri-
mordios da Era Industrial se cristalizara como esfera auténoma dos
valores antimercado —, ao tornar-se izagen, quer dizer, representagao
e sua respectiva interpretagdo (como sabe qualquer gerente de marke-
ting numa sociedade do espeticulo), acabou moldando, de um lado,
individuos (ou coletividades “imaginadas”) que se auto-identificam
pelo consumo ostensivo de estilos e lealdade a todo tipo de marca;
de outro, o sistema altamente concentrado dos provedores desses
produtos tao intangiveis quanto fabulosamente lucrativos. Trocado
em miudos, esse o verdadeiro “poder da identidade”. Dai a ancora da
nova urbanistica. E como o planejamento estratégico ¢ antes de tudo
um empreendimento de comunicagio e promogio, compreende-se
que tal ancora identitiria recaia de preferéncia na grande quermesse
da chamada animacio cultural. *?

O movimento que a autora analisa é visivel a olho nu, hoje, e
se dissemina com a rapidez que marca 0 momento contempora-
neo®, visando a produgio de consensos, uma vez que a cidade de
servigos, em oposi¢ao a cidade industrial, deve ser limpa, bonita,
ecologicamente correta (com areas verdes, parques e jardins destinados
a contemplacio, quando nio ao lazer) e com muitas opgoes cul-
turais (ligadas a0 mundo do espeticulo, principalmente). Assim
se reforga o uso civilizatério da cidade para fins da nova ordem
capitalista que, enquanto gera novas e artificiais necessidades,
incentiva a cidadania e exacetba o consumo™*. Note-se que ji ha
nisso, aspectos formativos de grande forca. Note-se também
como escolas que se aproximam imageticamente do shopping
centers e de clubes, como espagos de convivéncia comunitaria,
por exemplo, e como todos esses elementos vao construindo o
poder de identidade a que se refere a autora.

Como Arantes® observa, o modelo de cidade que se constitui
estd muito proximo da “gestdo urbana empresarial de matriz
americana”, ja incorporada pela Europa: “Seguramente mais um
dos efeitos da hegemonia dos Estados Unidos no mundo globalizado™®,
onde as cidades sdo encaradas como verdadeiras maquinas de
produzir riquezas e, por isso mesmo, devem receber manutenc¢io
adequada por meio de um planejamento urbano estratégico*’ que
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privilegie o espetdculo como forma de controle social.

Hoje, quem faz as cidades sdo as grandes empresas, auxiliadas
pelos arquitetos-urbanistas tornados planejadores estratégicos
empreendedores dessa nova visio, sendo que “..para entrar neste
universo de negdcios, a senha mais prestigiosa — a que ponto chegamos! (de
sofisticagdo?)— éa cultura. Essa a novagrife do mundo fashion, da sociedade
afluente dos altos servios a que fodos aspiram.” Trata-se, portanto, de
uma “apropriagio do espago legitimada pelo upgrading cultural™®.

Nesse cendrio — como se poderia prever — o artista emerge
como vanguarda da burguesia e o desenho arquitetonico torna-se
um dos instrumentos mais aparatosos da dominacio social, ao
produzir uma espécie de estetizacio do poder.

Nesse contexto, aidéia de diversidade cultural é retomada, am-
plamente divulgada e fartamente trabalhada, desde os organismos
multilaterais® até os projetos escolares, de maneira que se acolha
uma nova perspectiva do significado do termo, de um modo que
pode servir muito bem ao ambito mercadolégico, mas nao tem
se mostrado eficaz para diminuir preconceitos e barreiras entre
os diferentes de toda ordem. Observe-se, novamente, o quanto a
escola ¢ utilizada para contribuir com o desenvolvimento desse
processo, ainda que ndo se dé conta, objetivamente, disso.

Coisa semelhante ao que acontece com o0s arquitetos acon-
tece com os criadores/desenvolvedores de hardware e sobretudo
de sgftware. Sdo profissionais concorridos, que trabalham em
empresas de ponta na experimentacdo de novas formas de
producio e de gestdo do conhecimento, desde a forma como
organizam os ambientes de trabalho. Pode-se tomar como
exemplo apresenta¢Ges que circulam pela internet revelando os

Parece gque a casa precisa
refletir o que a sociedade
contemporanea nao oferece,
ainda que em meio a tantas
ofertas mercadoligicas. Para
trabalbar, as pessoas buscam
0 que hd de mais moderno
e avangado; para morar, as
pessoas buscam referéncias
de solidez e aconchego no

passadb.

locais de trabalho e a suposta diversio a que estdo submetidos os
profissionais de quem se espera alto desempenho em criatividade
e desenvolvimento de novos produtos. Sio os analistas simbilicos
a que se refere Rifkin®.

Em “Arguitetura da Felicidade”, Alain de Botton® chama a
atencdo para o fato de que casas e condominios construidos
atualmente se diferenciem muito dos grandes prédios empresa-
riais. Ele observa que enquanto as empresas constroem edificios
monumentais, altamente tecnolégicos e de arquitetura arrojada,
nos centros das cidades, as residéncias ocupam cada vez mais
as periferias e tendem a apresentar uma arquitetura que remete
ao passado. O que explicaria issor?

Ouvindo arquitetos, construtores e compradores dessas casas
em algumas partes do mundo, Botton™ obsetrva uma suposta ne-
cessidade de solidez no abrigo. Parece que a casa precisa refletir o
que a sociedade contemporanea nio oferece, ainda que em meio a
tantas ofertas mercadologicas. Para trabalhar, as pessoas buscam
o que ha de mais moderno e avangado; para morar, as pessoas
buscam referéncias de solidez e aconchego no passado.

Botton™ exploraalgumas possibilidades existentes para o que
poderia ser uma arquitetura contemporanea que possibilitasse o
abrigo acolhedor buscado pelas pessoas, mas sdo espacos que
parecem convencer pouco, ligados a culturas especificas, em
situagdes muito particulares.

O que chamaa atenc¢ao na pesquisa referida e nos depoimentos
que o autor apresenta pode ser entendido como se refletissem
aquilo que remete a formacio do sujeito em sua busca de refe-
réncias consistentes.

O momento contemporaneo nao ¢ muito farto em referén-
cias inovadoras, a ndo ser nas promessas das tecnologias em
que, talvez inconscientemente, nem todos apostem todas as
fichas. Em meio a alta tecnologia, muita gente quer o que ha de
mais moderno e tende a cair no pastiche. Ha os que queiram os
ambientes multifuncionais que oferecem moradia, trabalho e
compras num s6 condominio (ndo seria um tanto aprisionante?).
Outros tantos buscam ter em casa um lugar idilico, o que soa
quase como um ambiente tematico, casas antigas revitalizadas,
com objetos antigos, que tenham histéria, ou ambientes simples,
com muita luz, com plantas, com objetos feitos de fibras e outros
materiais mais naturais.

Realmente, hd uma pluralidade de oferta e pouca clareza
quanto a tendéncias especificas que revelem o perfil do homem
contemporineo. O mesmo se vé com a moda e as tendéncias
no vestir, e com a organizacdo dos grupos sociais (0 caso mais
emblemitico parece ser o do Japao, com uma infinidade de tri-
bos a que os jovens podem pertencer durante um certo tempo,
que ¢ limitado pela entrada no mercado de trabalho, quando
todos devem passar a encaixar-se num padrio especifico que
representa a vida séria).

De novo, vé-se quantos campos com seus significados
atravessam a formacdo do sujeito. Como o foco deste trabalho
¢ a escola, pode-se pensar que aquilo que ndo se experiencia
na dimensao fisica desse tipo de instituicao, também nio sera
experienciado em sua dimensio virtual. Nao se consegue acolher
o sujeito e oferecer-lhe uma formacao para além de parimetros
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muito basicos e superficiais do consumo e do mercado de trabalho.
Todo o trabalho restante acaba sendo realizado pela midia, pelo
marketing e por outros recursos, mais competente na utilizacao
da linguagem para seus objetivos especificos.

AMBIENTES VIRTUAIS E ARQUITETURA DA INFORMACAO

A (re)configuracio dos ambientes da escola, em época mar-
cada pela profusio e aumento veloz das inovagoes tecnologicas,
internet e aparelhos que convergem tecnologias de dudio e video
wireless, como notebooks, celulares e aparelhos MP3 e MP4, ja com-
péem o repertério de criangas, adolescentes e jovens, exigindo
das escolas encontrar formas de fazer frente a sedugdo que esses
equipamentos exercem sobre seus portadores.

Como o acesso e o uso dessas tecnologias acontece em
processos de socializacdo nio controlados pela escola, mas estao
presentes nos espacos e ambientes de socializacdo informais
—desde o que ¢ oferecido e demonstrado por meio da TV até o
poder aquisitivo das familias, conforme os padr&es de seu meio
social —, uma nova linguagem e uma nova forma de pensar viao
invadindo esses ambientes e colocando educadores frente a
necessidade de se atualizar na compreensao da linguagem das
novas midias e suas convergéncias. Nesse sentido, as escolas
correm contra o tempo para desenvolver ambientes virtuais que
acolham e mantenham comunidades de aprendizagen.

Mas para entrar nas questdes da atualidade, pode-se retomar
um pouco da histéria recente do impacto das midias. A op¢ao por
fazé-la de modo bastante simplificado e até um tanto informal
justifica-se por ser quase presente e vivenciada por muita gente.
Ha décadas, a area educacional discute o uso da televisio na
escola, por exemplo, como meio educativo e no avangou muito
em praticas que utilizem alguns recursos que este meio oferece,
a ndo ser nos antigos e bem-sucedidos telecursos.

Como os telecursos foram criados para a educacio de jo-
vens e adultos que ndo tinham completado a escolarizagao em
idade propria, raramente foram utilizados como material de
apoio em cursos regulares (interessante notar que a integracao
de propostas que se mostraram adequadas nunca foi estendida
de uma modalidade de educa¢io a outra). Entretanto, muitas
vezes, criancas e adolescentes assistiam a aulas do telecurso, em
casa, sem compromisso com o curriculo escolar, participando
da audiéncia dos programas pelo modo claro (e nao raro diver-
tido) com que eram estabelecidas as relagdes entre conceitos e
a realidade concreta.

Atualmente, com a expansio da programacio televisiva por
meio das TVs a cabo e da TV digital, a multiplicidade de pro-
gramas tornou-se muito mais variada, com canais especializados
em documentarios, por exemplo, de alta qualidade. As séries
televisivas trabalham com temas histéricos, sociais e cientificos
de toda ordem, permitindo abordagens enriquecidas. Ainda
assim, nota-se uma fragil utilizacdo desses recursos em esco-
las, mantendo-se os velhos livros didaticos. Parece haver uma
dificuldade para discernir (ndo sem raziol) o que deve ser do
ambito do lazer e da fruicdo em contraposi¢ido ao que deve ser

do ambito do conhecimento (ou sobre o quanto ambos podem
encontrar-se e tirar proveito desse encontrol).

Assim como tem acontecido com a TV, ha contradicbes
enormes entre as possibilidades de uso da internet e as praticas
escolares.

Uma primeira grande contradi¢io parece presente num
apatente rancor com que professores referem-se a pesquisa que
resulta em recorte e colagers de material disponivel na rede, quando
isso nada mais ¢ que atualizacio tecnologica das copias de trechos
de enciclopédias como Barsa, Mirador, Enciclopédia do Estudante
e outras, em papel almaco pautado, que se fazia ha alguns anos
atras. Ninguém pode defender que o trabalho automatico de
cépia manual permita mais leitura e consciéncia do conteido
que a atual pesguisa na internet. Apenas gastava-se mais tempo para
fazer o mesmo, em décadas passadas. Quando muito, essa pratica
servia ao treino de caligrafia, embora nem sempre funcionasse
nem mesmo para isso.

Por outro lado, é comum ouvir comentirios de educadores
apoiados na falsa idéia de que as criancas e adolescentes teriam
acesso a qualquer tipo de informagdo por meio da internet e que
nao precisariam mais do professor. Diante dessa falsa percepcao,
a escola tende a negligenciar aspectos de sua funcio educativa,
propondo, nio raro, formas magantes e distorcidas de contato
com a informacio e com o conhecimento.

Ao observar varias atividades e aplicativos, é possivel pensar
que o que a escola propde ¢ muito pobre diante do que a in-
dustria cultural, por meio do cinema e dos games, por exemplo,
tem podido oferecer em termos de qualidade de imagem e de
narrativas e propostas que absorvem a atenc¢do de expectadores
cada vez mais fiéis a esses meios. E muito disso disponivel na
internet. Porém, para acessar os conteudos, ¢ preciso saber
utilizar os recursos disponiveis para navegacio.

Muita gente sabe usar internet para fins muito especificos,

geralmente de entretenimento, ¢ bem menos para estudo, o
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que ainda é pouco discutido entre os pesquisadores do campo

educacional. Usar a internet para fins de estudo e pesquisa
exige uma bagagem de critérios que se relacionam a questio do
método. Em poucas palavras, ¢ como aprender a usar o dicio-
nario na alfabetizagdo. E, nesse caso, a escola também precisa
ser alfabetizada.

Estudos como o de Agner e Moraes atestam que a navegagao
na rede ¢ algo bastante amplo e complexo, que:

...descreve atividades que podem variar desde as primeiras tentativas de
exploracio do ambiente empreendidas por um bebé, até sofisticados
calculos e planejamento que levam o homem a Lua. (...) No sentido am-
plo, navegacio inclui o movimento virtual através de espagos cognitivos
formados por informagdes ¢ pelo conhecimento que daf emerge.™

Considerando diferentes autores para sua abordagem sobre
navegabilidade na web, Agner e Moraes destacam Nielsen, para
quem as interfaces de navegacdo deveriam auxiliar o usuario a
encontrar respostas a trés questdes fundamentais: Onde eston?
De onde vim? Para onde vou?”. Interessante obsetvat que o espago
virtual coloca o homem diante das trés questdes ontologicas
(da mesma forma que o espago fisico com que se depara desde
que se toma consciéncia de si mesmo, por volta dos trés anos
de idade), enquanto oferece ao seu usuario a possibilidade de
“Circular por um espago informacional composto de centenas de milhoes ou
até bilbes de paginas”™.

Os autotes” referem outros estudos, os quais tendem a
concordar que a internet oferece “wm espago mental e um espago
fisico virtual” por meio do qual o navegante pode movimentar-se
para um objetivo ou nao, de modo que pode haver muitas ex-
periéncias frustrantes nesse ambiente, tanto quanto experiéncias
bem-sucedidas. A questdo é que ainda nao ha regras claras e bem
definidas sobre o desenho de navegacao e:

A navegacio pode ser definida como um movimento cognitivo através

de espacos formados por dados, informagoes e pelo conhecimento
que daf emerge. (...) Mudangas radicais, geradas pela navegagio em
espacos virtuais, foram introduzidas pelos hipertextos e pela world
wide web. Usuarios de documentos eletronicos nio olham ou léem
simplesmente as informagoes, mas interagem com elas, de formas
sem precedentes... As interfaces graficas com o usudrio compreendem
interagoes através de metaforas, imagens e conceitos — que habilitam
fungdes e/ou significados.”®

Diante de tais afirmag¢oes e pensando sobre a organizagao
dos ambientes escolares, pode-se notar que ndo se trata de cons-
truir frageis adapta¢oes do que acontece em ambientes fisicos,
utilizando os ambientes virtuais como meros repositorios de
conteudos que podem ser encontrados em outras fontes (muitas
vezes, de maneira mais adequada e melhor estruturada).

O espago virtual da internet ¢ um /Jugar com multiplos am-
bientes em constru¢do, com uma série de desafios sobre como
movimentar-se por ele, de modo que faca sentido ao navegante.

Tem sido cada vez mais comum ver criangas pequenas, com
seus quatro ou cinco anos, ja com aparente dominio de determi-
nados processos do uso do computador para acesso a internet.
O fato de entrarem nos sites da Discovery Kids ou da Cartoon
Network ouda Disney paraacessar joguinhos com seus persona-
gens favoritos das séries de TV e com boa habilidade motora na
coordenagio do mouse — alguns deles muito interessantes e bem
produzidos — no significa que essas criangas tenham qualquer
dominio da rede para além de algumas habilidades que também
sdo possiveis e observaveis nas interagées em jogos fisicos.
Mesmo assim, ¢ comum ver adultos boquiabertos, afirmando
que “as criangas de hoje sabem de tudo”.

Com reagdes desse tipo, também ¢ comum notar expectativas
desproporcionais emrelagio as possibilidades efetivas de criancas
e jovens frente a internet que, naturalmente, se frustram diante
daquilo que se observa nas suas producdes escritas, por exemplo.
Quando surgem textos que revelam umalinguagem fragmentada
e repleta de signos tipicos dos sites de relacionamento, pais e
professores queixam-se da qualidade da comunicagao de seus

O espago virtual da internet
¢ um lugar com miiltiplos
ambientes em construgao,
com uma Série de desafios
sobre como movimentar-se

por ele, de modo que faga

sentido ao navegante.
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filhos e alunos, e de seu suposto analfabetismo no que se refere
a linguagem formal.

Ora, é comum ver criancas e adolescentes deixados a pro-
pria sorte para entenderem-se com a internet para pesquisas ¢
outras finalidades. Quando ha preocupacio, no centro estio
os conteudos indiscutivel e claramente comprometedores da
formagio, do ponto de vista da personalidade e dos valores. De
modo ticito, as escolas parece caber cuidar de barrar a entrada
em determinados sites, quando os estudantes estio sob sua
guarda (fisica), enquanto a familia cabe observar que outros
usos estao sendo feitos sob seus dominios (fisicos), encarando
questdes como os limites da privacidade dos filhos, quanto as
comunidades e os amigos virtuais que se freqientam pela tela
do computador. Certamente, algo que se torna mais desafiador
do que identificar as boas ou mds companbhias fisicas.

Com isso, quero apontar para o fato de que os ambientes
virtuais representam um desafio enorme a sociedade, tanto no
que se refere a aproveitar o que de edificante podem oferecer,
desde aspectos que interferem na formacio de criangas e jovens,
quanto a como lidar com a navegabilidade nesses ambientes.
Parece que se esta longe de chegar a respostas consistentes nesse
ambito, que compde o desenvolvimento de uma arquitetura da
informacao.

De acordo com o Instituto de Arquitetura da Informagio,
trata-se de uma disciplina que “emergin da necessidade de organiza-
¢do do sempre crescente fluxo de informacio que nos atinge diariamente,
particularmente nos meios digitais’™.

Segundo os estudiosos desse campo, ainda nio ha consenso
quanto ao modo como defini-la, mas é certo que congrega: o
design estrutural de ambientes de informagao compartilhados; a
arte ¢ a ciéncia da organizacio e categorizacio de sites, intranets,
comunidades online e programas, de modo a facilitar sua #sabilidade
e encontrabilidade; e,uma comunidade de pratica emergente focada
em levar os principios do design e da arquitetura ao ambiente
digital. Entdo apresenta-se como uma area multidisciplinar, que
se utiliza de conhecimentos dos campos da biblioteconomia, do
desenho industrial, da psicologia, da lingtistica, da logica, da
cognicdo, da administragéo e do jornalismo.

Observe-se que esse campo emergente amplia o significado
daarquitetura, indicando suas possibilidades e desafios na criacao
de ambientes no espago virtual.

Ainda assim, outro fendémeno importante que se pode
observar com a rotina de inovagido tecnoldgica a que somos
todos submetidos, ¢ o que estd se constituindo em direcdo a
um pensamento andiovisnal®, que se apdia em pressupostos muito
distintos da linearidade a que geracGes mais recentes estiveram
habituadas. Sobre esse tipo de pensamento, presente em docu-
mentérios, por exemplo, o autor afirma:

Eu acredito que os melhores documentarios, aqueles que tém algum
tipo de contribui¢do a dar para o conhecimento e a experiéncia do
mundo, j4 néo sdo mais documentarios no sentido classico do termo;
cles sao, na verdade, filmes-ensaios (ou videos-ensaios, ou ensaios em
forma de programa de televisao ou hipermidia).

)

No futuro, quando as cameras substituirem as canetas, quando os
computadores editarem filmes em vez de textos, essa serd provavel-

os ambientes virtuais
representam um desafio
enorme a sociedade, tanto
no que se refere a aproveitar
0 que de edificante podem
oferecer, desde aspectos que
interferem na _formagdo
de criangas e jovens,
quanto a como lidar com
a navegabilidade nesses
ambientes.

mente a maneira como “escreveremos’”’ e daremos forma ao nosso

pensamento.”!

Considerar perspectivas como esta no que se refere ao tra-
balho com a formagao propoe desafios a escola que niao pode
nega-las em nome de utilizagGes superficiais e empobrecidas
do que a tecnologia possibilita. Por outro lado, a complexidade
das questdes relativas aos ambientes virtuais é tamanha que
sugere mais um ambito a multifuncionalidade da escola ou a
necessidade de que a escola realize escolhas sobre como pode
lidar com essas questdes, revendo o foco de sua funcio na
formacao do sujeito.

Ha que se notar, como ja foi apontada, a diferenca entre o
modo como a industria cultural atrai o seu consumidor para
determinados tipos de produtos e servigos, e como a escola atrai
seu publico e revela a ele sua importancia social.

As opgbes mercadoldgicas parecem ser tantas e, aparente-
mente, tao melhor estruturadas, que a escola parece ir perdendo
espago, como lugar de aprendizagem por exceléncia. Ha outras
alternativas se apresentando, de forma bem mais atraente,
embora nio se possa realizar, ainda, um juizo de valor sobre as
qualidades dessas alternativas.

Talvez, a escola possa rever-se e definir-se como lugar de
formagdo do sujeito, para além daquilo que outras agéncias e
instancias parecem melhor equipadas para fazer. Talvez a escola
nao precise continuar se configurando paraa multifuncionalidade,
mas rever sua fungdo na maneira de lidar com a formacao.
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A ESCOLA COMO ESPACO E AMBIENTE DE RELACOES

Para alcancar a possibilidade de a escola rever sua fungao,
pode-se tomar a idéia de ambiente. Etimologicamente, o termo
¢ assim apresentado: ambiente — do Lat. ambiente, adj. 2 gén.,
envolvente; que rodeia os corpos por todos os lados; s. m., a
esfera social em que se vive; o ar que se respira; tudo aquilo que
envolve os seres vivos e as coisas®

Pode-se notar que a origem e o significado da palavra con-
templam uma infinidade de possibilidades de leitura. Pode-se
pensar sobre o quanto a questio do ambiente ¢ importante na
determinagio do tipo de formagido que se ofereca ao sujeito.
Pode-se pensar no quanto as abordagens a respeito dos ambientes
formativos mais amplos, no ambito da sociedade e da cultura,
e até a propria escola, interferem no processo formativo, de
maneira indelével e nem sempre percebida.

O breve recorte histérico tragado antes para situar as edi-
ficagGes escolares concatenadas ao projeto de sociedade, na
esfera do capitalismo, ja sugere amplas possibilidades de analise.
Alinhados ao enunciado sobre o impacto relativo as tecnologias,
essas possibilidades de analise multiplicam-se, tendendo ao in-
finito. E observa-se o quanto cada uma das se¢Ges deste artigo
mereceria maior aprofundamento, o que nio ¢ possivel dados
os limites de suas dimensdes. Assim, torna-se imperativo ajustar
o foco, considerando a formacdo do sujeito.

Tomando o conceito de formagio em Adorno, temos que “«
Sformagio nada mais é que a cultura tomada pelo lado de sua apropriagao
subjetiva. Porém a cultura tem um duplo cardter: remete a sociedade e
intermedia esta e a psendoformagio™.

Assim, pensar a formacao exige que isso seja feito no ambito
da cultura e da sociedade situadas no tempo e no espago. Algo
disso foi feito nas se¢des anteriores, com o objetivo de construir
uma argumenta¢iao por meio do recorte da configuracio dos
ambientes fisicos e virtuais da escola.

Ner

A prépria formagdo é
marcada por contradicoes
que impulsionam o individno
mnito mais em direcao a
adaptagdo ao existente que
ao aprendizado da distingdo
entre o que lhe ¢ préprio on
alheio.

Horkheimer e Adorno afirmam que:

Na sociedade humana (...), na qual tanto a vida intelectual quanto a
vida afetiva se diferenciam com a formacio do individuo, o individuo
precisa de um controle crescente da projecio; ele tem que aprender
20 mesmo tempo a aprimora-la e a inibi-la. Aprendendo a distinguir,
compelido por motivos econémicos, entre pensamentos e sentimen-
tos proprios e alheios, surge a distingao do exterior e do interior, a
possibilidade de distanciamento e identificacdo, a consciéncia de si e
a consciéncia moral.**

Mas esse movimento encontra muitos entraves para se
realizar. A propria formagio é marcada por contradicGes que
impulsionam o individuo muito mais em direcao a adaptacio
ao existente que ao aprendizado da distin¢do entre o que lhe é
préprio ou alheio.

E por isso que esta se¢do propoe partir da nogio de conhe-
cimento como relacdo social e do papel da instituicdo escola
como o lugar de #ransmissio do conhecimento por exceléncia, o
que permite ajustar o foco da abordagem para a escola como
espago de relagoes.

Espaco de relagGes, porque estd 14, porém cada vez mais
descaracterizado em suas func¢oes tradicionais (no que se refere
a transmissdo da cultura) e convencionais (no que se refere a
formacdo para o mercado de trabalho). Como ambiente de
socializa¢do, parece que a escola atual se revela confusa e ca6-
tica, tanto quanto a sociedade e a cultura em que estd inserida,
considerando-se os movimentos de ruptura da chamada pos-
modernidade.

A énfase dos processos hegemonicos da sociedade aponta
para a necessidade de a escola formar consumidores e profissio-
nais para um mercado de trabalho cada vez mais complexo, em
que novas competéncias socioprofissionais e novas habilidades
técnicas sdo exigidas.
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Essa formacao envolve um redimensionamento das relagcoes
professor-aluno, desenvolvendo ambientes de aprendizagem com
aportes para discussoes das questdes emergentes na sociedade.
Parece que essas questdes colocam em pauta, para a configura-
¢do da escola, elementos relativos a linguagem e a afetividade.
Novos métodos e praticas pedagogicas parecem necessarios,
talvez algo na direcdo do que Adorno apresenta em “Educacao e
emancipagio’™, entre outras possibilidades.

Ainda ndo se pode dizer que haja algum modelo novo emer-
gindo. No contexto de pés-modernidade ou da modernidade
ndo realizada, ambientes fisicos e virtuais das escolas revelam
elementos que incidem sobre a formacdo do sujeito.

Talvez caiba pensar na escola como um espaco que recupere
a perspectiva formativa desde o sentido ontolégico, axiologico
e epistemologico do conhecimento no contexto das relagdes
que se desenvolvem na configuracio da cultura e da sociedade.
Talvez caiba a escola e aos que a fazem refletir sobre seu papel
formativo, para além das exigéncias de multifuncionalidade —isso
pode ser deixado a outras instancias —, procurando manter uma
perspectiva mais solida quanto a enxergar o humano que deve
estar presente no processo formativo.

Nesse sentido, pode-se dizer que, ainda que se possa contar
com multiplas media¢ées no campo fisico e no campo virtual da
configuracio da escola, que prometem favorecer as perspectivas
de ensino (embora ainda nio o facam, como ja apontado), é
preciso atentar para o fato de que a producdo do conhecimento
e a formacdo nao podem ser mediadas sendo por humanos. A
formacio de criangas e jovens ndo pode ser realizada por meios
digitais ou se converte, de antemao, em pseudoformacio, como
podetia ter afirmado Adorno®.

CONSIDERACOES FINAIS

A formacio possivel de criangas e jovens em meio a todas as
contradi¢oes sociais da contemporaneidade precisa ser mediada
por seus pais e professores, ainda que estes também tenham muitas
demandas externas a atender e estejam eles proprios ameagados
por tudo o que impera numa cultura voltada a sustentar a 16gica
do capital, e ainda que estes tenham varias lacunas em sua propria
formagdo. A formagio precisa conter e manter o que ¢ eminen-
temente humano. E é necessario busca-lo nos ambientes de que
dispomos — como foi possivel apreciar por meio da sugestio de
Benjamin, quanto a possivel liberagao, que também a distragao e
o habito poderiam proporcionar —transformando-os, liberando-
os de seu carater aprisionante da subjetividade.

Para tanto, o que se defende aqui é que a escola faca sua
autoctitica para avangar na perspectiva da superagdao de suas
contradi¢bes e cumprir um papel social para além de aparelho
ideolégico do capital. Que ela nao seisole como se nao enxergasse
o que acontece ao seu redor. Que ela nao seja tio permeavel
que se torne uma instituicio amorfa e sem significado. Que ela
se configure como um ambiente humano para a formacdo de
humanos, aproveitando todas as possibilidades ambientais que
possam servir a isso (e ndo somente o contrario). Que aqueles

Qe aqueles que fazem a
escola nao abram mdao de
seu papel de educadores e de
sua responsabilidade com
as novas geragoes, nutrindo
a antoreflexdo dialética
sobre aquilo para que
Sforam formados: a educagio
de um ser integral (e ndo
um ser idealizado), conmo
maneira de trabalhar pela
preservagao da humanidade.

que fazem a escola ndo abram mio de seu papel de educadores
e de sua responsabilidade com as novas gerag¢des, nutrindo a
autoreflexdo dialética sobre aquilo para que foram formados:
a educacdo de um ser integral (e ndo um ser idealizado), como
maneira de trabalhar pela preservacido da humanidade.
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ABSTRACT

Rosemary Roggero. Physical and virtnal environments in
school configuration: another way to reflect on the self-formation

(Bildung) of the subject.

This article studies school configuration, by interpreting physical and
virtual environments. It takes into account aspects of the knowledge
society, the affirmative culture that maintains i, changes in the
cities in general and how they interfere with the school as part of
the contexct. The article focus on the Internet when it comes to school
virtual environments. The argument refers to the issue of self-for-
mation (Bildung) of the subject, presupposing that knowledge is a
social relation and the school a space and environment of relations
where this self-formation takes place, proposing a self-criticism of
the school based on this approach to reality, which offers another
pathway to reflect on its social function.

Keywords: School; Physical Environments; V irtual Environments;
Self-formation (Bildung) of the Subject.

RESUMEN

Rosemary Roggero. Awbientes fisicos y virtuales en la
confignracion de la escuela: ofro camino para pensar la_formacion
del sujeto.

Se trata de un estudio sobre la confignracion de la escuela a través
de una interpretacion de los ambientes fisicos y de los ambientes
virtuales. Toma en consideracion aspectos de la sociedad del cono-
cimiento, de la cultura afirmativa que la sostiene, los cambios en
las cindades de modo general y como interfieren en la escuela como
parte del contexto. Se centra en Internet con relacion a los ambientes
virtnales de la escuela. La argumentacion remite a la cuestion de la
formacion del sujeto considerando el conocimiento como una relacion
social y la escuela como un espacio y ambiente de relaciones donde
esa formacion se da. Propone una autocritica de la escuela basada
en ese recorte de la realidad que ofrece otro camino para pensar la
funcion social.

Palabras clave: Escuela; Ambientes fisicos; Ambientes virtuales;
Formacion del sujeto.
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A CONSTRUCAO DA PROPOSTA
DE ITINERARIOS FORMATIVOS DO
SENAC NO CEARA

Maria José Camelo Maciel,

Resumo

Trata-se de relato da experiéncia de implantacio da proposta de Itinerarios Formativos no Senac Ceara. Sio apre-
sentados os pressupostos e os principios que orientaram a proposta de construcdo de curriculos flexfveis com
base na relagdo indissociavel entre o mundo do trabalho e a educagao profissional. A partir desse pressuposto se
reconheceu ser necessario articular saberes técnico-cientificos, saberes sociais e saberes especificos do trabalho
nas propostas curriculares, decorrendo disso o desdobramento da construcio da proposta relatada. A partir dai,
foram reconfiguradas a oferta e a gestdo da educagido profissional contextualizadas numa sociedade em que co-
nhecimento, mudanca e inovagao assumem a centralidade nos processos de trabalho.

Palavras-chave: Itineririos Formativos; Mundo do Trabalho; Flexibilizacio Curricular; Formacio Continuada;

Competéncias.
1. INTRODUGAO

As mudangas paradigmaticas no ambito do mundo do traba-
lho resultam em mudancas nos modos de conceber a educacio.
Assim, opera-se uma reconfiguragao do espago pedagogico que,
por sua vez, remete a uma reconceituagiao ou ressignificacio
de dimensdes ou aspectos que integram o agir pedagdgico na
educacio profissional.

Nesse sentido, a introdu¢io de nog¢des, como competéncias,
flexibilidade curricular e formac¢io continuada no ambito da
educacio profissional reflete o modo predominante de se pensar
a referida modalidade de educagido na época atual. Trata-se, na
verdade, de um certo modo de entender e “traduzit” em ac¢des
concretas as exigéncias dessa nova época.

A organizagao de curriculos sob a forma de Itinerarios For-
mativos, por conseguinte, traduz-se numa estratégia de articular,
de forma sistematizada, as nog¢oes acima citadas para serem
refletidas tanto na organizacio curricular como no modo de
ofertara educacio profissional, possibilitando o aproveitamento
continuo e articulado de estudos em trajetérias de educacio
permanente.

Essa proposta se apresenta como substitutiva, tanto das
perspectivas de treinamento, que apostam no adestramento do
trabalhador para processos de trabalho mecanicos e alienantes,
quanto dos modelos de curriculos cartesianos e lineares. Frente

* Pedagoga, mestre em Politicas Piiblicas e Sociedade pela Universidade Estadual do Ceara.
Doutoranda em Edncagio Brasileira pela Universidade Federal do Ceard ¢ diretora de
Educagio Profissional do Senac Ceard. E-mail: mmaciel@ce.senac.br.

Recebido para publicagio em: 04/04/08.

aos limites e entraves produzidos por essas perspectivas, o modelo
de Itinerarios Formativos emerge como aposta na racionalidade
inerente aos processos de producdo atuais, marcados intensa-
mente pela incorporacio de ciéncia e tecnologia.

Nos Itinerarios Formativos, a oferta da educagdo profis-
sional ndo ocorre meramente centrada em produtos, mas no
estabelecimento de processos que propotcionem aos alunos o
atendimento de suas necessidades e expectativas diante das novas
exigéncias e relacGes estabelecidas pela atual configuragio social,
numa perspectiva de formacio inicial e continuada.

Tal mudanca de enfoque exigird uma revisio do modo de
entender e operar a educagio profissional e, por consequéncia,
dos modos de entender suas realizacGes e relacGes com a cultura
e a sociedade. A educacio profissional, ao compreender-se sob
essa perspectiva, passa a articular-se em torno de uma nova refe-
réncia, ensejando outras preocupacdes, énfases e entendimentos
acerca de seus processos e finalidades.

2. PRESSUPOSTOS DA PROPOSTA DE ITINERARIOS
FORMATIVOS

Numa incursido na relacio entre trabalho e educacio, fa-
cilmente se apreende que as mudancas ocorridas no mundo
profissional passaram a estabelecer uma nova mediacio entre
homem e trabalho, na qual o conhecimento, a mudanca e a
inovacdo sio elementos centrais.

Emerge dai a compreensio de que, para além de uma for-
magdo instrumental e fragmentada, coloca-se como imperativa a
necessidade permanente de formagio e atualizacio profissional
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A educagao profissional, na
perspectiva dos 1tinerdrios
Formativos, passa a ter
uma vinculagdo muito
mais estreita com o mundo
do trabalho, e sua oferta
passa a ser informada por
principios como flexibilidade
curricular, formagcdo continua
e desenvolvimento de
competéncias.

dentro de um conceito educacional distinto daqueles comumente
postos em pratica nas institui¢coes de formacio.

A equipe do Senac Ceard, ao pretender realizar uma nova
reconfiguracdo no modelo de atuagio institucional, visualizou,
na construgio de Itinerarios Formativos', a forma ideal para
o estabelecimento de uma nova treferéncia de organizacio
curricular, oferta e gestdo da educacdo profissional capaz de
traduzir as recentes exigéncias sociais e culturais da educacio
para o trabalho.

A educacido profissional, na perspectiva dos Itinerarios
Formativos, passa a ter uma vinculagdo muito mais estreita com
o mundo do trabalho, e sua oferta passa a ser informada por
principios como flexibilidade curricular, formacio continua e
desenvolvimento de competéncias.

Ao assumirmos o mundo do trabalho como referéncia ba-
lizadora da reconfiguracio da organizacio curriculat, passamos
a agir embasados por uma compreensio ampliada de educacio
profissional que leva em conta sua dinamica e suas contradi¢oes, 0s
contextos sociais macroecondmicos e politicos, as transformacoes
técnicas e organizacionais, a intensa incorporagdo da ciéncia e da
tecnologia nos processos produtivos, os valores que informam
as novas relacdes num modelo de sociedade democritica, os
conhecimentos cientificos e os saberes do trabalho.

Nesse sentido, ao construirmos a proposta de Itinerarios
Formativos no Senac Ceara, partimos da concepcio de que a
educagio, particularmente a educagio profissional, constroi-se
a partir de relacoes sociais historicamente situadas. Assim como
em Manfredi (2002)%, consideramos que a educagio profissional

tem uma dimens3o social intrinseca que extrapola a simples pre-
paragdo para uma ocupacio especifica no mercado de trabalho e
“bostula a vinculagao entre a formagao técnica e numa sdlida base cientifica,
numa perspectiva social e bistorico-critica”, vinculando-se, portanto,
ao mundo do trabalho®. A isso equivale dizer que serdo contem-
plados no curriculo, de forma tedrico-pratica, os fundamentos,
principios cientificos e linguagens das diferentes tecnologias que
caracterizam o processo de trabalho contemporaneo, tomados
em sua historicidade.

Assumimos, nesta perspectiva, a defesa de trés dimensoes
imprescindiveis ao curriculo da educacio profissional. A primeira
éatécnico-cientifica, por entendermos que os saberes cientificos,
enquanto conhecimentos metédicos e sistematizados, consti-
tuem-se de elementos produzidos culturalmente que precisam
ser socializados igualmente entre todos os homens e mulheres.
Assumir a defesa da dimensio técnico-cientifica na educacio
profissional significa, pois, colocar a disposi¢ao dos educandos
esses elementos culturais para que “ada individno singnlar realize,
na forma de segunda natureza, a humanidade produzida historicamente”
(SAVIANNI, 2003)*.

A segunda dimensio éa sociopolitico-cultural, que comparece
de forma muito importante como aquela que contempla os saberes
sociais e serve como referéncia para desvelar a realidade, nela
se situando e entendendo a esséncia e a l6gica dos fendmenos
que hoje determinam as relagdes sociais.

Por fim, a dimensao especifica da formacio profissional, a
que comporta os saberes profissionais. Entendemos, assim como
Savianni (2003)°, que o “babitus” é condigdo da liberdade e que
nao ¢ possivel ser criativo sem dominar determinados mecanis-
mos. O referido autor, ao se reportar ao desenvolvimento de
habilidades como, por exemplo, dirigir, ler e escrever, ressalta
que isso se faz a partir da fixacdo de certos automatismos e de
sua incorporacao, isto ¢, quando passam a fazer parte de nosso
corpo e organismo, sdo interiorizados em nosso préprio ser para
nos permitir agir com seguranca e desenvoltura.

Vale dizer que, apesar de as habilidades dos oficios serem
desenvolvidas por meio de um processo deliberado e sistema-
tico de dominio de mecanismos, essa dimensao nio pode ser
considerada um mero automatismo, uma vez que ela ocorre por
intermédio de um processo de superacio no sentido dialético,
ou seja, 0s aspectos mecanicos sio negados nao por exclusio,
mas por incorporacio, convertendo-se, assim, numa espécie
de segunda natureza. Tal dimensio, certamente, tem um papel
preponderante na evolugdo e transformacdo das técnicas e
tecnologias do trabalho.

Contudo, nenhuma dessas dimens&es isoladamente ¢ capaz
de dar conta da complexidade da educacio para o trabalho, mas
somente o conjunto pode ser capaz de conferir uma dimensio
mais ampla a formacio dos trabalhadores e trabalhadoras. Dai
entendermos que o modelo de competéncias atende aos requisitos
dessa formacio, uma vez que articula, no processo educativo,
as dimensoes acima citadas e estabelece uma nova dinamica
para o trabalho pedagdgico no qual se cria uma ambiéncia mais
apropriada a construcdo de conhecimentos significativos, ao
exercicio da participagao ativa do educando no seu processo de
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aprendizagem e ao desenvolvimento do senso critico e analitico
dos sujeitos trabalhadores.

3. FLEXIBILIZAGAO CURRICULAR: SISTEMA MODULAR

A opgio de organizar a oferta de cursos sob a forma de
Itinerarios Formativos favoreceu a constru¢do de curriculos
atualizados e flexiveis. A organizacio do portfélio dos cursos de
cada area foi feita de modo que um curso ¢ apresentado como
uma etapa de um percurso de formacio e estd sempre associado
a existéncia de diversas alternativas de trajetérias. Assim sendo,
o aluno tera um grau de liberdade relativamente amplo para
definir o seu percurso.

Partindo do pressuposto que consideraa relagio indissociavel
da educacio profissional com o mundo do trabalho —a partir do
que se faz necessario articular saberes técnico-cientificos, sociais e
especificos do trabalho —, os curticulos dos cursos de capacitacio
e dos cursos técnicos do Senac Ceard se organizam em médulos,
de forma a articular os trés saberes mencionados.

A estruturacio modular deve garantir a relacdo entre os
conhecimentos tedricos e praticos necessarios ao desempenho
competente da ocupagio, bem como os saberes que informam
as relacOes sociais no mundo do trabalho. A modulatizacio se
apresenta como uma das formas de flexibilizar e organizar um
curriculo centrado na aprendizagem do aluno e na ampliagio
continua de competéncias. Os médulos podem ser entendidos
como um conjunto de conhecimentos profissionais que, estru-
turados pedagogicamente, respondem a uma etapa do processo
de formacao.

Os médulos que compbem os diferentes itinerarios profis-
sionais podem ter as seguintes caracteristicas:

a) modulos com terminalidade: preparam o aluno para exercer
algum tipo de atividade profissional, para ocupar uma funcio
reconhecidamente existente no mercado de trabalho;

b) médulos sem terminalidade: desenvolvem competéncias de
carater geral, que fundamentam o processo de trabalho e
permitem a “navegabilidade” na area profissional.

A atribuicdo de terminalidade ao
médulo é possivel quando, em uma
etapa do curso, o aluno € habilitado
para exercer uma atividade profis-
sional identificada no mercado de
trabalho, conferindo-lhe certificado
de qualificagdo profissional corres-
pondente aquela habilitacio.

A modularizac¢io facilitaa flexibi-
lidade curricular e permite aos alunos
construit itinerdrios diversificados,
segundo seus interesses e possibilida-
des, ndo s6 para fases circunscritas de
formagdao como também com vistas a
educacio continuada, simultanea ou
alternadamente a fases do exercicio
profissional.

A flexibilizacio nos curriculos dos cursos do Senac/CE se
expressa nas seguintes estratégias de modularizagao:

a) modulo integrador: compreende as competéncias gerais de
carater técnico-cientifico e socioeconémico-cultural que
fundamentam uma determinada area de formacio. E um
moédulo sem terminalidade profissional;

b) mddulos especificos da formagao profissional: congregam as
competéncias técnico-operacionais especificas da ocupacio.
Sdo médulos com terminalidade profissional;

¢) moédulo complementar: obrigatério quando fizer parte
da contabilizacdo curricular do curso e tem o objetivo de
complementar a formacio daquele profissional (ex: o aluno
opta por cursar médulos de Informatica, Idiomas, Portugués
etc.);

d) modulodeenriquecimento curricular: sioindicagcdes de outras
acoes, a titulo de sugestio, que, mesmo nio fazendo parte da
formacao especifica da qual fez ou faz parte o aluno, podem
enriquecer o curriculo do profissional, numa perspectiva de
encarreiramento.

Vale destacar que o moédulo integrador funciona como um
tronco comum a todos os cursos dentro de uma mesma area e
enfoca, de forma mais acentuada, os saberes sociais, os quais
se desenrolam no desenvolvimento dos médulos seguintes em
abordagens transversais ancoradas nas situacoes especificas do
contexto profissional.

As abordagens de tematicas de Meio Ambiente, como des-
perdicio e consumismo, por exemplo, sio retomados na hora
da pratica supervisionada como reforco a atitudes e condutas
a serem incorporadas pelos alunos no exercicio da profissio
e da cidadania. Sio abordados também temas sobre mercado
de trabalho na area em que o médulo se localiza, enfatizando
assuntos como organiza¢ao dos processos de trabalho na area,
novas tecnologias e formas de gestdo incorporadas ao trabalho,
dindmica dos empregos, empreendedorismo, entre outros, de
modo a contextualizar o aluno no cenario profissional no qual
ira atuat.

Os moédulos complementares sio apresentados enquanto
possibilidade de contemplar, além da formacio em uma area
especifica do saber, uma formacdo
complementar em outra area que
instrumentalize o aluno ao uso das
diversas linguagens hoje altamente
valorizadas no mercado de trabalho
como, por exemplo, idiomas e infor-
matica.

Os modulos de enriquecimento
curricular sdo apresentados com o
proposito de possibilitar ao aluno
alternativas de ampliagdo dos conhe-
cimentos, por meio de formagées que
possibilitem uma atua¢ao mais poliva-
lente na 4area, tornando-o mais apto a
se manter em um mercado de trabalho
altamente volatil e competitivo.

A organizacio dos curriculos, nessa
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perspectiva, reflete a flexibilidade em diversas dimensdes, tais

como oferta dos cursos, organizacio de contetdos por médulos

e organizac¢ao dos blocos e unidades tematicas.

Nessa petspectiva, os médulos dos cursos do Senac/CE que
se focam na construcdo de competéncias foram organizados
seguindo a seguinte estruturagao:

a) bloco temitico: agrupamento de unidades tematicas, arti-
culadas entre si, que convergem para a construc¢io de um
conjunto de competéncias afins;

b) unidade temadtica: ¢ um componente curricular que agrega
as bases tecnoldgicas relacionadas a uma determinada com-
peténcia;

¢) unidade temdtica aberta: sio unidades que tém potencial de
despertar interesse nos profissionais de determinada area,
podendo ser ofertadas a quem ja atua naquela area em forma
de seminarios abertos.

4. PROCESSO DE CONSTRUGCAO E IMPLANTAGAO DA
PROPOSTA NO SENAC CEARA

O planejamento e a implantacdo da proposta de Itineratios
Formativos no Senac Ceara ocorreram em diversas etapas. A
partir de 20006, realizamos pesquisas, encontros e oficinas com
instrutores, coordenadores e supervisores pedagdgicos, empre-
sarios e profissionais de referéncia do mercado de trabalho para
a elaboracio da proposta, conforme descreveremos a seguir.

Etapal

Pesquisa de demanda: o ponto de partida foi a realizagdo de
uma pesquisa sobre demanda de mercado nas areas de atuacio
do Senac, pesquisa essa que utilizou a técnica de grupos focais
(34 grupos) como estratégia metodolégica qualitativa. Os pro-
fissionais e empresarios que compuseram esses grupos foram
selecionados em fungdo do poder de decisdo, representacio e
articulagdo nas empresas ¢/ou segmentos selecionados.

A pesquisa foi realizada pelo Instituto de Pesquisa e Desen-
volvimento do Comércio —IPDC —, integrante do Sistema Feco-

mércio do Ceard, juntamente com a equipe da USTP — Unidade

de Supotte Técnico-Pedagdgico do Senac/CE.

As principias vartidveis investigadas foram interacao/articula-
¢do entte profissionais, lacunas de desempenho da profissao/setot
(necessidade de qualificagdo da mao-de-obra), demanda por
profissionais, organizagdo dos processos de trabalho, formas
de gestio e tecnologias incorporadas.

Os o qués, porqués, comos e ondes foram pesquisados a partir
do levantamento sobre as dificuldades, expectativas, desejos,
impressoes e sentimentos verbais e ndo-verbais dos componentes
dos grupos, decorrentes de estimulos provocados durante as
discussbes. As principais contribui¢des da pesquisa nos grupos
focais foram:

a) gerar hipdteses sobre necessidade de cursos de qualificacio
profissional em segmentos selecionados, adequacdo das
abordagens curriculares as formas de organizacdo e gestdo
dos processos de trabalho;

b) subsidiar o Senac com informacées que possibilitassem a
formulacdo dos itinerarios profissionais e formativos nas
tespectivas areas/subdteas de atuagio;

c) viabilizar dados que norteassem e permitissem corre¢io de
rumos na formatacao, oferta e divulgacio de produtos.

As informagdes colhidas nos grupos focais foram com-
plementadas com dados de outras fontes, como Sine/IDT,
classificados de jornais, agéncias de emprego virtual, CBO, estu-
do/analise da concorréncia, entrevistas ditetas a empregadortes,
seguindo os roteiros estabelecidos pelo Departamento Nacional
do Senac, e apresentados por ocasido da Oficina de Construcio
de Itinerarios Formativos da area de Satude.

Etapa Il

Oficinas de Construcio dos Itinerarios Formativos: de posse
dos dados colhidos na pesquisa, passou-se a realizar as Oficinas
de Construciao dos Itinerarios Formativos por area. Utilizou-se da
metodologia repassada pelo Departamento Nacional do Senac por
ocasido da construcio dos Itinerarios Formativos dadrea de Saude
no Senac/CE. As oficinas enfocaram momentos de exposi¢io

76

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 34, n.2, maio/ago. 2008.



dialogada, atividades em grupo, discusses em dupla e coletiva,
leitura de textos diversos, bem como dinamicas de sensibilizacio
e aprendizagem. O produto final das oficinas foi o desenho do
Itinerario Formativo de cada area e respectivas subareas. Ou seja,
foi a construcdo das arvores do conhecimento.

Etapa III

Revisdo técnica: nessa etapa, toda a equipe técnica debrugou-
se sobre o material produzido para uma analise critica e apro-
fundada, a fim de proceder os ajustes e corregdes necessarios,
considerando a realidade interna do Regional e suas possibili-
dades de projecio para abranger as demandas identificadas nos
Itinerarios Formativos.

Etapa IV

Revisdo e adequacdo do portfélio: fase em que todos os
planos de curso foram trevisados, com vistas a adequagio aos
principios da flexibilizagdo e modularizagio, observando:

a) definicdo de terminalidades por conjunto de competéncias
articuladas (associadas as ocupagdes, aos contextos e/ou as
fungbes e subfungdes da area profissional);

b) desenho dosmédulos do curriculo, considerando o conjunto
de competéncias articuladas;

¢) definicdo dos Itinerarios Formativos, critérios de acesso aos
modulos e ao curso, safdas intermediarias e finais, certificados
e diplomas.

Etapa 'V

Implantagiao dos Itinerarios Formativos: etapa constituida
por diversas fases, divididas entre o final de 2006 e todo o ano
de 2007, que envolveram desde a completa reestruturagiao de
todo o material de divulgagao (folderes, site, programacio de
oferta dos cursos etc.), aperfeicoamento didatico-pedagdgico
dos instrutores, atualizagdio do material didatico, preparacdo
das equipes de atendimento, agéncia de empregos e supervisao
pedagogica, atualizacdo e modernizacio de ambientes pedago-
gicos, até a adequacio do sistema informatizado para os devidos
controles de secretatia escolar e estatistica decorrentes.

Etapa VI

Gestiao pedagogica: etapa de execugdo dos itinerarios que
pressupde um trabalho continuo, envolvendo:

a) definicdo e planejamento dos projetos integradores para o
desenvolvimento dos médulos e formulacio de problemas
desafiadores;

b) planejamento dos insumos requeridos em cada projeto,
defini¢ao do docente, coordenador de cada projeto;

¢) definicdo de estagio supervisionado, quando necessatio;

d) definicdo de estratégias e recursos de aprendizagem;

e) definicio do processo de avaliacao da aprendizagem e dos
critérios de aproveitamento de estudos, instrumentos de
acompanhamento e avaliacio.

A implantagio dos Itinerarios
Formativos gerou a necessidade
de uma nova forma de
relacionamento com o aluno
a partir de um modelo lggico
qute rompe comr a pratica de
ofertas pontuais de cursos
isolados e implica na oferta
de possibilidades diversas de

trajetdrias de formagao.
|

5. GERENCIAMENTO DAS MATRICULAS NO AMBITO DOS
ITINERARIOS FORMATIVOS

Aimplantacio dos Itinerarios Formativos gerou a necessidade
de uma nova forma de relacionamento com o aluno a partir de
um modelo légico que rompe com a pratica de ofertas pontuais
de cursos isolados e implica na oferta de possibilidades diversas
de trajetérias de formacdo. As matriculas sdo processadas por
curso e/ou moddulos estabelecidos de acordo com os Itinerarios
Formativos.

Para atender a flexibilidade do curriculo previsto nos Itine-
rarios Formativos, o Senac Ceara adotou o aproveitamento dos
modulos conforme descrito abaixo:

a) nos cursos de capacitacdo, a matricula inicial se da no médulo
integrador e deve atender aos pré-requisitos estabelecidos
nos cursos desejados pelo candidato. O aluno que fizer o
médulo integrador terd a condi¢io de navegacio em qualquer
uma das capacitacGes ofertadas dentro da area em que se
matriculou;

b) para os médulos subseqiientes, o aluno deve comprovar a
conclusio do médulo anterior;

¢) o aluno que concluir o médulo integrador e; por motivo de
forca maior; precisar parar temporariamente os estudos, tema
caréncia de dois anos para retomar e prosseguir em qualquer
uma das capacitacGes da area em que fez o referido médulo,
desde que manifeste inten¢do a Secretaria Académica por
meio de requerimento, solicitando o trancamento provisétio
da matricula;

d) cada capacitagdo pode ter uma, duas ou mais terminalida-
des, previstas conforme a estrutura ocupacional brasileira,
definidas nos Itinerarios Formativos;
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¢ a edncagdo e os processos
pedagdgicos que moven: as
estruturas nas instituigoes
de ensino, e nao o seu
contrario.

e) serdo conferidos certificados de capacitagdao de acordo com
cada terminalidade, a qual permitira se contabilizar uma meta
de matticula concluida;

f) o aluno que concluir o médulo de formacio intermediaria
podera dar continuidade ao curso no prazo de dois anos.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A educagio e seus processos tém caminhado a passos lentos
em relacio as mudangas processadas nas estruturas organizacio-
nais das instituicdes de ensino. Muito se tem falado e ousado em
termos de inovagao dentro das institui¢bes educacionais, o que,
namaioria das vezes, implica na introdugdo de novas tecnologias,
novas formas de gesto através de ferramentas mais modernas,
mas muito pouco tem sido feito na esséncia realmente impul-
sionadora da mudanca: os processos pedagogicos.

Ao nos referirmos a educac@o e aos processos pedagogicos
como esséncia e alma da inovagio, assim o fazemos por acre-
ditarmos que € a partir de tais processos que se materializam as
alteracdes na instituicao educacional como um todo: na funcio
social, nas estruturas funcionais, no espaco fisico, na sala de aula,
no papel dos seus agentes (professores, alunos e funcionarios)
e na relagdo que essas instituicdes travam com os seus clientes.
Numa palavra: é a educagdo e os processos pedagogicos que
movem as estruturas nas instituicdes de ensino, e nao o seu
contrario.

A nossa experiéncia com a constru¢do e implementagao da
proposta pedagdgica organizada sob forma de Itinerarios For-
mativos nos provou que as mudangas nio sio criadas do nada,
apenas por modismos, mas que sdo estabelecidas a partir das
exigéncias do novo modelo que trouxe implicitas em si outras
possibilidades, tais como formas diferenciadas de relaciona-
mento com o aluno, de gestao pedagdgica e de concepe¢ao da
oferta e da divulgagao da educagao profissional etc. Obviamente
ja ndo se trata mais de justificar a educagdo profissional com
base em ofertas articuladas com as conveniéncias internas da
instituicdo num projeto de formacgio previamente estabelecido
pelos educadores, mas sim com base em ofertas articuladas com

demandas reais do mundo do trabalho e com o atendimento
das expectativas sociais dos sujeitos que buscam na educacio
profissional a possibilidade de conseguir emprego, gerar traba-
lho e renda, mudar de profissional, ascender profissionalmente,
atualizar conhecimentos profissionais, entre outras expectativas.
A exceléncia da proposta pedagdgica se revela na medida e no
grau em que essas expectativas sao atendidas.

Do ponto de vista da gestdo pedagogica propriamente dita,
a referida perspectiva rompe com a légica da “grade curricular”
e impée uma maior articulacdo com a realidade profissional e
social. A pratica de planejar os curriculos passaa ocorrer de forma
participativa e a organizacio curricular assume uma perspectiva
interdisciplinar e contextualizada. A implementacio desses
curriculos passa a exigir um tratamento didatico-metodologico
diferenciado dos processos de ensino e de aprendizagem, o que
inclui processo centrado na aprendizagem do aluno, individua-
lizacdo dos processos de formagio, construgao significativa de
conhecimentos, selecao de situa¢des de aprendizagem adequadas
a natureza dos conteudos, utilizagdo de metodologias como a
pedagogia de projetos, estudos de casos, situa¢des-problema,
e os processos de avaliacio passam a ser predominantemente
formativos. Isso imprime uma nova vitalidade ao projeto poli-
tico-pedagogico.

Finalmente, vale destacar também que a proposta mantém
uma coeréncia interna com as novas formas de gestdo imple-
mentadas nos diversos Departamentos Regionais do Senac, o
que favorece, além da unificacio de propdsitos do grupo gestor
como um todo, o fortalecimento da identidade institucional. No
Regional do Ceara, desde o presidente, a diretoria regional, a
diretoria administrativo-financeira e os funcionarios, passaram
a falar a mesma linguagem, o que expressa ao publico uma
linguagem institucional prépria e Gnica.

Além disso, a proposta de Itinerarios Formativos, a0 mesmo
tempo em que se gesta sob o signo da inovag¢ao dentro do Senac,
posicionando a Instituicio na vanguarda da educacio profissional,
com portfélios atualizados e inovadores, ndo foge a légica que,
necessariamente, deveinformara educago profissional enquanto
praxis social. Assim sendo, ndo pode se subsumir alégica estreita
do treinamento sem considerar os multiplos aspectos do mundo

do trabalho e da formacdo humana.
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treinamento sem considerar
os miiltiplos aspectos do
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NorTas:

5

Itinerario Formativo é um conjunto de etapas que compoem a organizagao da
educacio profissional em uma determinada area, possibilitando o aproveita-
mento continuo e articulado dos estudos, e se constitui na organiza¢ao de uma
trajetoria de educagdo permanente. SENAC/DN. Referenciais curriculares
para a educagio profissional do Senac. Rio de Janeiro, 2001; REAL, E.
M. M; ARAU]O, M. L. M. da; TEIXEIRA, M. V. Itinerarios Formativos:
metodologia de construgdo. Rio de Janeiro : SENAC/DEP/CPA, 2005.
44 p.

MANFREDI, S. M. Educagio profissional no Brasil. Sao Paulo : Cortez,
2003. p. 57.

A educacio para o trabalho se liga, diretamente, no ao mercado de trabalho,
mas 20 mundo do trabalho, onde se inclui um conjunto de fatores ligados
entre si e que envolvem todas as relagdes que determinam o modo de traba-
lhar e a maneira como este se organiza socialmente. O mundo do trabalho
abrange a configuracio das relagdes sociais de trabalho e de producio num
dado momento histérico, o ambiente de produgao, o mercado consumidor,
a organizacio dos trabalhadores, suas lutas e conquistas, entre outros.

SAVIANI, D. Pedagogia histérico-critica: primeiras aproximagoes. Cam-
pinas: Autores Associados, 2003. p.14.

Id. ibid.

ABSTRACT

Maria José Camelo Maciel. Building educational pathways
Jor SENAC in Ceard state.

The article is an account of the experience of implementing the
proposal of educational pathways at the SENAC, in the state of
Ceara. Based on a indissoluble relation between the world of labor
and vocational training, assumptions and principles are presented
that guided the proposal of a new flexcible curricnla. On the basis of
this assumption, it was necessary to articulate technical and scientific
knowledge, social knowledge, and specific work-related knowledge in
the curricular proposals. The construction of the proposal discussed
in the article results from this assumption. From then on, vocational
trainingprovision and management were reconfigured, contextualized
in a society in which knowledge, change, and innovation are at the
centre of labor processes.

Keywords: Educational Pathways; World of Labor; Curricular
Flexcibilization; Continued Education; Competences.

RESUMEN

Maria José Camelo Maciel. La construccion de la propuesta
de itinerarios formativos del SENAC en Ceard.

Se trata del relato de la experiencia de implantacion de la propuesta
de Itinerarios Formativos en el Senac de Ceard. Se presentan los
presupuestos y principios que orientan la propuesta de construccion
de planes de estudio flexibles basados en la relacion indisociable que
existe entre el mundo del trabajo y la educacion profesional. A partir
de ese presupuesto se hizo necesario articular el saber técnico cientifico,
el saber social y el saber especifico del trabajo en las propuestas de
los planes de estudio, lo que dio como resultado la construccion de
la propuesta relatada. A partir de ese momento, se reconfigurd la
gestion de la educacion profesional contextualizada en una sociedad
en que conocimiento, cambio e innovacion asumen cardcter central
en los procesos de trabajo.

Palabras clave: Isinerarios formativos; Mundo del trabajo;
Flexibilizacion de planes de estudio; Formacion continna;
Competencias.
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HELOISA - Como a América Latina se situa no campo da
EAD em relagdo aos EUA e a Europa?

FRANCOIS - Del punto de vista cuantitativo, la EAD en Amé-
rica Latina no tiene una extension parecida a lo que se puede
encontrar en el «Viejo Continente» desde los afios 60 o en los
Estados Unidos desde los afios 80. El caso de Canadd es aparte
con una fuerte y antigua extensiéon impuesta por las distancias
geograficas ylabaja densidad de poblacién (Athabasca University,
Télé-Université du Québec etc.)

Esta situacion es el producto de factores socio-politicos en el
contexto de la post Segunda Guerra Mundial. La creacién de
las grandes redes de EAD (como el CNED de Francia) y de las
universidades a distancia como la Open University del Reino
Unido olaUNED de Espafia, era una respuesta alas necesidades

de mano de obra altamente cualificada y a la voluntad social de
ofrecer una «segunda oportunidad» a los hombres y mujeres que
no habian tenido la suerte de seguir un curso universitario.

En los Estados Unidos el «despegue» tuvo lugar mas tarde, con
la percepcion de la rapida obsolescencia de los conocimientos
cientifico-técnicos y de la necesidad de compartir los recursos
humanos sofisticados en las especialidades punta (caso de la
NTU enlos afios 80-90). Hubo un enriquecimiento mutuo con la
aparicién delas tecnologfas «on-line» para difundirlos programas
de EAD y los proveedores que aprovechan esos nuevos canales
para ofrecer cursos de informatica, telematica etc. Finalmente,
con el pleno desarrollo de las plataformas basadas en Internet,
se nota la aparicion tanto de instituciones cooperativas «sin fines
de lucro» como la Western Governors’ University o entidades
mas comerciales como la University of Phoenix.
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En Ibero América, la mayoria de los paises no tenfan las grandes
infraestructuras de telecomunicaciones que facilitaron la difu-
sién de programas de EAD como fue el caso con la poderosa
y prestigiosa BBC para la Open University. La existencia de
regimenes dictatoriales en muchos paises durante los llamados
«afios de plomow no abrié tampoco las puertas a debates civicos
sobre nuevas perspectivas educativas que hubieran incluido la
opcion «a distancia». El tema se reactivd a principios de los
afios 90 con grandes avances técnicos (satélites, redes digitales,
Internet etc.) acompafiados por una fuerte voluntad colectiva
de efectuar un salto cualitativo y cuantitativo en educacién para
salir del subdesarrollo social y econémico. En el caso de México,
a principios de los afios 90, una voluntad politica fuerte tuvo
como consecuencia el lanzamiento de satélites como la serie de
los «Solidaridad» con varios canales digitales reservados para la
SEP (Ministerio de Educacién Primaria y Segundaria) o para
instituciones con sedes multiples como el CONALEP (Centro
de Formacién yapoyo delos Profesores delos colegios técnicos),
el Tech de Monterrey etc.

HELOISA - E o Brasil, como se situa no campo da EAD
em relagdo a América Latina?

FRANCOIS - Brasil presenta caracteristicas propias, redes y
instituciones que no existen o por lo menos no tienen la misma
extension en los pafses vecinos y que son capaces de favorecer
el desarrollo de la EAD en general.

Laprimerade esas caracteristicas

es la fuerza de una cultura tele-
visiva auténticamente brasilefia,
con un estilo visual, un ritmo
y una calidad distintos. Esos
estilos, ritmos y calidad han pe-

CARTERRRA DE TRARALBO
i

netradolos programas didacticos
Lo de apoyo a las aulas presenciales
(producidos por Globo o la
Fundacdo Roberto Marinho)
asf como los programas en vivo
como la iniciativa del MEC U
salto para o Futuro a partir de los

afios 90.

En su tiempo, «Um Salto» con
sus video-conferencias diarias
difundidas en todos los estados
de Brasil por canal abierto, sus
telepostos equipados para recibir
y responder sin costo etc., fue
unadelas tentativas mas amplias
y mas dinamicas para ayudar

concretamente a los profesores
en todas las regiones del pafs
rurales y urbanas, a romper el
aislamiento socio-cultural y ofre-
cer perspectivas de formacion
acreditada. Las evaluaciones e

el sector en el cual Brasil se
destaca de los otros paises de la
region_y de los otros continentes
es la formacion a distancia de

los profesores y formadores.

investigaciones sobre el impacto de U Salto han destacado los
numerosos aspectos positivos e incentivado las otras iniciativas
de formacion universitaria a distancia para los llamados «pro-
fesores leigosy.

Hay en Brasil un fuerte alfabetismo visual debido a la televisién y
una historia de la EAD mas o menos conocida de los educadores
y formadores. Por ejemplo hace casi 30 afios la experiencia de
la TV educativa del Maranhio era un caso referencial de tele-
educacion estudiado en muchos departamentos de formacién
del viejo continente.

Ahora después de la aparicion de Internet hay muchas iniciativas
en la mayoria de las universidades como en todas partes del
mundo pero el sector en el cual Brasil se destaca de los otros
paises de la regién y de los otros continentes es la formacion a
distancia de los profesores y formadores. El origen es una toma
de conciencia de las carencias de la formacion inicial de muchos
profesores en ejercicio. Esa percepcion inspird nuevas leyes que
significan que la posesioén de un titulo universitario debe ser una
obligacién para todos los maestros y profesores, el incentivo
siendo la promesa de un mejor sueldo con un plan de carrera.
Ese incentivo muy concreto (que no existe en muchos pafses)
esta conllevando resultados inesperados.

Las consecuencias han sido muy positivas para los disefiadores
y proveedores de cursos a distancia en instituciones publicas
(la UNB entre otras), semi-publicas (SENAC) o privadas como
la UNOPAR (Universidade do Norte do Parana). En un sector
tan importante para el cambio cualitativo del sistema educativo
y de la «imagen» de los profesores, la experiencia adquirida en
Brasil para la formacién a distancia de los profesores, podra ser
aprovechada por muchos otros paises tanto del llamado «Nortex»
como del llamado «Sut».

HELOISA - Quais sdo as iniciativas em EAD que se des-
tacam na América Latina?

FRANCOIS - Son numerosas con dos sectores distintos: por
un lado hay algunas universidades 100% a distancia pero mas
pequefias por la razones mencionadas arriba, que las europeas,
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la Indira Gandhi, las canadienses etc.

Podemos mencionar aqui universidades particulares como el
Tec de Monterrey ITESM), muy conocido por sus programas
de formacién a la administracion de empresas etc. transmitidos
por Internet y videoconferencia desde mas de una década. Hay
también algunas universidades publicas a distancia de cierta
importancia como la UNAD de Colombia, l]a UNED de Costa
Rica etc.

La segunda categoria incluye las universidades o centros de
formacién que funcionan segin la bi-modalidad, con carreras
presenciales y otras a distancia. Ahora la mayorfa de las uni-
versidades ibero-americanas ya ofrecen esa alternativa a sus
estudiantes o estan preparando ellanzamiento de algunos cursos
«en linea». Esa bimodalidad caracteriza entre muchas otras la
UTN y la UNTREF de Argentina, la UTEM de Chile, la UNB
de Brasilia etc.

HELOISA - Quais s3o os principais
obstaculos ao desenvolvimento inte-
grado da EAD na América Latina?

FRANCOIS - Personalmente dirfa que
los obstaculos en 2008 no provienen de
factores tecnolégicos (falta de equipa-
mientos y redes etc.) ni de una visién
errénea por parte de los responsables.
La educacion a distancia se ha puesto de
moda en los Ministerios de Educacién
como solucion a los atrasos socio-edu-
cativos y simbolo de la modernidad a

La educacion a distancia
se ha puesto de moda en los
Ministerios de Educacion
como solucion a los atrasos
socio-educativos y simbolo de
la modernidad a través de

basarla en campafias de informacién a través de los medios
de comunicacién, en el apoyo de instituciones independientes
como lo son las grandes Fundaciones y ONGs, en acuerdos
internacionales con entidades y universidades reconocidas, en la
organizacién de conferencias y eventos cientificos, en la oferta
de becas etc. La experiencia muestra que una estrategia de
la continuidad no puede entenderse sin politica de inde-
pendencia en relacién con los politicos por lo menos en lo
que se refiere a los presupuestos de funcionamiento a corto y
mediano plazo. Los apoyos politicos pueden ser necesarios en
la fase de creacién de un programa de EAD, de construccion
de edificios, de compra de los equipamientos pesados pero el
funcionamiento cotidiano no puede depender de preocupaciones
electorales...

Cuando existen grandes redes de formacién autbnomas semi-
publicas como serfan las Camara de Comercio y Industria en
Alemania y Francia o los SENAC, SE-
BRAE, SENAI de Brasil, estin fuera
del alcance inmediato de los politicos
electoralistas, tienen un funcionamiento
regular semi-cooperativo y obviamente
constituyen una cuna para programas
de EAD sostenibles.

HELOISA - Ha indicios de que
os beneficios da EAD s3o menos
questionados na Ameérica Latina,
em comparagio com os EUA e a
Europa. Que explicagdes podem ser
apontadas para tais diferengas?

través de Internet. Internet.

Los obsticulos vienen a mi parecer de FRANCOIS - Es una realidad que se
la ausencia de una zmagen de marca social puede observar tanto en los periédicos
suficientemente fuerte. Como ocurrié en I y revistas como en las publicaciones

Europahace 30 040 afios, parala mayoria

de las personas, la visién de la educacion es la universidad clasica
con sus anfiteatros y aulas presenciales y su ambiente semi-his-
torico. Después de mas de tres décadas de funcionamiento, las
grandes universidades a distancia de Inglaterra, Espafia, Canada
etc. han demostrado su calidad académica, cientifica y su utilidad
social. Esto ha abierto el camino para las nuevas y diversificadas
ofertas de EAD. En América Latina, ese referencial historico
no existe y el concepto de continuidad institucional no esta
fuertemente establecido.

HELOISA - Que fatores garantiriam essa necessaria
continuidade?

FRANCOIS - La continuidad no es una cosa simple. En realidad
esun estado de equilibrio, una construccién progresivaa partirde
varios elementos: el concepto de politica de estado diferente
del concepto de politica de gobierno, la elaboracién de una
narrativa colectiva, la creacion de instituciones universitarias de
referencia etc. Para asegurar la continuidad en una modalidad
bastante nueva como la educacién a distancia es imprescindible

especializadas. Pienso que una de las
explicaciones viene de un cierto realismo latino americano. En
EUA y en Europa hay una multiplicidad de ofertas educativas
en diferentes modalidades: en un pafs de estructuras antiguas
como Francia, los estudiantes egresados de los colegios con el
bachillerato tienen por lo menos una oferta de cuatro opciones
diferentes (todas gratuitas) para sus estudios post secundatios:
los cursos selectivos de preparacion a las llamadas «Grandes
Escuelasy, los programas destinados a los técnicos superiores,
las carreras de los IUT (Institutos Universitarios de Tecnologfa)
y el primer ciclo de las universidades. Existe también el famoso
Conservatorio Nacional de Artes y Oficios, hijo de la Revolu-
ci6n Francesa con su amplia red de cursos diurnos y nocturnos
para los trabajadores. En los Estados Unidos, ademas de los
«colleges» estatales y particulares, se ha construido la red de
los «Community Colleges» accesibles en todas las ciudades a
la mayorfa de los jévenes. En ambos paises, algunos critican
la promocién de la EAD como un gasto superfluo del dinero
publico reservado a todas esas instituciones presenciales, una
«trivializacién» injustificable de la calidad educativa.
Por el otrolado el antiguo miedo gremial de ver puestos de trabajo
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destruidos por la lamada industrializacion educativa (en este caso
Internet, y las TICs utilizadas en la educacién a distancia etc.)
reaparece en Europayen Américadel Norte con cierta frecuencia
en algunas expresiones de los sindicatos de profesores.

En América Latina, la introduccion de carreras a distancia
en muchos sectores es la primera propuesta educativa que
se presenta; no hay otra alternativa, no hay profusion de
ofertas. Mejor la EAD que la falta de formacion.

Ademids no se observauna corriente de pensamiento fuertemente
opuestaala creciente «tecnologizacién dela sociedad» como serfa
el caso en Europa con pensadores como Ivan Illich o Jacques
Ellul (autor de Le systéme techniciensy Le Bluff Technologique) o enlos
Estados Unidos con Neil Postman (Awmusing Ourselves to Death).
La percepcion de la «brecha digital» con los pafses del llamado
«primero mundo» significa que las tecnologfas siguen siendo
objetos de deseo y de progreso que no se pueden rechazar.

HELOISA - Como o Senhor caracteriza o «nivel de ur-
géncia educacional» da América Latina?Como esse fator
impulsiona a EAD?

FRANCOIS - Pienso que hay una evolucién decisiva desde los
afios 60-70. En esa época, de una manera mds o menos consciente,
los pensadores latino americanos conectaban el subdesarrollo
econémico, social y educativo con factores externos represivos,
con los imperialismos, el mercantilismo, las multinacionales etc.
El resultado era el desanimo permanente y/o la espera de una
revolucién global.

Con el fin de las dictaduras, el resurgir de los procesos demo-
craticos y los progresos econémicos, se not6 un nuevo realismo
basado en una creciente voluntad de empezar «a cambiar las
cosas». Ahora se sabe que se puede avanzar, que hay recursos
econémicos tanto nacionales como internacionales y que los
mayores obstaculos son los atrasos educativos. La publicacién
de los informes PISA de la OCDE sobre los rankings de los
varios paises en matematica, ciencia y lenguaje fomenta muchos
debates en la Prensa y entre los ciudadanos sobre la urgencia
de mejorar el nivel educativo medio de la poblacién para trans-
formar la sociedad en una sociedad del conocimiento. Dentro
de esa perspectiva, la EAD aparece como la solucién idénea
dado que no requiere infraestructuras pesadas y que es muy facil
conectarse a Internet.

HELOISA - Quais sdo as principais organizagdes e recursos
que se encontram disponiveis para programas de EAD?

FRANCOIS - Con la subida fuerte de los ingresos tributarios
vinculados a la alza de los precios de las materias primas (petr6-
leo, cobre, soja, trigo etc.), hay grandes recursos econémicos
nacionales para disefiar, lanzar y evaluar programas de EAD. El
problema es que en muchos pafses — y el caso mas emblematico
serfa Pert con una tasa de crecimiento que supera el 10% anual
—y como lo reconocen muchos intelectuales y lideres, no se sabe
como transformar esos recursos en desarrollo social efectivo, por
falta de funcionarios ejecutivos altamente cualificados.

Con la subida fuerte de
los ingresos tributarios
vinenlados a la alza de
los precios de las materias
primas (petrdleo, cobre,
soja, trigo etc.), hay
grandes recursos economicos
nacionales para disenar,
lanzar y evaluar programas

de EAD.

En el caso de Chile hay continuidad politica y administrativa. El
Ministerio de Educacién (Mineduc) y el Ministerio de Ensefianza
Superior (Mecesup) han adoptado una politica sistematica de
licitaciones para fomentar el disefio y la ejecuciéon de proyectos,
muchos de ellos con una dimensiéon de EAD. Las propuestas
deben caber dentro de los marcos prioritarios definidos por las
autoridades de esos ministerios. Cada universidad publica o parti-
cular puede participar y los proyectos tienen un plazo de algunos
afios, con la obligacion de producirinforme, evaluaciones etc. Es
una manera de incentivar la autonomfa y la creatividad.

El programa Enlaces del Ministerio de Educacion de Chile que
cumple cerca de 10 afios esta dirigido a la formacién de los
maestros y profesores en el uso de las TICs en forma presen-
cial y/o a distancia. Los directivos escolares pueden agregarse
y aprovechar la asistencia técnica y los cursos.

En Brasil y México hay también incentivos oficiales a través de
varios programas de los ministerios federales o regionales. Las
universidades y centros de formacién pueden participar pero, por
el momento, esos programas no han conseguido la estabilidad y
la continuidad que hemos mencionado anteriormente.

Al lado de los recursos nacionales, hay fondos procedentes de
los estados, en los grandes organismos de cooperacién inter-
nacional, y esos fondos pueden contribuir a la construcciéon de
proyectos de EAD.

HELOISA - Como ¢ possivel melhorar a falta de informa-
¢do pratica disponivel a professores, questio comum aos
continentes americano e europeu?
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FRANCOIS - Al contrario de lo que se dice generalmente, hay
recursos importantes en los grandes organismos internacionales
(Banco Mundial, Unién Europea, Banco Interamericano etc.)
pero muchas veces esos fondos no se aprovechan por falta de
informacion, porignorancia de los mecanismos administrativos,
por falta de propuestas sostenibles etc.

La falta de informacioén: La mayoria de los profesores y edu-
cadores no tienen conocimiento de las posibilidades que existen
parasostener iniciativas validas en educacion adistancia. Algunas
preguntas casuales dentro de grupos de colegas tanto en Eu-
ropa como en Ibero-América me han revelado que muy pocos
eran los que conocian la existencia de la red GDLN (Global
Distance Learning Network) de estudios de videoconferencia
con todas las ayudas mas modernas y que podian aprovechatla
a bajo costo para proyectos de cursos a distancia transnaciona-
les. Para reducir la corrupcion, el mayor obstaculo al desarrollo
sostenible, se necesita funcionarios bien formados. Esto era la
idea subyacente que llevé el Banco Mundial a la creacién de esa
red global con estudios en casi todos los paises, para facilitar la
trasmision de programas destinados a los funcionarios, lo que
incluye también a los profesores.

La realidad es que muchas veces los que mejor aprovechan esas
facilidades son establecimientos muy conocidos (UNB en Brasil,
PUC en Lima, ENA en Francia etc.) que ya tienen experiencia
seria y establecida en educacion a distancia.

En términos frendianos,
se puede observar que la
relacion de un profesor con
i institucion seria 1mas o
menos de tipo «amor/ odio»

La ignorancia de los mecanismos administrativos: En
términos freudianos, se puede observar que la relacién de un

profesor con su institucién setia mas o menos de tipo «amor/
odio». Dice frecuentemente que no se puede hacer nada, que
no hay recursos pero cuando alguien explica que hay tal o tal
posibilidad de salir adelante con un proyecto creativo, dicen
que esto no es para ellos etc. La verdad es que no saben que
hay protocolos y canales para llevar una propuesta a los ser-
vicios administrativos de su universidad, obtener una carta de
apoyo del Rectorado y un sello del Ministerio (de Educacion,
de Ensefianza Superior, de Investigacion, segin los casos)
antes de dirigir ese pedido a la oficina regional del BID, de la
Unién Europea etc.

Redactar una propuesta creible, un pedido de recursos para
disefiar un programa de EAD, no estd incluido en la formacion
basica de los maestros y profesores. En mi capacidad como
consultor he visto por parte de los colegas, muchas propuestas
generosas y creativas, mucha ingenuidad pero un desconoci-
miento de la manera de presentar el caso a las autoridades que
llevan las cuentas: las metas a alcanzar, los objetivos principales y
secundatios, el impacto previsto, los recursos humanos existen-
tes, la contratacién de personas, el presupuesto para los nuevos
equipamientos, el presupuesto de funcionamiento, el seguimiento
después de la fase de lanzamiento etc.

En sociedades complejas y globalizadas con cambios fre-
cuentes de tecnologias y procesos, elmundo dela ensefianza
y de la investigaciéon va funcionar cada afio menos segin
principios de trasmision sino en la base de la construcciéon
de proyectos, de respuestas allamadas para solucionar pro-
blemas nuevos e inesperados. Esto conllevalanecesidad de
formar a los integrantes de las instituciones de formacién
en la teoria y la practica de lo que llamamos en francés «el
disefio y la conducta de proyectos». Basandome en mis
observaciones, pienso que en este campo, una red como el
SENAC podria ofrecerunavaliosa ayuda enlaorganizacién
de seminarios de formacion de formadores.

HELOISA - Uma das caracteristicas da EAD ¢é o que o
Senhor chama de “internacionalizagao”. Quais sdo as
vantagens dessa caracteristica?
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FRANCOIS - La globalizacién, o «internacionalizacién» como
decimos en francés, es una consecuencia ineludible del deseo de
establecer contactos con otros seres humanos que viven afuera
y del boom en los dltimos 20 afios de las telecomunicaciones y
de Internet. De la comunicacién al acto, hay poco trecho y ahora
no parece sorprendente de comprar en Francia una motocicleta
de una famosa marca japonesa fabricada en Manaus o de ver
una empresa multinacional como Vale (Brasil) o Mittal (India)
comprar grandes plantas en Europa.

La educacion a distancia esta basada en el uso sistematico de
plataformas «en linea» y de telecomunicaciones. En ese contexto
transfronteras,]ainternacionalizacién se produce naturalmente, los
unicos obstaculos siendo la lengua y las rutinas. ..

Por un lado, la lengua portuguesa tiene una extension mundial
(como pudo ver con los programas brasilefios en Mocambique)
y por el otro los brasilefios pueden aprovechar la transparencia
y intercomprension que existe con la lengua castellana de los
paises vecinos, lo que puede ampliar el impacto de muchos
cursos a distancia.

Mas alla del impacto de la comunicacién sincrénica, que me
permite dictar una ponencia y debatir con colegas de la PUC
Lima desde mi casa por videoconferencia Skype, la construccion
de proyectos internacionales de EAD (como Erasmus Mundus,
Alfa etc.) asociando por lo menos tres pafses, nos obliga a definir
criterios de interoperabilidad (especialmente con los objetos
deaprendizaje) y de calidad y a atingirlos. Al mismo tiempo esto
facilita la difusion de la informacién cientifica y de las mejores
practicas operacionales y pedagdgicas.

HELOISA - Grandes investimentos iniciais em projetos de
EAD sio comuns, mas financiamentos menores e regula-
res necessarios para manté-los sdo raros. Que estratégias
podem ajudar a manter financiamentos regulares?

FRANCOIS - Pienso, y esto ha sido una de las lecciones de
mis 27 afilos como director de un departamento de produccion,
formaciény desarrollo, que es sumamente importante conseguir
una forma de autonomia presupuestaria. .. sin «vender su alma»
obviamente. .. La solucién de todas maneras serfa mixta como
lo vemos en grandes universidades estatales norteamericanas: el
presupuesto estatal financia algunos salarios, permite el uso de
los edificios, la compra de los equipamientos pesados etc. Los
«contratos» de investigacion/desarrollo etc. basados en licitacio-
nes sirven patra avanzar, contratar al personal temporal, adquirir
aparatos nuevos etc. Por fin, la presencia de una fundacion sin
fines de lucro permite enfrentar lo inesperado, las urgencias,
especialmente en investigacién y establecer «pasarelasy con
las otras fuentes de financiacién. Esa estrategia conlleva nego-
ciaciones frecuentes con los varios actores de la politica, de la
administracion publica, del sector privado etc. De mi punto de
vista, pienso que la consecucion de esa autonomia tan necesaria
para facilitar la creatividad necesaria a la EAD, debe ser mas facil
dentro de organismos semi-privados como el SENAC.

La educacion a
distancia estd basada
en el uso sisterndtico de
plataformas «en linea» y
de telecomunicaciones. En
ese contexto transfronteras,
la internacionalizacion se
produce naturalmente, los
tinicos obstaculos siendo la
lengua y las rutinas

HELOISA - O que sio «sociedades aprendentes»? Qual é
sua conexio com EAD? Elas podem ser criadas através de
estratégias ou se trata de uma questio puramente cultural?
Como incentiva-las?

FRANCOIS - De mi punto de vista, una sociedad del cono-
cimiento (o learning society) es una sociedad en la cual muchas
fuerzas diferentes, formales y informales, ayudan al individuo
a adquirir conocimientos y competencias. Podemos considerar
dos contextos diferentes segun lo que llamaré el nivel de den-
sidad educativa:

e enun contexto de alta densidad, el alumno matriculado en
un curso presencial y/o adistancia puede, ademés de esa oferta
institucional, recibir un apoyo de su familia informada de lo
que es la ensefianza superior, completar sus conocimientos
a través de entrevistas con especialistas y/o amigos, progra-
mas de radio/ TV educativas, visitas a museos, la lectura de
revistas, el acceso a bibliotecas especializadas etc. Esto serfa
el caso en la mayoria de las ciudades europeas aunque, con
los cambios en el modo de vida, el «empuje» familiar no es
tan fuerte como era dos o tres generaciones atras.

e enmuchos casos,laofertade EAD llega a personas que viven
en contextos de baja densidad, fueradelos grandes centros
culturales, con pocoslibros, escasas oportunidades de dialogo
intelectual con sus familiares etc. El curso a distancia es el
anico hilo que les conecta con el mundo del conocimiento.
En este caso, la institucién proveedora de EAD debe, al lado
del curso propio, establecer conexiones con los medios de
comunicacién (radio, TV, SMS etc.), sefialar los sitios Web
con fuerte contenido cultural, organizar eventos, ofrecer
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programas de videoconferencia «en vivox etc. Una«sociedade

aprendiente» es una sociedad de muchas interacciones y /
EAD puede ser el eje central en esto.

HELOISA - Quais sdo as vantagens e as dificuldades da
construcio de uma memodria institucional com relagio aos
projetos desenvolvidos?

FRANCOIS - Es un problema de cultura institucional. Del
punto de vista de la operacionalidad, se pierde mucho tiempo
en la repeticién de errores, de aproximaciones, de procesos ya
explorados en programas de EAD anteriores. La falta de orga-
nizacién de esa memoria se nota en todos pafses pero parece
particularmente aguda en Brasil donde, como hemos visto,
hay y hubo muchas experiencias sumamente interesantes en el
sector de la EAD pero es muy dificil encontrar los relatos y las
evaluaciones, desde la television educativa del Maranhao en los
afios 60 hasta programas de formacién continua (“Um Salto
para o Futuro”, MEC, a partir de 1992) o inicial de profesores
como fue el PIE del DF y de la UNB a principios de los afios
2000. El problema es la colecta, sintesis y comunicacién de los
datos que pueden constituir esa memoria. En empresas ahora
la gestién de los conocimientos y expetiencias acumulados por
los empleados esta registrada en formato comunicable para las
nuevas generaciones. Una politica concertada de construccion
de una memoria colectiva podria empezar con la normalizacién
y simplificacién de la manera de redactar informes y con la in-
clusién sistematica de un relatorio de lo que se ha hecho en los
afios anteriores cuando se lanza un nuevo programa de EAD.

HELOISA - De que modo a EAD pode ajudar a valorizagdo
da diversidade cultural?

FRANCOIS - Por su propio funcionamiento y sus medios
tecnologicos, la EAD permite establecer contactos y enlaces
sin obstaculos geograficos ni sociales. Dentro de los «chats» y
debates, los tutores pueden pedir cuales son las problematicas
locales y como influyen sobre los procesos de aprendizaje. Enlos
afios 90, durante la primera fase del programa «Um Salto para o

Futurow, los participantes del Parana, a través de los comentarios
de sus colegas, podian descubrir el impacto real de las culturas
indigenas de Amazonas sobre los funcionamientos escolares y
los estilos de aprendizaje. Esas descubiertas mutuales ocurren
dentro de todos los programas internacionales, como fue el
caso entre los pafses europeos con los proyectos horizontales
multinacionales de la Unién Europea en los afios 80-90.

Se puede pensar también que los formatos mads interactivos de
EAD permiten mejorar y «profundizarm el impacto de los medios
de comunicacién. Desde hace muchos afios, en la ensefianza
mediatizada de las lenguas extranjeras, se utiliza secuencias
«auténticas» de programas de televisiones nacionales como
base de ejercicios lexicales y de estudios socio-lingtisticos. Asf
se reproduce segun un ritmo intensivo el proceso que condujo
por ejemplo a los televidentes portugueses a descubrir y valorar
la cultura brasilefia a través de las telenovelas importadas.
Facilitar la descubierta y valorar la diversidad cultural es una
posibilidad que ofrece la EAD, la otra siendo el poder de
integracion de las formaciones a distancia para los miembros
de las minorfas étnicas o de los grupos sociales desfavoreci-
dos. En su excelente conferencia «O cenatio da Educacio a
Distancia no Brasil» en la Cdmara de los Diputados, el pasado
16 de Junio, el Profesor Jodo Vianney de la UNISUL presenté
una serie de evaluaciones del impacto social de la Educacion a
Distancia que ponen de manifiesto que todas las minorfas (mu-
jeres, afro-brasilefios, habitantes del campo etc.) tienen mejor

Facilitar la descubierta
Y valorar la diversidad
cultural es una posibilidad
que ofrece la EAD,
la otra siendo el poder
de integracion de las
formaciones a distancia
para los miembros de las
minorias étnicas o de los
grupos sociales desfavorecido
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representaciéon numérica y cualitativa entre los estudiantes de
los programas a distancia que dentro de los establecimientos
clasicos. En este sentido, la EAD de Brasil esta desempefiando
el mismo papel de promocién social que las grandes univer-
sidades a distancia de la India, del Reino Unido, de Espafia
etc. Como lo notaba el periddico inglés The Guardian, los que
pertenecen a las clases mas humildes no tienen el miedo de
ser mal considerados por su ropa, sus modales, su acento etc.
cuando saben que no tendran que enfrentar diariamente a los
otros miembros del curso.

HELOISA - Qual seria aformagio adequada de professores
e tutores para que eles possam trabalhar com EAD?

FRANCOIS - De mi punto de vista, la falta de ritmo, de inte-
ractividad, representa el mayor freno al desarrollo dela EAD. La
pasividad del profesot/tutot proviene muchas veces de su miedo
frente al uso de los aparatos y de los software de comunicacién
con los alumnos a distancia. El trabajo preparatorio en talleres
de simulacién pedagogica debe ser incluido en la formacion de
los todos los tutores. Hay excelentes simuladores con software
educativo y esto no debe ser tan dificil. Ademas de la operacion
propia, esas simulaciones deben insistir sobre el trabajo de ani-
macion para fomentar debates, conectar en vivo alumnos que
tienen preguntas y inquietudes en comun etc.

Para los profesores/disefiadores de programas de EAD, ade-
mas de un excelente conocimiento de su asignatura propia, en
algun momento deben pasar (como lo hice yo hace 30 afios)
por una fase de estudio teérico-practico de los lenguajes
de la comunicacién audio-escrito-visual: el grafismo, las
imégenes, los sonidos, la relacion texto/imagen etc. De ese
modo, podran dar ritmo y densidad a los programas sin que los
alumnos sienten un desfase total entre el programa educativo
y lo que ven en las pantallas de television o en los sitios Web
mas dinamicos.

Por fin, se habla mucho en todas partes de las carencias de
la imprescindible formacion continua de los profesores
y maestros. Es un problema que se encuentra también con
los médicos y no hay solucién simple ni econémica, con la
pérdida de tiempo fuera de las aulas, los horarios, los gastos
de viaje etc. De mi experiencia, la tnica via sostenible
pasa por la sistematizacion de los cursos a distancia cui-
dadosamente disefiados, con fuerte interaccién sincrénica por
video conferencias, chats etc. Es la unica manera de cumplir
con las exigencias de calidad, acceso y costo. En este sentido,
como lo hemos visto arriba, Brasil tiene un largo de ventaja y
los sistemas de formacion de profesores de Europa podrian

estudiar y aprovechar esas experiencias brasilefias tan creativas
en muchos casos.
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RESENHA DE LIVRO

KAPTELININ, Victor; NARDI, Bonnie A. Acting with
technology: activity theory and interaction design. Cambridge:
Massachusetts: MIT Press, 2006. 333 p.

Ferramentas mediam atividades humanas tendo em vista de-
terminado objeto [objetivo]. Tal fato sugere que a concepgao de
ferramentas ndo ¢ apenas uma questao de engenharia. Este é tema
central do livro de Kaptelinin e Nardi. Ao mostrar que atividades
mediadas porinstrumentos tecnologicos precisam ser vistas a partir
de multiplas determinag¢des, os autores ressaltam muitos pontos
as vezes ignorados em conversacdes sobre novas tecnologias.
Um desses pontos ¢ certamente o papel desempenhado pela
emocao. Segundo os autores, “objetos de atividades sdao geradores
de um amplo leque de sentimentos e emogdes; eles sio de fato
’objetos de paixao’ e ‘objetos de desejo” (p. 262). Para chegarem
a afirmagdes como esta, Kaptelinin e Nardi servem-se de uma
visdo da Teoria da Atividade (T'A) que se funda em atualiza¢Ges
tedrico-conceituais, avaliacdes de ferramentas e sistemas desen-
volvidos recentemente, e aplicagdes do aparato tedrico estudado
em projetos de Tecnologia da Informagio (TT).

Acting With Technology ¢ um livro que aborda o uso da
TA no design interativo de ferramentas e ambientes tecnolégicos.
Mas ao contririo de obras anteriores sobre o assunto, o livro de
Kaptelinin e Nardi ndo se restringe aos aspectos mais imediatos
do design. Os autores procuram oferecer um panorama com-
preensivo da TA, historiando origens, examinando exemplos de
aplicac¢do, aprofundando alguns tépicos e comparando a citada
teoria com as demais abordagens pés-cognitivistas ( fenomeno-
logia, distributed cognition, e actor-network theory).

O design interativo ¢ um esfor¢o para entender a relagio
humana com as tecnologias digitais, e para aplicar tal enten-
dimento a criagdo de artefatos mais amigaveis e uteis. Dada a
natureza desta nova disciplina cientifico-tecnolégica, os autores
consideram que TA ¢ a abordagem conceitual mais promissora
no caso, uma vez que a mesma enfatiza as dimensoes sociais,
emocionais, culturais e criativas dos atores humanos em contextos
compartilhados. E julgam que certos principios de TA podem
iluminar abordagens do nosso agir com tecnologias. Esses prin-
cipios sdo: énfase na intencionalidade humana, assimetria entre
pessoas e coisas, importancia do desenvolvimento humano, e
a idéia de cultura e sociedade como instincias que ddo forma a
atividade humana. Convém aqui utilizar as préprias palavras dos
autores pata caracterizar a natureza das interagdes presentes em
usos de ferramentas tecnologicas:

Em TA as pessoas agem com fecnologia; as tecnologias sio planejadas e ntili-
zadas em contexto de pessoas com intengdes e desejos. Pessoas agem como sujeitos
10 mundo, construindo e concretizando suas intencies e desejos como objetos. TA
mostra a relagio entre pessoas e ferramentas como uma mediagio; as ferramentas
sdo mediadoras entre pessoas e mundo. (p.10)

E necessario clarear o significado de dois conceitos associa-
dos aos principios atras enunciados: assimetria entre pessoas ¢
coisas, e desenvolvimento humano. O primeiro conceito procura
marcar diferencas entre atores humanos e ferramentas e sistemas.
A principal diferenca é a de que pessoas, ao contrario de outros

atores do jogo tecnoldgico,
agem por causa de certos
motivos. O segundo conceito
procura enfatizar que as pes-
soas passam por diferentes
fases de desenvolvimento nos
planos psicolégicos, sociolbgi-
cos ¢ histéricos. Sem entender
o desenvolvimento humano é
impossivel entender mediacoes
das ferramentas.

A apresentagao das idéias
de TA em estudos sobre de-
sign interativo dialoga com
iniciados e especialistas. Para
superar tal limitacdo, Kapteli-
nin ¢ Nardi dedicam os quatro
primeiros capitulos da obra a uma apresenta¢io sistematica e
acessivel da Teoria da Atividade. No primeiro capitulo — Intro-
duction - mostram a importancia do conceito de atividade. No
segundo capitulo — Do We Need Theory in Interaction Design
— apresentam argumentos sobre a necessidade de contar com
uma teoria capaz de explicar a dindmica da mediagdo presente
no uso de artefatos. No terceiro capitulo — Activity Theory in a
Nutshell- situam os principais conceitos e historiam as origens
da TA. As explica¢oes sobre o conceito de atividade sdo escla-
recedoras. Esta tem primazia sobre sujeito e objeto. Ou seja, o
aspecto mais importante da atividade ¢ a relagdo sujeito-objeto.
No quarto capitulo — Interaction Design Informed by Activity
Theory — os autores mostram o crescente uso das idéias de TA
nao s6 para explicar media¢Ges entre pessoas e ferramentas, mas
também para esclarecer como a citada teoria vem sendo cada
vez mais incorporada em projetos de T1.

Nos demais capitulos, Kaptelinin e Nardi ou ilustram o uso
de T.A. no design interativo com exemplos de projetos de TI,
ou aprofundam determinados tépicos tedricos. O nono capitulo
—Poscognitivist Theories in Interaction Design - merece especial
atencdo. As teorias cognitivistas, além de um formalismo que
afasta de interpretagdes sobre praticas do cotidiano, ignoram
as dimensoes socio-historicas das atividades humanas. Podem
resultar em boas explica¢des de engenharia, mas nio conseguem
incorporar as agoes humanas na produgio e uso de ferramentas.
Por essa razdo, o cognitivismo perde cada vez mais espago para
novas abordagens. No capitulo, os autores analisam e comparam
tendéncias pds-cognitivistas com a TA.

Acting With Technology nio ¢ um livro apenas para
especialistas em design de ferramentas tecnolégicas. A obra ¢é
uma referéncia interessante para educadores e pesquisadores
do trabalho, uma vez que muitas ferramentas tecnolégicas sdo
hoje essenciais na estruturacao de ambientes de aprendizagem
e de produgio.

r Kaptelinin and B

ACTING WITH TECHNOLOGY
Activity Theory and Interaction Design

Jarbas Novelino Barato

Professor. Mestre em Tecnologia Educacional pela San
Diego State University (SDSU). Doutor em Educagio pela
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
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RESENHA DE LIVRO

OLIVEIRA, Carlos Tavares de. China: origens da humanidade.
Sio Paulo: Aduaneiras, 2008. 124 p.

Apds minuciosa pesquisa, o autor reuniu neste livro
informacgoes inéditas sobre a civilizagdo chinesa e de suas
grandes inven¢oes para o desenvolvimento dos povos como
- a polvora, a bussola, o papel e impressio, acupuntura e
muitas outras.

Com cinco livros publicados sobre a China o Autor pre-
tende suscitar o interesse do publico brasileiro pela civilizacio
chinesa que tanto contribuiu para formacdo da Civilizagao da
humanidade.

O livro fundamenta-se em na leitura dos escritores ingleses
Joseph Needham (Enciclopédia Science and Civilization in
China), Robert Temple, Jonathan Spence e Gavin Menzies, dos
franceses Alain Peyrefitte e Robert Boulanger, bem como os
chineses Feng Lingyu, Shi Weimin, Du dong, Zhong Frang e
Liu Xiaoling. Revelando que grandes descobertas e invencoes
atribuidas a génios do mundo ocidental foram copiadas ou
aprimoradas dos chineses.

Apresenta a pré-historia e histéria da China, observando que
ela ndo foi descoberta, colonizada ou ocupada por qualquer pafs,
como a maioria das na¢oes. Portanto, as origens dessa nacao sao
auténtica e exclusivamente chinesas. Relata a hist6ria da China
antes da primeira dinastia , o primeiro imperador, as grandes
dinastias Ming e Qing, o declinio da dinastia Qing, encerrando o
periodo monarquico-feudal que durou mais de 2.000 anos com a
proclamacdo da Republica , o governo Mao até os dias atuais.

No capitulo sobre agricultura fala dos tratamentos da terra,
da adubagem, humidifica¢io, semeadura e os inventos chineses
nessa area e que s6 comegaram ser utilizados na Europa mais
de 2.000 anos depois.

No capitulo sobre industria e engenharia trata das impor-
tantes descobertas chinesas e seus desdobramentos, que foi a
fundicdo comecando com o bronze, ferro e aco. O gas natural
descoberto no século 4 a.n.e(antes da nossa era), a perfuracio
de pocos para extracdo de agua salgada para producio de sal.
Descreve o mundo da ceramica e da porcelana chinesa e seus
achados datados de 8.000 anos.A construcio de pontes e canais,
a energia hidraulica, maquina vapor e relégio mecanico.

No capitulo sobre ciéncia

e tecnologia doméstica registra c h | na

que foi no século 14 a.n.e., que

surgiram os primeiros sinais
do sistema decimal, também
a criacdo de simbolos (alga-
rismos) diferentes do alfabeto
(letras). Naarea da matematica
a criacio do zero, os nimeros
negativos, o famosos triangulo
de Pascal, teve comprovada
origem chinesa. O sismdgra-
fo composto de engenhoso
conjuntos de sapos e bilhas
de bronze, que emitia sons

surdos anunciando o tremor.
Na alimentacio o vinho ja estava na moda no sul da China ha
5.000 anos. Ja se conhecia a cerveja e o licor

Tratando sobre Transporte e Navegacio registra que sao
diversas publicacdes que informam sobre as antigas descobertas
chinesas relacionadas as atividades aéreas que antecederam o
planador, o avido, o helicoptero, o baldo e o para-quedas. Fala
aindadabussola considerada uma das grandes invencdes chinesas,
como também de mapas e cartas maritimas fundamentais para
o desenvolvimento da navegacio.

Na area de saude e medicina o pleno conhecimento da
circulacdo e pulsagiao do sangue, tornou-s e um dos principios
fundamentais da medicina chinesa. Descobriram que o estimulo
a certas partes do corpo humano podia aliviar a dor e curar
certas moléstias. Essas partes foram denominadas pontos de
acupumtura. Destacam outras descobertas e criagdes chinesas
nesse setor na endocrinologia e medicamentos.

Na arte da guerra criaram a pélvora e desenvolveram morti-
feros armamentos como as bombas de gas natural e os arbaletes,
os lanca-chamas, os fuzis, as minas terrestres e os canhoes.

Tras, em anexo, mapa de divisGes administrativas da China,
das provincias, rota da seda, uma tabela comparativa entre o
tempo decorrido entre invencdes e descobertas chinesas e o
respectivo surgimento no Ocidente. E, uma tabela cronolégica
das Dinastias, entre outros.

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 34, n.2, maio/ago. 2008.

89



	artigo-1 (1)
	artigo-2
	artigo-3
	artigo-4
	artigo-5
	artigo-6
	entrevista
	resenha-1
	resenha-2
	Página em branco



