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ATOS E FATOS DA FORMACAO PROFISSIONAL

Rabert Nicddaus Dannemann®

Abstract

This article discusses concepts of vocational training and education, listing types of activities and courses
through which vocational education is imparted in Brazil. The article emphasizes that increasingly effective
articulation between formal education and vocational training systems corresponds to the essential
principles of integrity and continuity that direct education in modern society. Its reasoning is based on legal
provisions — laws, decrees, decree-laws, bylaws, legal statements, recommendations, and so on — that deal
with vocational education.

Keywords: Education; V ocational Education; Conaept;y Legislation.
INTRODUCAO

A moderna teoriza¢ao dos Recursos Humanos formula-se, a rigor, em fun¢dao do destaque que os estudos de
Lewis, Denilson Schultz, Beeby, entre tantos outros, conferem a importancia economica que se encerra no
processo educacional. Trabalho e Educacio passam, destarte, a constituir as duas areas de elei¢do focalizadas,
desde logo, naquele novo campo de aplicagao cientifica.

Registremos duas observagdes a respeito:

A primeira, de Schultz, que nos diz ter sido a instruc¢do, nas trés ultimas décadas, “maiar fonte de aresamento do que o
apital material representado por estruturas, equipamentcs e estoques, cnforme hoje medides”.

A segunda, de Harbison e Myers, na mesma linha de idéia, e j4 por nds transcrita em outra oportunidade,
afirmando que:

a construgdao de nagdes modernas depende do desenvolvimento do seu povo e da organizacio de toda atividade
humana... Capital, recursos naturais, auxilio exterior e comércio internacional desempenham, sem duvida, papéis
relevantes no crescimento econdémico, porém nenhum deles é mais importante que o potencial humano... Todo e
qualquer estudo do desenvolvimento ha de reconhecer a importancia do fator humano.

De outro lado, Miximo Carrére, do Instituto de Estudos do Desenvolvimento Econdmico e Social, da
Universidade de Paris, lembra-nos trés fatos ocorrentes no conceito de Educacdo, conseqiientes daquela
colocacgao:

a) modificacdo no significado do conceito, ao formalizar-se e generalizar-se a concepgao de que a Educagao
constituiria tanto um “investimento” quanto um “consumo”.

b) ampliagio do conteudo abrangido pelo conceito, alcancando a Educagdo toda atividade na formacio dos
recursos humanos, incluindo-se os mdltiplos aspectos da qualificagio da mao-de-obra, considerada fator de
producio, por exceléncia.

) aceleragao do processo de expansio da Educagido, a fim de atender as exigéncias adicionais de ordem
economica, técnica e social.

Esses trés fatos teriam implicado, por sua vez, trés resultantes logicas, sucessivas: (I) aplicagao das técnicas de
planejamento a Educagao; (II) planejamento global do sistema educativo — metas pedagdgicas, admiistrativas e
financeiras — e (I1I) planejamento educacional integrado ao processo geral do desenvolvimento nacional.

A medida que o aprimoramento do potencial humano — em particular, da forca de trabalho qualificada — afirma-
se, através da Educagao (formal e nao-formal), como fundamental para o progresso econdémico do pais, a
reflexdo cientifica ¢ levada, naturalmente, a examinar e demonstrar que a melhoria das demais condi¢oes de vida
propiciardo, igualmente, aumento da produtividade nacional. Eis, entdo, que o universo de cogitacio na teoria
dos Recursos Humanos passa a compreender, além do Trabalho e da Educacio, outras areas de aplicacdo, tais
como a da Saide (individual e publica), da Nutricio e da Habitagdo — esta hoje estendendo-se, por via de

consequéncia, aos problemas de urbanizagﬁo.l

Com a extensao e crescente importancia de sua significagdo, abrangendo o que, de modo geral, constituiriam os
principais elementos da promogao social do homem, valorizou-se sobremodo a expressio Recursos Humanos
(difundindo-se mesmo o seu uso, nem sempre adequado, no ambito interno das empresas).

Certo, no entanto, que aquelas razdes historicas e, em especial, a dimensao do mundo do Trabalho — que se vem
descortinando e perquirindo, num permanente processo de sistematizagao de conhecimentos, tanto econdémicos



quanto psicoldgicos, higiénicos, juridicos, administrativos, sociologicos, demograficos, etc. — ainda convocam a

aten¢do maior para as duas areas inicialmente citadas.? Alis, quanto a Educagio em si, além do incremento que
dela decorre, como investimento, para a melhoria dos indices da produtividade empresarial e nacional; ou da
mais alta relacio custo-beneficio que representa para o trabalhador, segundo a hierarquia dos niveis de
escolaridade completada — o que, por si s6, estaria justificando a énfase que lhe é dada, hoje, na problematica dos
Recursos Humanos — ha que se considerar, também, como lembra Grant Venn, o fato de que “a tecnologia criou
uma nova relagio entre o homem e o seu trabalho”; que as modificagdes tecnoldgicas traduzem “um dramatico
desafio as institui¢des politicas, econoémicas, sociais e educacionais...” E considerar, ainda, no problema das
mudancas tecnoldgicas, o ritmo mais intenso em que elas se processam, em certos setores profissionais e
empresariais. Ora, em verdade, somente através de processos educativos ajusta-se o0 homem a tecnologia, quer no
presente, quer no futuro.

Na conjun¢ao mais intima que gradativamente se estabelece entre as duas areas — Trabalho e Educagao —
objetivadas ainda como principais na teorizagdo dos Recursos Humanos, define-se o campo da Formagio
Profissional, configurando o que, certa vez, dissemos ser o “denominador comum do binémio”. Campo cuja
conceituacao hoje se amplia e no qual se correlacionam todos aqueles aspectos que visam, direta ou
indiretamente, ao maior ¢ melhor ajustamento do Homem em sua nova relagao com o Trabalho, resultante do
desafio da Tecnologia.

Quando no Senac — decorrido, entdo, um decénio de sua criacio (1957) — consolidava-se o quadro de referéncias
segundo o qual se deveria nortear a dire¢ao da entidade, propusemos, de acordo com a assessoria técnica de
entao, entender a Formacao Profissional como:

a integracao, gradativa e continua de conteudos representados por técnicas de trabalho, conhecimentos
especializados e gerais, atitudes, e habitos, e valores éticos que capacitem o trabalhador para o desempenho

eficiente e digno de sua profissao e, através dela, assim valorizada, para a realizagao plena de sua vida.?

Acreditamos terem sido explicitados, naquela oportunidade, os dois atributos que, com o tempo se diriam
particularmente essenciais a esse conceito: (I) o cariter permanente que deve ter a Formacao Profissional, em
funcdo do qual se propiciam ao individuo, no curso de sua vida, oportunidades de continuo ajustamento as
mudangas que se operam no seu mundo de trabalho e social; (II) o sentido integral — ja tantas vezes referido —
em que se visa tanto a capacitagdo ou aperfeicoamento do profissional, quanto ao aprimoramento da
personalidade do individuo e das condi¢oes sociais do cidadao.

Com a ampliagdo do conceito de Formacao Profissional, e na razao da crescente diversificagao dos niveis, graus e
modalidades em que se realiza, registrar-se-ia, na conceituagao, uma certa tendéncia compreensiva de todos os
tipos de Educacao Profissional. Ressalvas nesse sentido, no entanto, tém sido julgadas necessarias.

No documento do Seminario Internacional sobre “Planejamento da Educa¢ao e Formagao Profissional para o

Desenvolvimento” — Universidade de Stanford, 1968* — Eugene Staley preocupava-se em estabelecer

cuidadosas distingdes entre educagao e formagao, embora ambos os termos sejam comumente usados com igual
significado, mesmo na literatura especifica. No contexto do preparo para os quadros ocupacionais, educagiao
significa ensino e aprendizagem altamente relevantes para o desempenho de todas ou de um ndmero
consideravel de fungdes operacionais (assim como para uma imensa variedade de outros objetivos e situagdes na
vida). Formagao, por outro lado, consiste no ensino e aprendizagem visando a uma boa performance em uma

tarefa especifica ou em um conjunto de tarefas que constituam um trabalho ou atividade.’

A questdo nao seria tanto distingui-las tipologicamente, quanto articula-las sistemicamente.
Lei n° 5.692/71 - Talvez seja conveniente, de passagem, registrar como tal questio veio a ser hoje estabelecida

pela Lei n° 5.692/ 71,% a0 estabelecer novas diretrizes, de sentido profissionalizante, para o Ensino de 1o e 2°

raus — distinguindo, corno faz, os subsistemas do “Ensino Regular” e do “Ensino Supletivo™.
g g ) 5 g

E neste dltimo que aquele diploma legal inclui a “formacio profissional definida em lei especiﬁca”,7 af se

compreende particularmente, a aprendizagem e a qualificagao profissional. Dispoe a Lei 5.692/71 que “cs aursos de
aprendizagem e o8 de qualifiagio darao direitoa prosseguimento de estudes quando induirem disdplinas, areas de estudo e atividades

que cs tornem equivalentes ao ensino regular, conforme estabdeam as normas dos varics sistamas”.®

Quanto ao Ensino Regular, e observadas ditas normas, o seu curriculo pleno, como sabemos, tera uma parte de
educacio geral e outra de formagao especial, sendo organizado de modo que:
a) no ensino de primeiro grau, a parte de educagao geral seja exclusiva nas séries iniciais e predominantes nas



finais;

b) no ensino de segundo grau, predomine a parte de formagiao especial.

A parte de formagio especial do curriculo:

a) terd o objetivo de sondagem de aptidoes e iniciagdo para o trabalho, no ensino de 1° grau, e de habilitacao
profissional, no ensino de 2° grau.

A Habilitagao, embora legalmente inscrita no subsistema do Ensino Regular, de natureza formal, caracteriza bem
um tipo de Formaciao Profissional mais ampla, de longa dura¢ao, que procuraria conciliar as distingdes entre as
tradicionais escolas técnicas e académicas.

A predominancia da profissionaliza¢io em um ensino de 2° grau unificado — sobretudo quando considerado via
de acesso a Universidade — sempre foi controvertida na teoria e na pratica, e ainda mais porque, como disposta
na lei, pretenderia preparar o adolescente para o exercicio de ocupagdes tipificadas, apresando-o precocemente —
se alcancada a pretensao — a uma especializacdo que nem sempre corresponderia as suas reais expectativas de
vida e a uma efetiva possibilidade de emprego. E a especializacao do adolescente contraria consenso ja firmado
no seio das Conferéncias Internacionais do Trabalho. Registre-se, por outro lado, a dificuldade insuperavel
defrontada pelas escolas do ensino regular ou, mesmo, pélos centros interescolares, em reproduzir ambientes de
trabalho, com base em instalagdes e equipamentos de vulto e, nao raro, de rapida obsolescéncia, em especial no
que se refere a atividade industrial. Por sua vez, a consequente concentra¢ao da formacao especial em grupos de
ocupagOes para as quals seria mais simples, facil e econdémica a sua organizagao, principalmente relativas ao setor
terciario da produgao, implicaria saturagao do mercado de emprego nesse campo.

Sempre manifestamos reserva a profissionalizacao predominante e especifica estabelecida para o 20 grau, cuja
fundamentagio cientifica — em nosso contexto econdémico e social — jamais tivemos suficientemente esclarecida.
Sempre expressamos a idéia de que a preparacao desses jovens para o mundo do trabalho — aceito o proposito
legal — deveria ter, antes, um sentido de orientacio e de embasamento profissional geral e multivalente,
facilitando sua absor¢do pelo mercado de emprego, se esse viesse a ser o seu destino. Nao poucos educadores,
especialmente os engajados nos sistemas proprios de formagdo profissional, igualmente expressavam suas
reservas, quer manifestandose contrarios a profissionalizacao, quer comungando a idéia da revisao da forma
inicialmente proposta e desenvolvida.

Em 1975, quatro anos apés a promulgacio da Lei n° 5.692/71, por determinacio ministerial, coube entdo a
Roberto Hermeto Corréa da Costa, da FGV, elaborar um excelente estudo propondo nova interpretacio da Lei e

sugerindo um outro tipo de habilitacio profissional no ensino de 2° grau, a qual denominou de Habilitagdes

Bésicas.”

A diferenca entre as duas categorias reside em que:

as habilitacGes basicas visam ao preparo para o ingresso no trabalho, em determinado ramo ou area de atividade,
em ocupagao que sO se define apds o emprego... Segundo a nova modalidade de habilitacao, cabe a Escola

proporcionar ao aluno, além de cultura geral, apenas os conhecimentos tecnologicos basicos de uma area ou

ramo de atividade, deixando que a formacao profissional se complete no emprego, ao se definir sua ocupagﬁo.lo

As observagoes acima sao antecedidas, no estudo em apre¢o, de algumas constatagdes que valem registro:

a) Dados do Censo de 1970 mostram que mais da metade (53,3%) da populagao economicamente ativa
compunha-se de pessoas com escolaridade nula ou de até 2 anos apenas.

b) Nao ¢, portanto, o sistema escolar regular que proporciona a formagao especifica para o trabalho.

¢) Pesquisa realizada pela Fundacio Getulio Vargas, em 1960, revelou que apenas 40%, aproximadamente, do

pessoal que se incumbia de tarefas técnicas, na INDUSTRIA, eram técnicos diplomados (de nivel rnédio).11

Recomendag¢io n°® 150/75. Da Otganizac¢io Internacional do Trabalho - OIT — Feita a digressio,
voltemos a considerar a Formacao Profissional em sua conceituagao especifica, como denominador comum de
Educacio e Trabalho, as duas principais areas de cogitacio no campo dos Recursos Humanos. E vejamos, agora,
ainda como ilustra¢do, como se coloca hoje seu entendimento no “consenso internacional”, examinando o texto

da Recomendacio n° 150,12 aprovada na 60" Conferéncia Geral da OIT, em Genebra, 1975. Ressalte-se, desde
logo, sua intitulagao: Orientagao e Formagao Profissional no Desenvolvimento dos Recursos Humanos.

A importancia maior dessa Recomendagao deriva da revisio e substituicao a que se propde, em relagao as
Recomendacdes anteriores, de n® 87/49, sobre Orientacao Profissional; n® 101/56 sobre Formacio Profissional
na Agricultura, e n® 117/62, sobre Formacio Profissional.!?

A Recomendagao n°® 150/75 amplia e generaliza o enfoque da Formacao Profissional, até entdo restrito a uma
profissio ou a um emprego. Abordando, agora, ambos os campos da Orienta¢ao e da Formacio Profissional,
tanto para jovens como para adultos, ela concerne a “todas as esferas da vida econdmia, sodal e adltural, e a todos os nivels

de qualifiagio profissional e de responsabilidadi”. '+



Até entdo, entendia-se a Formagdo como “um mxio de desenvdva as aptidces profissionais de uma pessa, considerando as
possibilidades de emprees”. Hoje, estabelece-se que, conjunta mente, a Orienta¢ao e a Formagao Profissionais tém
pot objetivo “desadbrir e desenvdver as aptiddes humanas para um vida ativa produtiva e satisfatéria, assim como mdhorar as
aptidces individuais”. Essa objetivagdao abrange as condi¢bes de trabalho e do meio social e a possibilidade de influir
sobre as mesmas. “Os destimatarics da Orientacio e da Farmagio Profissionais devem vir a ser capazes de compreender o medo em
que atuam, induindo as condigies de trabalhg e de modifici-lar de ter um papd ativg, ndo se limitando a acdoar suas aptiddes a
servio de interesses da aletividadé’. Nesse entendimento, ressalta mais nitidamente o sentido educacional da
Formacao Profissional.

Particularmente a Orientagao Profissional — ainda que sempre visando ao aprimoramento da personalidade e a
obtencio de satisfa¢ao plena no trabalho — limitava-se ela a0 mercado de emprego, nao cuidando do meio social
como um compdsito, tal como ¢, hoje, o escopo da agao conjugada da Orientacdo e Formacao Profissionais.

E importante consignar que nio mais se diz que “cs mes de formagio devem adaptar-se s neassidades enamias e as
possibilidades de empregs’, mas sim que “as politicas e programas (de Formagao Profissional) devem guardar estreita
relacio com o emprego”. Em outras palavras, a Politica de Formacio Profissional deve ser formulada
correlacionadamente com a Politica de Emprego. Mais adiante, teremos oportunidade de voltar, detidamente, a
essa questdao que ¢ de primordial importancia em nosso campo de conhecimento e agao.

As politicas e programas de Formagao e Orientacio Profissionais, diz a Recomenda¢iao n® 150/ 751 em causa,
deverdo considerar fundamentalmente: (a) as necessidades, possibilidades e problemas em matéria de emprego;
(b) a etapa e o nivel de desenvolvimento econdmico, social e cultural; (c) as relacdes entre o desenvolvimento dos
recursos humanos e outros objetivos econémicos, sociais e culturais.

De outro lado, é agora explicitada uma condi¢do cuja importancia ganha relevo no campo da Formagao
Profissional: a da interdependéncia e cooperagao internacionais, em particular nos aspectos tecnologicos. Nao
mais se enfatiza tanto a problematica nacional, ainda que ndo se a possa perder de vista como objeto direto.Mas,
o sentido internacional vem a ser, hoje, igualmente objeto de cogitacio. Em termos de Comunidades Européias e
Africanas, assim como, entre noés, da criagao dos Grupos Andino, Centro-Americano e Caribeano — em mais
direto intercambio de idéias e experiéncias, e associa¢do em projetos comuns — convalida-se aquele alcance.
Finalmente, uma referéncia especial a Informacao Profissional, no ambito da Orientagdao Profissional, segundo
a qual deve aquela, em carater permanente, colocar a disposi¢ao de jovens e adultos uma “afentacio tio ampla

>

quanto possivel, induidos programms aprapriados para os defidentes’ 16 Aspectos gerais dos contratos coletivos de trabalho
e dos direitos e obrigacoes trabalhistas seriam também objetivados na Informacao Profissional. Em verdade,
reveste-se ela de uma significacao maior, de verdadeira “orientacdo para o trabalho”, nisso nao se olvidando a
Orientagdo Profissional aplicada, através de processos proprios, na resolugao de casos-problemas no trabalho.

TIPOLOGIA DA FORMACAO PROFISSION AL

Afigura-se-nos conveniente, a esta altura, reproduzir aqui os tipos de atividades e cursos mediante os quais se
realiza hoje, fundamentalmente, a Formacao Profissional entre nos.
A conceituagdo que se segue ¢ retirada, em principio, do glossario aprovado pelo Conselho Federal de Educacio,

em funcio da Lei n® 5.692/ 71,17 acrescida de observacoes constantes dos seus Pareceres n®s. 45/72, 699/72 e

76/ 75,18 além do que, a respeito, tem sido definido pelo Senac, Senai e Secretaria de Mao-de-Obra, do Ministério
do Trabalho, em fungao de suas leis especificas.

1) Iniciagao para o trabalho (Ensino Formal) — Atividades desenvolvidas pelos educandos no ensino de 1°
grau, na escola e na comunidade, com o fim de orienta-los no sentido de conhecerem os diversos campos de
trabalho existentes na localidade, na regiao e no pais, os diversos sistemas de produc¢io e prestaciao de servigos, a
aplicagdo de materiais e instrumentos, e a pratica inicial na execugdao de tarefas que envolvam os aspectos de
criatividade, utilidade, organiza¢ao, experimenta¢ao de técnicas basicas e avaliacio da qualidade.

Trata-se, como sabemos, de parte referente a formacao especial do curriculo do 1° grau, em que se objetiva,
igualmente, a sondagem de aptidées do menor.

Por sua vez, o Parecer 45/72 do CFE estabelece que “a Inidacio para o trabalho se fard geralmente nos ambientes
didatiaos ja conheddos, como os de desenvdvimento das artes industriais, das praticas camerdais e dos servigos, das praticas agricdas
eda eduagiopara olar”. 1

Em verdade, temos davidas sobre a validade de se entender, na escola, a Iniciagdo para o trabalho,
necessariamente, como o desempenho de tarefas, ditas elementares, do contexto ocupacional. Esse
entendimento defrontar-se-ia nao sé6 com o Nio mais se diz que cadas ocupages nos varios setores
extraordinario rol das mais diversifieconémicos — as quais se teria de “os meios de formagao devem adaptar-se as
necessidades economicas e as possibilidades de emprego”, mas sim que “as politicas e programas (de Formagao



Profissional) devem guardar estreita relacio adequar a prévia sondagem de aptidées — como também com a
dificuldade de definir, com seguranca, em cada ocupagdo, o que constituiriam suas tarefas elementares.
Registrese, ainda, que a Iniciagdo concerne a menores de 14 anos de idade, no ensino formal, o que contra-
indicaria qualquer visualizacdo ocupacional especifica. De outro lado, na conformidade da nova abordagem da
orientagdo profissional, a preocupa¢do maior nio sera caracterizar aptidées e, sim, despertar e estimular
motiva¢des. No caso, o que realmente importaria seria a aplicagdo do menor — sem inten¢ao ocupacional — em
atividades de varia natureza, que lhe desenvolvessem, entio, e na medida do possivel, o que na verdade se deveria
buscar, de modo geral: desenvolver a sua criatividade; seu sentido de utilidade da aplicagdo pratica; sua
capacidade de organizacao; sua percep¢ao do valor da experimentagdao e da avaliagao critica. Seria, realmente,
iniciacdo para o trabalho e nao no trabalho.

No Senac, a Iniciagdo assume uma conotagao particular que, de certo modo, nos associa a idéia da “Pré-
Aprendizagem” proposta pela OIT, em 1962 (Recomendag¢ao n® 117) e nido mais como tal objetivada na
Recomendacao n® 150, de 1975.

Nao menos importante, por certo, ¢ a informacido profisisional que se encerra, como atributo essencial da
Iniciagao, na primeira parte do mesmo enunciado legal, reproduzido de inicio.

No ja citado Seminario Internacional realizado na Universidade de Stanford (Relatério Eugene Staley, 1967)
Joshua Levine, da USAID, declarava

acreditar que um adequado sistema informativo podera tornar-se um instrumento muito mais valioso para
orientar um individuo na escolha de sua profissio — ou, a0 menos, sua area ocupacional — do que os recursos
comuns de testes de aptidoes e vocacionais.

2) Aprendizagem (Ensino Nao-Formal) — Trata-se do tipo que maior controvérsia tem suscitado, entre nos,
desde a sua formalizagao legal ha trinta e cinco anos. Exigira, por isso, referéncia mais longa e pormenorizada
neste topico.

O glossario do Conselho Federal de Educacao define a Aprendizagem como:

processo pelo qual os jovens, com idade entre 14 e 18 anos, em complementagao da escolaridade regular,
adquirem, em centros de formagao profissional ou numa combina¢do de atividades na empresa e na escola, a
pratica metodica de execugao das tarefas tipicas de determinada ocupacao e os conhecimentos necessarios para
desempenhala com eficiéncia.

Essa definicao deixa a descoberto uma condic¢ao expressa na legislacao especifica, de carater trabalhista: a de

que o jovem, no caso, deve ser, obrigatoriamente, um novo empregado admitido na empresa sob especial

contrato de trabalho, na qualidade de aprendiz e para esse fim certo: realizar tal tipo de formagao proﬁssional.20

E verdade que a condicio de aprendiz tem sido truncada na realidade e o préprio instituto da Aprendizagem
tende hoje a nova interpretagao; mas a observagao anterior nao poderia passar sem registro, posto que envolve,
ainda, particulares aspectos juridicos, sobretudo no que se refere ao pagamento reduzido de salarios a
trabalhadores menores.

Ap6s a promulgacio de sucessivos atos mutuamente derrogatorios, voltou-se a estabelecer a norma inicial do art.
80 da Consolida¢ao das Leis do Trabalho (1943), no sentido de que somente a0 menor especialmente admitido
na qualidade de aprendiz seria dado 2 Empresa remunerar o salario-minimo com reducao de até 50%, em funcao
da jornada reduzida de trabalho a que ele normalmente esta sujeito. Aos demais trabalhadores menores, nao
aprendizes, pagar-se-ia, por conseguinte, integralmente o salario minimo fixado em lei. E notério que a norma
nao vem sendo observada, pagando-se, ainda, de modo geral, salario reduzido a todo e qualquer menor
empregado, sob a alegacdo de que se trata de “salario de menor”.

A Constituicao de 1946,21 acorde, entao, com recomenda¢Oes internacionais ratificadas pelo pafs, e ao contrario
do que hoje silencia a Constitui¢ao de 1967, emendada em 1969, proibia expressamente a distingao salarial ao

trabalhador, por motivo, entre outros, de idade.?? O salario-minimo, em verdade, tem antes um sentido mais
ético e social que econdmico. Qualquer pessoa que trabalhe, seja quem for, nao podera perceber menos que esse
minimo legal, posto que abaixo dele situa-se, por definicdo, a faixa da miséria. O aprendiz, e somente ele,
encontrar-se-ia numa situagao especial, considerando-se a jornada reduzida que deveria ter, e a vantagem da
qualificacdo profissional e da escolaridade regular que deveria receber.

A obrigacido legal da admissao de menores aprendizes e do acompanhamento da sua formagao profissional; as
condi¢Oes especiais de trabalho a que se subordinam e o confronto salarial acima referido, entre outras razoes,
encaradas como Onus pelas empresas, nao teriam permitido o desenvolvimento da Aprendizagem, na
conformidade das expectativas de sua institui¢do ha trinta e cinco anos. Talvez por isso, viria ela perdendo



significacdo relativa no computo total da matricula do Senac e Senai, hoje predominantemente preenchida pela
qualificacao de adultos.

E preciso termos semptre presente que, em principio, a Aprendizagem é um processo de qualificacio
profissional, objetivando o que seria entendido como a “mio-de-obra qualificada futura”. Trata-se, como
sabemos, de uma qualificagido que demanda maior duragao e — o que é sobremodo importante, do ponto de vista
social — nela se compreendendo a complementacao da escolaridade regular desse menor. Devera suscitar, ainda,

preocupagdes ao Ministério do Trabalho.?*

Alguns dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio IBGE-1973) permitem perceber o que
representaria essa complemen-tacao de escolaridade, nao apenas, e¢ particularmente, para o aprendiz, como
também, de modo geral, para todo e qualquer trabalhador menor — cedo evadido da escola pela necessidade de
ganhar a vida.

Assim, temos que na nossa Forga de Trabalho,25 estimada, entdo, em 37.750.238 pessoas, cerca de 7,8% eram

constituidos de menores entre 10 e 14 anos de idade, e 16,4% de menores entre 15 e 19 anos, ou seja, somando

24,2%, o que nos parece significativo, em matéria de mao-deobra infanto—juvenil.26

Em relagao a classe de 15 a 19 anos — aquela da qual, na tabulagao estatistica, adviria a parcela dos menores
aprendizes — temos que trabalhavam 57,4% da populagao dessa faixa etaria, o que ressalta o quanto, na verdade,
conviria permitir igual possibilidade de complementagao escolar, a todo trabalhador menor.

Populagao de 15a 19 anos  10.706.253 (100.0%)

Trabalhavam 6.156.304 (57.4%)
Naio trabalhavam 4.639.950 (42.6%)
Em situacio escolar 2.315.527 (*)
Em situacao doméstical 1.704.337

Em outras situacoes 564.449
Incapazes 55.637

(*) Ensino em todos os graus

Acreditamos poder dizer que apenas por tradicio legal mantem-se estabelecido o percentual da quota
compulsoéria de aprendizes, antes informada. A rigor, nao ¢ observada e, nos termos em que tem sido colocada a
Aprendizagem, tal quota niao responde ao pressuposto de que visaria a reposi¢do setorial de mao-de-obra
especificamente qualificada. Essa reposicdo, alias, podera ser também atendida através de outros processos de
qualificacdo de adultos, os quais as empresas parecem naturalmente preferir. E sempre que hoje se reporta a
conceituacao da Aprendizagem, argli-se a inconveniéncia, ja antes mencionada, da precoce especializacao
ocupacional do menor; buscando-se, de preferéncia, a transmissao dos fundamentos de uma area profissional ou
de um grupo de ocupagdes afins (familias ocupacionais).

Mantendo-se o Instituto da Aprendizagem, a tese seria, entdo, a da sua redefini¢do, estendendo-o, na medida do
possivel — com nova concepgao social, mais ampla e nobre — a todo trabalhador menor, e nio apenas aqueles
menores especialmente admitidos em func¢iao de quotas compulsorias. Desde que amparando um trabalhador
menor seu, sob contrato de Aprendizagem, facultar-se-fa a Empresa o direito ao pagamento de salario minimo

reduzido, na forma da Lei n® 6.086/74.27 A redefinicio da Aprendizagem, nas circunstancias atuais, competiria
ao Ministério do Trabalho (no prosseguimento de estudos conjuntos uma vez iniciados com Senac e Senai), com
a participa¢do do Ministério da Educac¢ao e Cultura, posto que a Aprendizagem veio de ser incluida, assim como
a Qualificacio Profissional, no subsistema do Ensino Supletivo, pela Lei n°® 5.692/71.

Cumpre, entdo, registrar agora como se teria processado tal inclusio, segundo o entendimento do Conselho
Federal de Educagio, expresso com aprovagiao do Parecer n° 699/ 72,28
Valnir Chagas.

Aprendizagem e Qualificacao Profissional, segundo dito parecer, constituem duas das quatro fun¢oes do Ensino
Supletivo — a par da Supléncia e do Suprimento.

Considera-se que, em relagdo as duas, “havera nao apenas exames, como também cursos; e ambos, porque nao
mais somente os exames, serdo organizados nos varios sistemas de acordo com as normas baixadas pelos

respectivos Conselhos de Educagao”. (Lei 5.692 art. 24, § imico).29

Essa remissao aos sistemas estaduais conflitaria, quanto a Aprendizagem em si — atribuicao especifica de Senai e
Senac — com o carater nacional dessas entidades. Elas niao se subdividem em estabelecimentos privados, pelo
pais; permanecem institucionalmente unas e indivisiveis. Embasam sua atividade numa orientagdo curricular e
metodologica unfvoca, que nao poderd, por isso mesmo, vir a ter tratamentos diversos em cada membro da
federacio. Senai e Senac definem-se, na verdade, como integrantes do “sistema federal de ensino”.

De outro lado, aquela disposi¢ao legal ter-se-ia tornado objeto de incompatibilidade, com a promulga¢iao da Lei

emitido pelo eminente relator Cons.



n°® 6.297/75 (Isencio fiscal para a Formacio Proﬁssional)30 em funcdo da qual foi criado, na jurisdi¢io do

31
)>

b

Ministério do Trabalho, o Sistema Nacional de Formacao Profissional (Decreto n® 77.362/76 como

“Organismo aordenador e supervisar das atividades de formacio profissional” Senai e Senac integram esse sistema.>? Alias,
participam, como membros natos, do proprio Conselho Federal de Maio-de-Obra que tem, hoje, por

competéncia expressa “estabdeer normas de diretrizes sobre a pditica nadonal de formagio proﬁssional”.3 3

A rigor, o Ministério do Trabalho,por sua Secretaria de Mao-de-Obra,passa a assumir a direcio da
Aprendizagem,e Senac e Senai mantémsepraticamente intocados no seucarater de institui¢do nacional,
sobunidade de orientacio técnico-pedagdgica.Consigne-se, no entanto,que na Aprendizagem suplementasea
escolaridade regular do menor,da onde a indiscutivel necessidadeda participacio do Ministério da Educagaoe
Cultura, através do seu Departamentodo Ensino Supletivo.

O Parecer 699/72 refere-se, ainda,a um aparente “descompasso da lei,ao estabelecer que os cursos de
aprendizagemministrados a alunos de 14 a 18 anos, emcomplementacio de escolarizagdo, se desenvolveraoao
nivel de uma ou mais dasquatro tltimas séries do ensino regular’34(de 1° grau) — quando, naquela faixaetaria, o
menor deveria encontrar-seno 2° grau. Essas quatro séries representariam,porém, o limite minimoem que se
podera realizar a Aprendizagem.“No caso, o que nao se permite éo desenvolvimento da aprendizagem emnivel

inferior ao da quinta série, € ndo ocontrario: a sua elevagdo ao segundo grau,onde e quando isso se indique ou

mesmo setorne imperativo”.3 5

Tais condigoes nos parecem validas,a serem observadas seja qual fora origem da formulagdo politica
daAprendizagem.

Finalmente, a Aprendizagem corresponderia,entdo, a um processosistematico, com afericao final dopréprio
processo, através de examesregulares procedidos pela institui¢do(Senai ou Senac). O Certificadoda
Aprendizagem, por essa expedido,setia reconhecido oficialmentepelo MEC/DSU e teria validade paraa
continuidade de estudos em nivelde 2° grau. De outro lado, na complementacaoda escolaridade domenor
trabalhador, seria livre a adogdodo ndcleo comum e do minimode capacitagao profissional. “A equivalénciaao

ensino regular nao significaria,for¢osamente, identidade de disciplinas,areas de estudo e atividades, naotendo de

»30 _ ¢ sim, tratamentode mesmo valot.

receber rigorosamente o mesmotratamento
3) Qualificacao Profissional (EnsinoNao-Formal) — J4 antes referida, depassagem, sob varios aspectos. Diz
ocitado Parecer 699/72, que a Qualificagio— em sendo o oposto damadureza tradicional —“basda-se
cbrigatariamenteem qurscs, € NA0 apenas emexams, e visa detivamente a profissionalizagigsem preoaupagies de educagio geral”.37
A preocupacdo se centrarianos conhecimentos técnicos, teodricose aplicados, que estio no cerneda
Quahﬁcagéo.3 8

Promove-se a Qualificacao emnivel de 1o e 2° graus, conforme anatureza profissional.

Baseando-se em cursos — que sediriam sistematicos, porque executadose controlados sob um direto eimediato
relacionamento docentediscente— e ainda que cursos comcurriculo facultativo e duragao variavel39— a aferi¢ao de
resultados, naQualificacdo, devera ser igualmenteprocedida no processo (comoocorre na Aprendizagem), e
naoafericdio a posteriori, independentedo processo, como na Supléncialem que se “visa a aptar ¢ avaliar
osconhedmentcs e experiéndas do caandidatocomo de se encontra no momentq, semreferénda a um proeesso que ja nao se levaem
anta”).

Por sua vez, ao formular a EstratégicaNacional para o Ensino Supletivo,o MEC/DSU, em junho de
1976,registrou expressamente que a Qualificagao“deve ser planejada em fungao donivel e das caracteristicas da
clientela e dosobjetivos terminais estabelecidos. Desta forma,pode-se qualificar pessoas em temposdiferentes
para a mesma ocupacao, garantindo-se, inclusive, equivaléncia e circulagdo deestudos o que precisa ser
estimulado”.40Desnecessario lembrar que, mesmonao visando a escolarizagao regulardo qualificando — ainda que
opossa fazer — ¢é sempre pressuposto,no caso, um determinado nivel deescolaridade como requisito a
admissdoaos cursos, na conformidadede sua natureza e grau. Registre-se,ainda, que a Qualificacao poderaservir

de crédito para a Habi]itagioRegular.M

O MEC/DSU, pot outro lado, assumegrave tesponsabilidade, nocaso, ao se propor a promover programasde
qualificacdo profissional,em 1° e 2° graus, “face as necessidadesregionais do mercado de trabalho”. — Essaé a
condi¢ao mais dificil de se efetivarem todo o quadro da FormacaoProfissional. Em que pesem iniciativasde
pesquisas realizadas pelo Senace Senai no campo empresarial,sobre “necessidades de mao-de-obra e
detreinamento”, a programac¢ao da FormagaoProfissional, em todos os niveis,setores e agéncias, ainda carecede
maior e melhor apoio no conhecimentoda realidade concretado mercado de trabalho. A Secretariade Mao-de-
Obra, do Ministério doTrabalho, com financiamento doBIRD e a participagao direta de Senac,Senai e Senar
projeta a realizacaode ampla pesquisa, em caraternacional, objetivando a caracterizagaodo mercado de trabalho
em setoresdefinidos como prioritarios.



Aquela Estratégia Nacional doMEC/DSU foi apresentada e discutidano IV Encontro Nacional de Dirigentesde

Orgios do Ensino Supletivo,promovida em Brasilia (1 976),42com a participagao de Secretarias eConselhos
Estaduais de Educagao, em que se consideraram validas, em tese, as proposi¢oes formuladas pelo MEC/DSU, e
se produziram, entre outras, recomendagoes no sentido de (a) os “sisteras de ensino induiremy nas suas normms
regmentais basicas, dispositives que possibilitem as esadas computar s aéditos obtidos pdes aluncs nas disdplinas dos aurses de
qualifiagiq de formm a propidar a drailagio de estudos entre o ensino supletivo e o regular, e viceversa”. (b) “Que se adotem
métodos instrudanais que possibilitem a conjugacio das formas semi-indireta e direta nos aursos de qualificagia bem como a exeaugio
do estagio supervisionado na empresa, devendo-se considerar o tempo de servigo e a experiénda profissional para o aluno ja engajado
na fora de trabalha’.

Essa ultima recomendacio foi feita em funcio da tese inscrita no documento bésico apresentado pelo MEC/
DSU, em que se dizia que a frequéncia obrigatéria aos cursos de Qualificagdo Profissional deveria ser “suprida pda
utilizagio do ambiente de trabalhg cm apliacio de temdaga por aarsos semiindiretos, no aso de qualificacio de pessaas ja
engajadas ma forea de trabalho”.

Aqui, um outro problema talvez se venha apresentar a Qualificagio Profissional, se considerarmos a experiéncia
verificada no campo da Aprendizagem, onde encontramos expressas ¢ especificas disposices legais aquele
respeito: nao ¢é facil conseguir-se um co-relacionamento mais exato e constante entre o curso programado e a
natureza do trabalho efetivamente executado na empresa. Sao causas maiores dessa dificuldade: a acentuada
mobilidade ocupacional intra e inter-empresas, sobretudo no setor terciario; a diversidade de grau e de condi¢oes
técnicas no exercicio de uma mesma ocupacio, no quadro empresarial dos varios setores e regides do pais; e até
mesmo a assistematica intitulagao e classificagao ocupacional com que nos defrontamos ainda hoje.

Certo é — apesar das ressalvas — que a Qualificacdo Profissional se apresenta como aquele tipo de Formagao
Profissional que maiores possibilidades e oportunidades oferece, em especial o Senai e Senac, pela extraordinaria
flexibilidade de sua organizacio administrativa, curricular e metodoldgica, o que facilita, inclusive, sua
estrutura¢cao modular. Considere-se, também, o largo espectro profissional que pode ser por ela objetivado, em
variada gama programatica. Sua importancia ressalta, ainda, por representar instrumento precipuo de aumento da
produtividade da mao-de-obra ja engajada, vale dizer, produtividade imediata do trabalho — sobretudo se
acoplada com programas de aperfeicoamento e especializagao.

Finalmente, importante também sera a qualificacio Profissional, para a penetracio do Senac e Senai nos dois
novos campos de atuacio que as circunstancias lhe abriram e que salvo, erro nao tém sido conquistados devida e
suficientemente: o da Lei n° 5.692/71, e sobretudo o da Lei n® 6.292/75, concernente a capacitacio na empresa,
com vistas aos incentivos fiscais.

4) Habilitagao Profissional (Ensino Formal) — Talvez, o que de mais importante pudéssemos dizer a respeito
ja o tivéssemos feito no capitulo inicial. Duas observagoes, todavia, convém consignar, até porque somente agora
conhecidas.

Primeira, relativa a atual unificagdo do 2° grau, sobretudo com o carater profissionalizante de que se revestiu de
inicio, com a Lei n® 5.692/ 71. O deputado Alvaro Vale, em incisivo estudo sobre a escola brasileira
(maio/1977), distribuido restritamente, diz-nos que, em nenhum outro pais, a exce¢ao da Tchecosloviquia, se
teria tentado, como no Brasil, unificar o 2° grau. A tendéncia internacional, ao contrario, seria a diversificacao. E
a experiéncia techecoslovaca — em que se procuraria preparar alunos para a universidade, a0 mesmo tempo que
para empregos qualificados — teria fracassado ao final da década de 1950/1960, sendo abandonada.

Depois, a recomendacao do ja citado Encontro Nacional do Ensino Supletivo, para que “sqam os sistemas alertados

para o fato de que as Hahilitages Basicas nio conduzem a profissionalizagic 43

reforma do 2° grau.
Algumas ressalvas devem ser feitas. Desde logo, devemos lembrar que no Brasil, até 1971, o nivel secundario era

0 que contrariaria o propoésito maior da

diversificado, ja a partir do 1o ciclo (ginasial), conforme a Lei n° 4.024/61 (Ditetrizes e Bases da ]Eclucag,fZlo).44 A
mecanica daquela diversifica¢ao, em especial as dificuldades de articulagdao entre as diferentes categorias ou areas
de estudo, seria o que possivelmente deixava a desejar. A unificacio do 2° grau proposta em 1971 poderia vir a
ser, desde logo, uma experiéncia valida, se nao distorcida, originariamente, com uma objetivacao
profissionalizante predominante e em termos ocupacionais especializados. Em verdade, nao haveria por que se
invalidar, aprioristicamente, o pressuposto de uma escola média una, preenchendo fung¢ao educativa integral.
Outra talvez fosse a situagdo até entdo contraditada, se logo definido o propédsito profissionalizante como uma
inducao ao trabalho. Alis, as Habilitacbes Basicas, em ultima analise, encerram esse sentido. E nao cabe dizer
que elas “ndo conduzem a profissionaliza¢ao”, até porque se devem completar pelo treinamento metodico do
jovem na empresa, naquelas func¢bes para as quais tera sido preparado.

Ditas HabilitagGes, ja vimos, e repetimos, constituem um embasamento tecnoldgico em determinadas areas de
atividade profissional, facultando ao jovem obter suficiente acervo de conhecimentos gerais, aplicaveis as



oportunidades de trabalho, que, nas respectivas areas, lhe sejam oferecidas ao longo da vida. Acreditamos que as
Habilitagdes Basicas conciliam melhor a educagao geral e a educagdo para o trabalho, nao esquecendo que o
individuo sempre se vale, intelectualmente, da primeira para realizacio da segunda. Neste sentido, o Parecer 76/
75 do Conselho Federal de Educacao45 coloca de modo inteligente a compreensio desse tipo de
profissionalizagdo agora também adotado no 2° grau.

5) Aperfeicoamento e Especializacao (Ensino Nio-Formal) — Em nosso modo de pensar — contraditado
por outras colocagoes — o Apetfeicoamento significaria a atualizacdo de conhecimentos teéricos e/ou praticos
referentes ao exercicio de uma ocupagao ou atividade profissional, entendida como um todo. A Especializagao —
sempre admitida em bases atualizadas — cotresponderia ao aprofundamento de conhecimentos tedticos e/ou
praticos referentes a um aspecto particular da ocupagio ou atividade profissional. O primeiro caso se
caracterizaria por um sentido horizontal, de extensdo, abrangente; o segundo, por um sentido vertical, de
profundidade, delimitado.

Em ambos os casos, a atualizacio se efetivatia por adi¢ao e/ou revisao de conhecimentos.

De outro lado, poderfamos dizer que Aperfeicoamento e Especializagdo se inscreveriam na fungao de
Suptimento, prevista no Ensino Supletivo, uma vez que atendetriam, como disposto no citado Parecer 699/ 72

do CFE,* «a um imperativo que se tarna premente no mundo moderna A complexidade areseente que assumem as formmas de vida
e de trabalhqg, impondo mudangas que se operam em rapidas suaesses, exige de todos uma constante atualizag@iq em “repetida vdta a

scda”. ¥ Aperfeicoamento e Especializagdo, em verdade, desenvolvem-se em lodosos niveis da Formagao
Profissional, com grande flexibilidade e variedade metodolégica, e na oportunidade que melhor convier ao
aproveitamento do formando. Sua completagao deve ser “certificada”, pois nao raro traduz status profissional.

A OIT sugere diferentes formas de “Aperfeicoamento”, classificadas segundo a “objetivagao especifica” a que se
destinam, dentre elas consignando, inclusive, a prépria Especializagdo, ademais a Reclassificagao. Promogao e
Complementacao Técnica. Acreditamos, porém, que a concepg¢ao antes proposta definiria melhor a natureza do
tipo aqui apresentado, sendo por base o que e principal no caso”, a atualizagdo de conhecimentos e técnicas;
concepcao susceptivel de acolher qualquer objetivagao particular, em que a atualizagao seja a condicionante.

6) Treinamento — A tipologia que vimos enunciar, até entdo, prendese ao que de fundamental emerge das
disposi¢oes legais vigentes. Todavia, nao podemos deixar de, por fim, registrar o Treinamento, como um tipo
especial que, a rigor, se diria superveniente, incidental, ou complementar. E aqui intitulado sob conotacio restrita,
em que pese tratar-se de expressao originalmente utilizada em sentido globalizado. Ainda se fala em
Treinamento, referindo-se genericamente a Formagao Profissional.

Caracteriza o Treinamento o desempenho “intensivo”, essencialmente “operacional”, das “tarefas” inerentes ou
acopladas a uma ocupacio ou posto de trabalho. E realizado, via de regra, na prépria empresa, com duragio
variavel. Objetiva tanto aqueles que receberam, antes, uma formacio basica, multivalente, para uma area
profissional ou tecnolégica, e que se definem agora, no emprego efetivo; quanto aos que, carentes de maior e
melhor ajustamento a um trabalho — mas dotados de certo nivel de conhecimentos e experiéncia — mudam de
ocupagio, em funcdo da politica interna da empresa. Vale igualmente para o qualificado que deva adaptar-se as
condig¢bes peculiares do trabalho em nova empresa. Finalmente, e segundo a natureza geralmente elementar da
ocupacio, o Treinamento podera vir a ser, também, e em determinadas circunstancias, a forma pela qual se
atendera, de imediato, a um desempregado sem qualificagdao especial.

O Treinamento tem sido entendido como o instrumento, por exceléncia, da resolu¢iao dos problemas internos da
empresa.

FORMACAO PROFISSIONAL E EDUCACAO FORMAL. ARTICULACAO.

A intensificagdio do desenvolvimento economico, a maior complexidade empresarial e a diversificagao
tecnologica, ocorrentes em um mundo crescentemente interdependente, vém, de ha muito, compelindo o
mercado de trabalho a constantes reclamos de mao-de-obra mais prestemente disponivel, mais adequadamente
preparada e mais flexivelmente adaptavel as diferentes oportunidades e cambiantes condi¢gdes de emprego. Tal
condicionamento ressalta nos paises em desenvolvimento, em geral carentes de sistemas educacionais devida e
suficientemente organizados para corresponderem aquela expectativa.

No sistema formal de nivel médio, de nosso particular interesse no momento, além da educagao académica, situa-
se, como sabemos, a educagao técnico-profissional, de longa duragao, historicamente definida e burocraticamente
vinculada ao ensino regular, inclusive destinando, também, a universidade, ainda que, nesse caso, entendida
apenas como uma Aperfeicoamento e Especializacio, em verdade, desenvolvem-se em lodosos niveissegunda via
de acesso. Geralmente estruturada em bases curriculares e metodolégicas improprias, com uma docéncia sem
maior relagio com o evolver da realidade concreta do mundo do trabalho, a educagao técnico-profissional do



sistema formal deixaria de atender, com oportunidade, as crescentes e variadas exigéncias do mercado de
trabalho.
Guilherme Dei Campo cita um estudo da OEA que diz:

a educagao técnica nem sempre tem conseguido assegurar situages e oportunidades de emprego razoaveis para
os seus egressados e, em consequéncia, tende a colocar-se numa posicao de falta em face dos seus educandos e
das instituicdes e empresas cujas necessidades ¢ formalmente encarregada de atender. Em muitos casos, a esse
fato se agrega que, dificultada por diversos motivos, para reagir com presteza as mudangas tecnologicas, a
educacio técnica vai aparecer oferecendo qualificacdes que nao tém contrapartida na gama de empregos.

Paralelamente, e por via de conseqiiéncia, desenvolve-se o sistema nao formal de Formacio Profissional. De
inicio, procurando responder apenas instrumentalmente as exigéncias imediatas do mercado de trabalho, ou
melhor dizendo, as necessidades empresariais. Depois, com o decorrer dos anos e com as experiéncias que se
realizam a Formacdo Profissional diferencia-se e aprimora-se metodologicamente; tem gradativamente
enriquecido seu corpo de doutrina, no campo da educagao e Trabalho, e melhor definido seu papel social. O
homem, aos poucos, deixa de ser objeto da Formacao Profissional e passa a ser o seu proprio sujeito. A
Formacao Profissional assume, entdo, indiscutivel concep¢ao educacional; no incorporar os atributos da
“integridade” e da “permanéncia” — sem perder, com isso, o proposito original, de capacitagao profissional direta
e imediatamente ajustavel ao trabalho, no processo da continua mudanga tecnoldgica que se opera na sociedade
moderna.

E possivel que hoje, de modo geral, defronte-se uma fase critica, de transi¢do, em que o sistema da Formacao
Profissional, a par das facilidades que oferece, alcanga contornos e propésitos de tal sorte amplos e abrangentes
que, com isso, passa a contrapor-se ao sistema formal da Educacdo Técnica, Michael Goldway, por exemplo,
reportando-se a0 documento base da Conferéncia Internacional do Trabalho de 1975, em Genebra, registra a
previsao de que “dictomias, como a distinio que se astuma fazer entre a eduaacio formal e niofarmml e entre educacio e
formagiq terdo que desaparecer gradualmente, a medida que todas as atividades de educagio e deformagio se integrem em um conceto
gdbal que encerre um proaesso de aquisiio de aonhedmentcs ao longo da vida”™.

E aduz: “A aise mundial dos sistemas educativos estd gerando um arescente interesse na educagio e apadtagio profissional nio-
formmais”. Ao mesmo tempo enumera suas vantagens: (a) baixo custo unitirio de formagao; (b) curta duragdo dos
programas que podem ser terminais e com possibilidade de continuar agregando moédulos durante toda a vida de
trabalho; (c) clara resposta as necessidades dos participantes, quer para a obten¢do de um emprego, quer para
promogao sociais ou econdmica; (d) vinculagdo estreita com a demanda do mercado de trabalho, em todos os
setores econémicos; (e) planificacio descentralizada e flexibilidade de programas e métodos de ensino; (f)
certificacao profissional.

A importancia e significacio maiores de que se veio revestindo a Formacgao Profissional, com sua crescente
objetivacao integrativa de Vida e Trabalho, resulta, na pratica, ¢ de modo particular, em concorréncia de
interesses e prerrogativas com a Educacdao Técnica formal de nivel médio, daf decorrendo — até que se ultime a
“previsao” anteriormente referida por Goldway — ou, talvez, j4 mesmo como fase de seu processo — a
necessidade de se propor articulagio ou coordenaciao entre ambos os sistemas, particularmente por se
encontrarem, na maioria das vezes, sob distinta jurisdicagao ministerial.*8

Ha quem estenda a questao, de modo geral, 4 coordenac¢ao da Formagao Profissional com o proprio sistema de

Educacao Formal, em seu todo.
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Nesse terreno, a V Conferéncia Interamericana de Ministros do Trabalho (Guatemala, 1975),™ recomendou que

a Secretaria Geral das Organizagdes dos Estados Americanos (OEA), em colaboragdo com o CINTERFOR,SO
6rgao regional da OIT, promovesse uma Reunido Técnica sobre o assunto na América Latina, que veio a realizar-
se em Brasilia entre novembro e dezembro de 1977, sob os auspicios do Governo Brasileiro (Ministérios do
Trabalho e da Educagio e Cultura).

Dita Reuniao Técnica teve por base de exame e discussio um documento elaborado pela OEA, em fungdo dos
resultados de uma pesquisa realizada em 18 paises. A pesquisa permitiu que se destinguissem cinco modelos

teoricos de articulagdo, em torno dos quais, organizados em comissoes de estudo, se agruparam, na reuniio, os

paises presentes cujas situagoes mais se aproximavam, respectivamente, de cada um dos modelos.”!

Brasil, Chile e México constituiram o Grupo V.
As conclusoes finais da Reunido Técnica, alcangando um confronto mais amplo, partem da constatagao geral de
que:

na maioria dos paises da América Latina se observa uma cisao entre o sistema formal de educacao e sistema de
formacao profissional, do que resulta uma limitagao a formagao integral do homem como ser transcendente, para



lhe permitir alcangar o desenvolvimento 6timo de suas potencial idades, a igualdade de oportunidades e a justa
valorizagdo e dignificagao do trabalho, em qualquer de suas expressdes.

Por sua vez, as recomendagdes gerais da Reunido Técnica, em sua maior parte, baseiam-se nas observacoes
consignadas no relatério do Grupo V, observag¢oes, algumas delas, que ha muito se encontram no rol das
preocupagoes de tantos quantos no Brasil, atuam no campo da Formagao Profissional. Em verdade, nao deixam
de ser também, entre outras, observacoes igualmente referidas, substantiva ou adjetivamente, nos demais
Grupos.

O Grupo V, que mais nos interessa no caso, partindo das experiéncias de seus paises, reconhece, de inicio:

1) a unidade essencial do sistema educativo, de. que sao partes, ¢ devem efetivamente integrar-se, os distintos
processos e respectivas modalidades de planejamento e administragio da educagdo geral e da formacdo para
objetivos especificos, como ¢ o caso da capacitagao para o trabalho;

2) que a segmentacao dos dois sistemas deve-se ndo apenas a condi¢des operativas, mas também a razoes
institucionais e sécio-culturais;

3) que as dificuldades de coordenagio procedem menos das debilidades dos mecanismos institucionais, que da
incerteza sobre os objetivos concretos que se devem alcangar.

E recomenda especificamente:

a) oferecer mecanismos de continuidade e articulagao entre a Formagao Profissional e a Educa¢ao Formal:

b) criar varias linhas de intercomunica¢iao entre ambos sistemas;

¢) prover os Ministérios de Trabalho e de Educagao de reciprocas informagdes que favoregam a consecugao de
seus respectivos objetivos;

d) planejar e programar conjuntamente, a nivel nacional, regional e local, as a¢des de ambos sistemas, tendo em
mira evitar duplicacOes estéreis e otimizar beneficios;

e) conseguir a unidade sistematica, através da articulagio e integragdo de normas comuns e gerais a ambos
sistemas. Todavia, isso ndo deve implicar excessiva centralizagao de decisoes, para que nao se interrompam ou
limitem as possibilidades de criatividade e ajustamento dos programas, em face das constantes mudangas na
tecnologia ou organizacao social, tanto por parte dos processos de educacio geral como de formagao
profissional. Nessa ordem de idéias se deveria distinguir entre a articulag¢do sistémica, a cargo dos organismos
normativos superiores, ¢ as formas de articulagdo programatica, permitindo o ajustamento daquelas normas, a
curto e médio prazo, as exigéncias emergentes da dinamica social e politica;

f) evitar a proliferacao de novas estruturas organicas de coordenagio e reforcar as que ja existem, propendendo a
que tanto a educagao formal como a formagdo profissional possam ser operacionalizadas agil, flexivel e
dinamicamente, procurando continua otimizacao dos resultados dos esforcos e considerando, especialmente, a
par das necessidades nacionais, as peculiaridades dos niveis regionais e locais;

@) incorporar a competéncia dos 6rgaos normativos da administragio educacional — quando esteja a seu cargo
fixar regras para as habilitagdes profissionais — o estabelecimento de normas flexiveis para o reconhecimento dos
conteudos de educagio geral inscritos nos programas de formagio profissional, para fins de convalidacao dos
estudos ai realizados;

h) insistir em agOes especificas de coordenagdo, tais como a articulacio entre a estrutura do emprego e a
organizagao curricular, a adequacao metodoldgica, a certificacio ocupacional e a outros aspectos técnicos, que
constituem o que permitira, em definitivo, uma real e util coordenagao entre ambos sistemas;

1) implantar canais de articulagao entre o Sistema Nacional de Formagao Profissional e o Sistema Nacional de
Emprego;

j) estimular a participagio das empresas e dos Orgdos representativos das categorias profissionais no
planejamento de cursos profissionalizantes, garantindo, assim, melhor adequagdo a realidade do mercado de
trabalho;

k) provocar a integragao dos diversos 6rgaos nacionais de formagdo profissional (Ministérios do Trabalho e
Educagao, Secretarias de Planejamento, Associagoes de Empregadores e Empregados e outros) e, partindo de
necessidades comuns, a formula¢ao de programas de formacao considerando as necessidades nacionais, regionais
e locais;

1) Combinar, na certificagao para admissdao ao ensino regular e aos postos de trabalho, formas de avaliagdo por
meio de exames que permitam levar em conta a pratica profissional;

m) desenvolver formas de reconhecimento que possibilitem convalidar a formagao adquirida através de cursos
ou outros processos, para todos os efeitos legais correspondentes;

n) desenvolver procedimentos expeditos para certificagdio dos niveis de qualificagio dos trabalhadores,
independentemente da modalidade por meio da qual foram adquiridos.

Niao ¢ demais enfatizar que a intencao, dirfamos universal, de uma articulagdo crescentemente afetiva-da,
agilizada, entre os sistemas da Educagao Formal — entendida globalmente — e da Formagiao Profissional — no



sentido, ja evidenciado, mais amplo e nobre de que se reveste hoje — corresponde aos principios essenciais da
integralidade e da continuidade que regem a Educa¢iao na sociedade moderna. Educacao para Vida e Trabalho.
Nio apenas para saber e¢/ou fazer, mas sobretudo para set.

Resisténcias ainda deverdo ser superadas — menos doutrinarias que burocraticas. Eliminando-se certas barreiras, o
desiderato maior, que e a promogao social do homem, sera sem davida facilitado em sua consecugao.

O cerne do problema estaria, agora, em passarmos dos propoésitos recomendados ao estabelecimento de
procedimentos aplicados; a criagao de mecanismos de ordem pratica, mediante os quais a desejada articulagao se
realize decisivamente, ainda que gradativamente, na conformidade da diversificagao das questoes concretas que a
realidade nos defrontara. Conviria propor-se um projeto especifico, interministerial, para exame conjunto das
questdes e equacionamento imediato de suas solugdes.

Dentre aquelas, fundamental serd desde logo, a questdo da equivaléncia de estudos e/ou conhecimentos entre os
sistemas. Vale repetir Valnir Chagas: equivaléncia no caso nio significa “identidade” ou “mesmo tratamento”,
mas sim tratamento de “mesmo valor”. Haveria que se vencer aqui, e de vez, a atitude preconceituosa de alguns
pedagogos tradicionalistas, em relagio a organiza¢do e desenvolvimento dos programas de Formagio
Profissional.

Michael Goldway lembra a necessidade de se fortalecer os programas nao-formais, com emissao de certificados
reconhecidos a nivel nacional, que oferecam equivaléncia legal aos outorgados pelo sistema formal. “Um
mecanismo de certificagio ajudaria a diminar a dicotomia existente entre a educagio formal e a formagio profissional”.

Alids, a Reuniao Técnica de Brasilia corroborou esse entendimento, acrescentando, em suas recomendagoes
gerais, que a certificagdo na Formacdo Profissional deve ser processada de tal sorte irrestrita e flexivel que
permita tornar realidade, para o trabalhador, o conceito de educagao permanente.

A esta altura, somos levados ao registro de um aspecto particular da certificagdo, que assume significativa
importancia em nosso continente, sob os auspicios do CINTERFOR: a certificagao da supléncia profissional.

NOTAS

1 Uma relagdo escrita, no caso, ¢ estabelecida por George Friedmann, ao dizer que os fendmenos de fadiga
no trabalho dependem, além de outras razdes oObvias, das condi¢cdes de habitagdo do trabalhador e da
distancia e da forma de transporte entre a sua moradia e empresa.

2 Aproveitando uma outra observacao de Friedmann, diremos que o Trabalho podera ser abordado de todos
esses angulos e cada um deles ndlo apresentard como uma realidade especifica. “A sintese das diversas
abordagens nos mostraria uma visdo completa do fenomeno do Trabalho”.

3 Ver “Formacao Profissional: conceituacdo na problematica social brasileira”, do autor. Rio de Janeiro,
SENAC/DN/ DEPS,1967. Recente proposi¢do apresentada ao Conselho Federal de Maode-Obra (MTB),
pelo Cons. Ubirajara W. Lins, com vistas a consecucdo de um entendimento comum — e entre outros topicos
de indiscutivel atualidade e importancia — sugere para a Formacao Profissional, uma defini¢do preliminar
claramente apoiada nos termos acima transcritos.

4 STALEY, Eugene. Planning occupational education and training for development. New Delhi: Orient
Longmans,1970. 188 p. Il. Inclui bibliografia.

5 Eugene Staley reporta-se, ainda, a distingdo mais genérica sugerida por Broudy, Othanael Smith e Burnett
(1964): “Formagao implica adquirir conhecimentos aplicaveis a situagdes previsiveis e Educagdo implica
aprender para situacdes imprevisiveis”.

6 BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 5.692 de 11 de agosto de 1971. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 12, ago.
1971. p. 6377. Fixa diretrizes e bases para o ensino de primeiro e segundo graus, e da outras providencias.

7 Referia-se especialmente a formacao profissional ministrada pelo Senai (Decreto-Lei 1 n® 4.048/42) e pelo
Senac (Decreto-lei n. leis nos. 8.621 e 8.622, de 1946). A rigor, alcanga hoje o SENAR a capacitacdo na
propria Empresa, nos termos da Lei n® 6.297/75 (Incentivos Fiscais). Vide: (BRASIL, Leis, Decretos.
Decreto-Lei n® 4.0488 de 22/01/1942. Colegao de Leis do Brasil, v. 1, 1942. p. 58. Cria o Servico Nacional
de Aprendizagem dos Industriarios (SENAI); Id. Decreto-Lei n° 8.621 de 10/01/1946. Didrio Oficial da
Unido, de 12, jan., 1946. p. 542. Dispde sobre a criagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial e
da outras providencias; Id. Decreto-Lei n°® 8.622 de 10/01/1946. Diario Oficial da Unido, 12, jan., 1946. p.
542. Dispde sobre a aprendizagem dos comercidrios, estabelece deveres dos empregadores e dos



trabalhadores menores relativamente a essa aprendizagem e da outras providencias; Id. Lei n® 6.297 de
15/12/1975. Diério Oficial da Unido, 16, dez., 1975. p. 16677. Dispde sobre a deducdo do lucro tributavel,
para fins de imposto sobre a renda das pessoas juridicas, do dobro das despesas realizadas em projetos de
formacao profissional, e d4 outras providencias.

8 BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 5. 692 de 11 de agosto de 1971. (1971) op. cit.
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10 A criagdo das Habilitagdes Basicas nao derroga as Habilitagdes anteriormente definidas, hoje
denominadas “Plenas”.

11 Habilitagdes Basicas hoje programadas: (a) Setor Industrial - Mecanica, Quimica, Eletricidade, Eletronica,
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aprendizagem dos menores. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convenios y
recomendaciones internacionales del trabajo, 1919-1984: adoptados por la Conferencia Internacional del
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15 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convenios y recomendaciones internacionales
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24 Talvez houvesse a possibilidade de uma revisdo imediata da Aprendizagem, em funcdo do Decreto n°
77.463, de 20/04/1975 (BRASIL, Leis, Decretos. Decreto n° 77.463, de 20/04/ 197. Diario Oficial da Uniado,
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salarios e outros encargos dos aprendizes matriculados no Senai e Senac. Alias, talvez convenha lembrar, no
que se refere a admissao de aprendizes, as seguintes disposi¢des legais ainda vigentes: (1a) Art. 429 da CLT
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A EDUCACAO E O TRABALHO NUM TEMPO DE CRISE

E dmée Nunes Salgado*

Abstract

This article analyzes relations among work, employment, vocational training, and education. Itraises doubts
concerning the linkages between educational processes and the world of production. It points to the need to
promote human development in which work is inherent to individuals’ existential trajectory. Educational
processes should not be planned to meet specific corporate interests, it argues. On the contrary, they should
take into account working relations, its complexity, significance, and importance. The article discusses
efforts made by vocational training institutions, such as SENAC, in reanalyzing the meaning and scope of
their programs, seeking to qualify individuals using scientific and technological knowledge which is the basis
of human activities.

Keywords: Education; V ocational Education; Employment; Work.

O homem como ser do universo constréi a sua existéncia na capacidade maior ou menor de dominar esse
mesmo universo. E peloconstruir, reconstruir e encontrar novas formas de se impor ao meio ambiente que 0s
humanos chegaram a estagios mais complexos e alcangaram novos instrumentos de equilibrio na natureza. O
trabalhofaz parte da esséncia do homem,quer entendido como castigo divino — comeras o pao com o suor do teu
rosto — ou como instrumento de autorealizacio.

O trabalho evoluiu de processos simples e de maior expressao individual para processos altamente complexos e
impessoais. HEssa tecnificacao geral da existéncia, como diz Echevarria, se fez presente em todasas manifestagoes
da atividade humana. A tecnologia veio provocar uma nova abordagem do homem dentro das relagdes do
trabalho e uma série de reinterpretagoes do préprio fenémeno educacional.

Pelo que se observa nao ha indicadores confiaveis que possam levara qualquer tipo de conclusao. Sabe se, sem
qualquer duvida, que a pessoamelhor instruida participa e compartilhado patrimonio cultural da humanidade,
mantém-se informada,integra-se a sociedade e dispde de recursos para se aperfeicoar e se desenvolver. As
davidas existentes sio em que medida esses beneficios sio adquiridos e quaisas relacbes de causa e efeito
inerentes a0 processo.

A questao pareceria mais simples se outras determinantes nao agissem sobre os diferentes estratos sociais. Sabe-
se, por exemplo, que o tipo de instru¢io do individuo encaminha ao ingresso em determinados postos
detrabalho. Sabe-se, também, que o nao atingimento de determinados niveis escolares limitam sobre maneira as
perspectivas de emprego. O que se revela sio determinados esteredtipos impeditivos de acessos, haja visto o
rigor com que se relaciona o processo seletivo a niveis de escolaridade atingidos pelas pessoas.

Estudos feitos na area do Rio de Janeiro e Sao Paulo mostram que os processos seletivos das empresas exigem
requisitos mais vigorosos de educacio geral. E o caso, por exemplo,de pesquisa realizada por Castroe Souza em

1974.1 Evidencia-se, sobre modo,a discriminacio social dessa exigéncia, na medida em que as popula¢ées menos
favorecidas sdo as mais atingidas pela privagdo educacional dificuldades de acesso a escola, falta de recursos de
deslocamento, distancia social etc.

Essas incongruéncias sociais, aliadas ao forte sintoma recessivo do emprego, explicam o significativo nimero de
pessoas de nivel superior e médio que ocupam fungdes para as quais nao necessariamente exigir-se-ia a bagagem
de conhecimentos adquiridos. Disto advém que para as camadas de apenas 3 a 4 séries escolares poucas opgoes
de trabalho sio oferecidas no setor organizado, restando, apenas, algumas ocupag¢oes marcadas por preconceitos
histéricos.

As interpretagoes da relagao trabalho, emprego e educagiao siomuitas. Claudio Salm estudando o fenémeno
afirma que, a seu ver, a raiz do problema da educacio esta na sua crescente desvinculagio do mundo do trabalho
e N0, como queremos criticos, na subordinacao da escola aos interesses da empresa.

Olhado sob esse prisma de subordinacgao, realmente cabe questionar até que ponto a educacio formal deve ser
planejada para responder aos interesses do mundo empresarial. De outro lado, nao parece defensavel que a
educacido desconheca e se afaste das relagdes do trabalho, de sua complexidade, significado e importancia.

O que se comprova na realidade das empresas de comércio e servicos é que, na maioria dos postos de trabalho,
as pessoas possuem niveis escolares satisfatorios. Nas empresas industriais as exigéncias de escolaridade sao
menores. Talvez pelo fato de que, na industria, as ocupagoes sao as do tipo “blue collar”; estruturada sem linha
de produgio e onde o uso das maquinas e das maos como que explicam o pouco uso da capacidade de pensar.
Parece um tanto dificil se chegara qualquer conclusao nas relagées atuais de educagio e trabalho. Contudo, ¢é de



muita importancia que seanalise o Comportamento do sistema educacional e que se procure descobrir de que
forma a sociedade pode responder as distor¢des comprovadas de imensos contingentes de pessoas nao
alfabetizadas, semi analfabetos e evadidas da escola eque, naturalmente, tém de ingressar no mercado produtivo.
Os criticos da educagao, acertadamente, desvelam a questdo crucial. A preparagdo para o trabalho, o treinamento,
o ensino profissional escondem uma questio maior que é o barateamento da for¢a de trabalho, a fragmentagao
ocupacional e o alinhamento do trabalhador as descricoes de tarefas e perfis estabelecidas pelo sistema
produtivo.

O estudo das teorias economicas classicas que procuravam explicar o papel do trabalho na producio e sua
relagdo com a riqueza, acabou por aprofundar as duvidas sobre a educagdo e trabalho. Até que ponto se pode
limitar o processo educacional a respostas ao mundo da produgao quando o préprio valor do trabalho esta sendo
fragilizado perante a sociedade?

Adam Smith, Marx e tantos outros estudiosos apontam o trabalho como a verdadeira riqueza da humanidade em
que pese o capitalismo ter transferido para a mercadoria, ¢ nao para o trabalho humano, todo o sentido da
producao.

O processo educativo, enquanto veiculo social através do qual se pretende desenvolver o homem em todas as
suas dimensoes e potencialidades, nao deve ser estreitado aos parametros limitadores da atividade produtiva e
nao pode ser vista como manancial que responde aos apelos nitidamente econémicos da sociedade.

A evolugao cientifica e tecnoldgica que deu origem a revolucao industrial do século passado e que provocou o
trabalho fragmentario, rotineiro e sem individualizagao revela-se, hoje, como encaminhadora de outro tipo de
exigéncia. Pretende-se nos dias atuais o homem maleavel, adaptavel e criativamente preparado para enfrentar as
mudangas e pronto para se adaptar a novos conhecimentos, novos campos de atividadese novos estimulos
gerados pela sociedade universal.

E como afirma Manheim:

“a prépria sodedade dindimica ndo pode enfrentar a grande variedade de problemas como apareem no eenario em permanente

mudangas sem apdar para um grande reservatério de individucs que evduiram para além da conformidade e que estao sempre aptos a

produzir respestas inesperadas quando se tormam dbsdletas as formas tradidonais de ajustamenta” 2

A CRISE DA EDUCACAO FORMAL E OS SEUS REFLEXOS

A educagio existe, como ja se afirmou, para promover o desenvolvimento do homem e para torna lo participe e
construtor dos bens da sociedade.

A amplitude conceitual do fenémeno educativo permite considera-lo como processo aberto, assistematico e em
nfvel de consciéncia irrefletida como, também, pode ser um processo objetivado, formalizado, sistematico e
intencional.

A educagido formal e académica vem apresentando indices de desempenho bastante discutiveis nas sociedades
menos desenvolvidas, A compreensio clara do tipo de homem que queremos produzir parece idéia ainda difusa e
imprecisa. Um dado conhecido dessa indefinicdo sdo as sucessivas alteracoes dos textos legais e as
incongruéncias conceituais muito evidentes.

Enfim, sabe se que a educagdo de forma sistematica implica criar condi¢oes ideais para o desenvolvimento das
pessoas, favorecendo o processo de maturagio e provocando a inser¢ao dos individuos na sociedade do seu
tempo e na cultura universal.

Alguns condicionantes basicos desse processo sao os anos de permanéncia no sistema, os contatos e a
comunicagao entre os individuos, o nivel de dominio da informagao e o desenvolvimento da percepgio critica.
Rigorosamente, o processo que nao preencher ou nao atingir mesmo parcialmente esses indicadores nao se
deveria chamar educativo.

Neste ponto surgem algumas perplexidades diante de dados disponiveis. A cada dia o tempo de permanéncia dos
individuos no processo educacional escolar se torna menor. Enquanto nos paises desenvolvidos as pessoas
permanecem maior nimero de anos no processo escolar, no caso brasileiro os indices de evadidos e expelidos
pelo sistema atingem cifras aterradoras.

Nos dados fornecidos pela Secretariade Ensino de 1° e 2° graus do Ministério da Educagao e Cultura, as perdas
do sistema sao assustadoramente reveladas (ver Tabela I).



TABEILAI

1°. Grau Regular 2%, Grau Regular
Ano Iniciaram Terminaram Terminaram

1% série 8% série 37 série
1960-1971 100% 8.,6% 6,30%
1962-1973 100%: 9.7% 6,90%
1964-1975 100%: 10,7% B,00%
1966-1977 100% 13,9% 2,30%
1968-1979 100%: 17,2% 9,60%
1970-19281 100%: 17,2%

Fowte: SEEC/MEC/ SESU

As vivéncias e contatos promovidos pela escola estao a cada dia mais insignificantes. O fato concreto éque essas
relagoes estdo restritas a alunos-docentes e alunos-alunos em ambiente de sala de aula. As atividades curriculares
complementares como excursoes, visitas, pesquisas de campo, jogos e competicOes 20 raras ou inexistentes.
Como se podera promover o homem se pouco se faz para torna lo mais capaz e mais conhecedor dos elementos
de sua circunstancia a fim de que possa intervir e transformar a realidade que o cercar

Os fatos comprovados e bastante conhecidos dos educadores sao os baixos indices de eficiéncia da educagao
formal e académica. Isto somado a problemas de ordem economica da populagao leva a uma total descrenga nos
efeitos das mudancas sociais via escola. Para onde se encaminham as pessoas que deixam a escola?
Provavelmente para o trabalho. Mas que trabalho? Que atividades podem desempenhar pessoas sem escolaridade
basica e que procuram sobreviver e produzir renda de forma rapida e imediata?

A Populacao Economicamente Ativa, pelos dados de 1980 (IBGE), é constituida de 46% de trabalhadores com
menos de trés anos de escolaridade ou analfabetos. (verTabela II).



TABELATII

PIRAMIDE EDUCACIONAL

DA PEA = 10 a 64 ANOS
1950

PEA = 44.000.000 de PESSOAS

6% - 3° Geau
10% - 2% Gran
38% - 1° Grau (4 a B anos)
21% - 1° Grau (1 a 3 anos)

25% - Analfabeta

Meio Usbanc - 30.000.000
Meic Rural - 14.000.000

Setor Terciirio - 44,5%

Fonte: IBGE [ Anundrio Ertafitical 1980

A analise dos dados de escolaridade dos que ja trabalham, somada a da ineficiéncia do ensino de 1° e 2°graus,
leva a triste constatagao de que viraremos o ano 2000 sem grandes perspectivas de melhoria da qualidade de
desempenho do trabalhador e sem condi¢oes de enfrentamento dos desafios tecnoldgicos que ja se consolidam.
A responsabilidade dos sistemas complementares de educagio, entendidos os de formagao profissional,de
treinamento e capacitacao de trabalhadores, se torna grave. Talvez isto explique algumas das insegurangas nas
acoes que esses sistemas desenvolvem. Talvez disto advenham as criticas que esses sistemasvem recebendo de
estudiosos e analistas do processo educacional. Esses analistas, de um modo geral, pensando em termos de
educaciao académica, pretendem visualizar nas agdes desses organismos a educagao humanistica, exatamente
aquela que o sistema educacional regular, com mais tempo e com mais recursos, nao esta conseguindo responder.
Senac, Senai, Secretarias de Trabalhoe Servico Social dos Estados, Secretaria de Mao-de-obra etc. lancam se na
revisao de suas politicas tentando abrigar sob suas égides as responsabilidades educacionais dos trabalhadores e
dos candidatos ao trabalho. Sente se a preocupacao em torno de amplos programas de educacao geral e culturais
encontros, debates, simpdsios etc.

O problema educacional, como sabemos, transcende a idades e fases da existéncia do homem. Contudo,
determinados equipamentos intelectuais e culturais deveriam ser aquisi¢des gradativas no processo evolutivo, de
tal forma que o individuo, na idade adulta, pudesse estar verdadeiramente “acordado no mundo”, como afirma

Paul Legrand.3 Castro e Souza® na pesquisa que desenvolvem sobre mao-de-obra industrial no Brasil, no item
Classe Social e Determinantes de Educabilidade, afirmam que existe evidéncia de que ha consideravel diferenca
no desenvolvimento cognitivo que pode ser associado a diferengas ambientais. Apesar dessa afirmativa, o
problema ¢ apontado como bastante polémico pelos préprios autores.

Caberia discutir a questao educacional ndo como um programa emergencial e compensatorio, tratado de forma
simplista e leviana, como geralmente se observa nos programas de educagido de adultos. A educacio regular e
humanista deve ser uma conquista de toda a sociedade promovida desde os primeiros anos da infancia até a vida
adulta. Por ela se promove o nivel de consciéncia das pessoas, se situa o individuo em seu meio e no seu tempo e
se desenvolvem potenciais e competéncias fisicas, psicologicas e emotivas. O fator trabalho entrara nesse
contexto como um complemento e como um dos planos do projeto de existéncia de cada individuo.

A CONTROVERTIDA QUESTAO DA FORMACAO PARA O TRABALHO

Parecem definitivamente superadas as teorias e a variada literatura em torno da idéia do capital humano. Definir
composi¢ao ocupacional, investirem mao-de-obra, prever necessidades de formagao e esperar taxas de retorno
deixaram de ser a preocupacao central, pelo menos revelada, dos planejadores do “manpower approach”. As



influéncias dessas teorias alteraram substancialmente o papel definido para a educagao. Impulsionadas por essa
corrente, Leis de Ensino foram aprovadas e imensos debates passaram aocupar os espagos dos educadores. Pelo
que temos conhecimento, nuncase produziram tantos trabalhos de analise e critica da educagao e nunca tantas

pesquisas foram realizadas. A reforma de ensino, mais precisamente a Lei 5.692/ 71,> forcou a tomada de posi¢ao
dos educadores e veio a comprovar, segundo Claudio Salm, “que as organiza¢Oes empresariais nao tém qualquer
demanda especifica ao sistema formal da educagio, principalmente quando se trata de profissionais de nivel

médio.”® B provou também, segundo o mesmoautor, a falicia da escassez de mao-de-obra qualificada que
sempre se prestou a todos os propositos.

Parece verdade incontestavel que as oportunidades ocupacionais que se abrem nem sempre estao diretamente
relacionadas com a formagao técnica. Por outro lado, pesquisas revelam o interesse crescente das empresas com
a escolaridade basica e geral de seus novos empregados e elas mesmas estao assumindo o papel de treinadores da
mao-de-obra “on the job”. O fato nos obriga as seguintes reflexdes: primeira, a considerar pelos dados da pouca
eficiéncia do sistema regular, grande parte da populagio brasileira ficara sem acesso ao trabalho organizado, ja
que poucos atingiram o nivel minimo de escolarizagao para superarem o processo seletivo. Se as empresas
efetivamente estao selecionando pela escolaridade basica, esta se criando um lamentavel sistema discriminatério e
que, até certo ponto,esta sendo incentivado pelos que se opdem a sele¢ao por competéncias técnicas e a0 proprio
desenvolvimento dessas competéncias; segunda, a reconhecida escassez de mao-de-obra dos setores
organizadosd a economia nao alterou e nem pode alterar a dimensio técnica do trabalho. As habilidades
aplicadas ao trabalho continuarao existindo no formal, no informal, nas atividades domésticase pessoais ou em
qualquer lugar onde se precisa de acdo humana. O fulcro da questdo reside no tipo de aprendizado a que se

submeteo treinando. Como mostram CASTRO e SOUZA,7 a questao é do “aprender a fazer” e do “aprender a
aprender”. Realmente as institui¢des de formagao profissional se preocupam muito mais com o aprender a fazer
que ¢ um tipo de educagao voltada para o dominio de operacdes fisicas e mentais com énfase no desempenho de
tarefas. A otica ¢ invertida quando se trata da educagao humanista. Contudo, essas distingGessao apenas teoricas.
Deve se buscar o verdadeiro ponto de equilibrio entre as duas tendéncias e repudiar severamente o fazer
mecanico, reflexdo, cabe a sociedade brasileira, em geral, propugnar pela universalizagao da educagao
fundamental e pelo acesso de toda a populagao a niveis mais elevados no processo educacional. A
profissionalizagdo ou a prepara¢ao para o trabalho deve ter um carater complementar e optativo a nivel de
decisao e de escolha consciente dos individuos e ndio comovem acontecendo, forma escapatoria e discriminativa
oferecida aos evadidos do sistema de educagido geral e que buscam, na ocupag¢io, um recurso de sobrevivéncia
num mercado a cada dia menos receptivo e mais exigente.

ALTERNATIVAS ETENDENCIAS A BUSCA DECAMINHOS

Ser ou nao ser, esta é a questdo. A frase célebre se aplica muito bem neste ponto da analise. As institui¢des de
formagao profissional, ou mais especificamente o Senac, atingiram um ponto critico. Formagao profissional
passou a ser um termo profundamente discutivel e ndo bem aceito. Substitutivos foram sendo criados na
expectativa de se quebrar a frieza da relagio homem-profissao. Assim, pensou-se em desenvolvimento
profissional, preparagao parao trabalho, orientagao para o trabalho, preparacio para o emprego,dentre outros.
Com efeito, o aprofundamento na compreensao da realidade institucional veio a exigiruma reinterpretagao no
modo de ver essa realidade. A realidade se configurasem emprego, com baixos salarios, pouca escolaridade da
populacio, nenhuma organizagao social emuita mobilidade ocupacional, se pensarmos apenas nos indicadores
mais evidentes. A internalizacdo desses novos conceitos de formagao profissional se faz importante masdeve
refletir se na pratica e nasposturas técnicas que serdo assumidas ou, entao, se estara mudando o rétulo do mesmo
produto.

Historicamente a formagao profissional era privilégio de Senac, Senai,das Escolas Técnicas Federais e algumas
poucas escolas particulares. A partir de 1971, a formagao profissional passou ao lugar-comum da educagao
brasileira. De alguma forma,o ensino brasileiro pretendeu reproduzir os modelos das escolas profissionais,
desconhecidas e estigmatizadas pela maioria dos educadoresbrasileiros eram “as escolas dos filhos dos outros”.
Até entdo, nao seobservava a preocupag¢ao dos estudiosos com as inadequagdes e vicios do sistema de formagao
profissional. Talvez que nesta indiferenca, funcionassem determinados mecanismos preconceituosos.

A verdade, deve se reconhecer, éque a formagao profissional se distanciouda realidade do trabalho e desua
inser¢ao no contexto maior dasociedade. Sabe se que toda reflexdoé provocada intimamente pela existénciade um
problema e as analisesreflexivas geradas da critica externaabriram as institui¢des para a buscade solugoes
inesperadas.

Algumas das tendéncias hoje observadaslevam a conclusao de que se pretende alcangar formas de
aproximagaomais efetivas com gruposprofissionais, empresarios, trabalhadorese comunidade. Canais de



informacao estdo sendo tentados paramaior sintonia com os elementos da sociedade. Programas de a¢ao
social,programas culturais, em aberto, movimentos comunitarios, campanhas, concursos, associativismo etc. sao
caminhos hoje buscados, pelo menos pelo Senac, sem que se tenha maiores preocupagdes com a passagem de
técnicas de trabalho e com o desenvolvimento de habilidades especificas. Se por um lado essas a¢oes conflitam
com a tradi¢ao historica.e com a defini¢ao legal da institui¢do, de outro, elas respondem a algumas das
necessidades dos grupos populacionais mais carentes e nao impedem outras formas de agdes mais voltadas para
as técnicas de trabalho.

Neste caso, das a¢oes de formacao e qualificagdo profissional, algumas tentativas ja se concretizam. O sentido da
abrangéncia da formacao profissional, por exemplo, esta sendo revisto. A preocupagio, hoje, é de se voltar a
estruturar cursos e outras iniciativas de treinamento e aperfeicoamento de trabalhadores nao apenas em termos
técnicos e operacionais mas com conteidos basicos e instrumentais. Esses conhecimentos devem compor a
grade curricular permitindo uma formagao mais solida e mais fundamentada nas teorias cientificas do
conhecimento.

Outra tendéncia ¢ a desformalizacdo do sistema. Entende se por desformalizaciao todos os esforgos para quebra
do rigor nos pré-requisitos, sobretudo de escolaridade; oreestudo das programagoes eliminando se o detalhismo
exagerado, as operagdes mais sofisticadas e os conhecimentos memorativos e nao funcionais; a capta¢ao das
inovagdes do mercado de trabalho e a eliminacao de programacoes defasadas ou que deixaram de refletir a
realidade; o planejamento curricular por grandes areas. Os curriculos de formagao profissional devem ter
caracteristicas e composi¢des variadas para se ajustarem a diferentes clientelas,sejam elas destinadas ao setor
formal,com todas as suas diversidades,ou ao informal.

Quanto as metodologias aplicadas a formacao profissional seria de boa politica a aplicagio de mais recursos em
pesquisa e investigagdes para obtenc¢ao de resultados a curto prazo. Algumas adaptagoes estio sendo
experimentadas,todas elas em torno de metodologias globalizadoras e integradoras. Usa se, de alguma forma,
oensino individualizado e personalizado e buscam se formas de aplicagao de metodologias criativas, como é o
caso do ensino por descoberta.

E 6bvio que qualquer mudanga mais efetiva nos ramos da formacio profissional e das instituicdes que acla se
dedicam, implicaria que a propria formagao profissional estivesse melhor contextualizada na sociedade brasileira
e que o trabalho ganhasse maior significancia e organicidade no sistema produtivo.

Enquanto nada disto acontece, éindispensavel que se continue refletindo profundamente no significado sociale
politico de se dar a alguém formas de trabalho e expressao e de se dar ao trabalhador a consciéncia clara de seu
importante papel na sociedade.
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A Construcao de
uma Nova Institucionalidade
para a Formacao

Pedro Daniel Weinberg*
Sumério

Aborda a questdo das mudangas no ambito da formagao profissional, a luz das transformag¢des operadas no
plano econdmico, tecnologico, produtivo, trabalhista e no comércio internacional, assim como as novas
formas de organizacao do trabalho. Destaca a centralidade que no novo cenario adquire a formacgao e
desenvolvimento de recursos humanos, enquanto estes se transformam na forga essencial para uma nova
realidade. Revé as inovagdes recentes, que afetam tanto o conceito de formac¢ao como as modalidades
institucionais, os sujeitos e as formas de acdo que, em relagdo a estes, assumem as instituicdes. Analisa os
novos papéis do Estado, instituicdes de formagao, empresas, organizagdes de empregados e trabalhadores,
apresentando as experiéncias do Brasil, Chile, Colémbia e México.

Atualmente, dois temas aparecem como centrais nas preocupagdes de quem lida com a problematica da
formacao e do trabalho: de um lado, a necessidade de se chegar a uma definicdo do conceito de formacao em
consonancia com os sistemas trabalhista, produtivo e educativo; de outro, a urgéncia que assumiu o desenho
de uma nova institucionalidade para a formagao que leve em conta o impacto do aparecimento de outros
protagonistas e atores no quadro do esfor¢o formativo nacional.

Foram grandes e profundas as transformacdes ocorridas nas esferas econdmica, social e trabalhista dos paises
americanos:

e o processo de globalizacao econdmica e o seu correlato, que foram as politicas de abertura em nivel
nacional;

¢ atransformagdo tecnoldgica e a sua repercussao sobre os processos produtivos;

e 0 papel regulador atribuido ao Estado; a ampliacdao da cobertura dos sistemas educativos;

e ¢ anova organizagao do trabalho.

Esses fatores, entre outros, incidem diretamente sobre a demanda dos sistemas e programas de formagao.

Nesse sentido, esta surgindo na regido americana uma série de fendmenos que refletem os desafios inéditos
com que ora nos defrontamos. Talvez o mais chamativo seja o relacionado com a crise do modelo
monopolista - ou quase monopolista - da instituicdo nacional de formacao profissional, na medida em que se
assiste a explosao da oferta de formacao proveniente tanto do setor publico como do setor privado e, em
muitos casos, ao desaparecimento ou enfraquecimento dessa instituigdo nacional.

Ao mesmo tempo, verifica-se que o conceito de formagao profissional utilizado durante anos e anos vem
perdendo substancia. Se até pouco tempo se pensava que a formagao profissional nada mais era do que a
transmissdo ordenada e sistematica de habilidades e destrezas e de conhecimentos tecnoldgicos aos
trabalhadores qualificados e semiqualificados, hoje em dia observa-se a preocupagdo cada vez maior com
outras dimensdes, como aquelas associadas com uma nova cultura do trabalho e da producdo. Sobretudo,
impoe-se o reconhecimento da impossibilidade de se continuar oferecendo programas de formagao que nao
estejam intimamente ligados com as institui¢des fundamentais dos sistemas de relacdes trabalhistas
(emprego, remuneracao, saude ocupacional, condigdes e meio ambiente de trabalho, seguridade social,
legislacdo trabalhista, etc.), com os processos de transferéncia de tecnologia para as empresas € com 0s
sistemas de educagdo regular (principalmente com a educacao basica e os processos de educagao
permanente).

Nesse texto, busca-se uma primeira abordagem para essas questdes. Ele recolhe a experiéncia dos
organismos de formagao profissional, acumulada ao longo de muitos anos, € as contribuicdes que os



Ministérios do Trabalho vém oferecendo ao estabelecer politicas publicas e estratégias em matéria de
formagdo, além de incorporar os avangos no campo da educacdo e do trabalho promovidos pelos Ministérios
de Educagdo e pelos organismos encarregados da pesquisa cientifica e tecnologica dos paises da regido. Nao
menos importantes, nessa area, sao os resultados alcangados pelos empreendimentos das organizacdes de
empregadores e empregados.

Um primeiro debate sobre a questao, em nivel continental, realizou-se em Ocho Rios, Jamaica, de 3 a 6 de
outubro de 1995, por ocasido da celebragdo da 32* Reunido da Comissdo Técnica do Cinterfor. Nela,
representantes de governos e organizagdes de empregadores e empregados analisaram um documento
apresentado pelo Centro, com o titulo de Horizontes da Formagao: uma carta de navegagao para os paises da
América Latina e do Caribe, que constitui o primeiro esfor¢o de sistematizagao dessas preocupagoes. O
presente trabalho ¢ apenas uma releitura desse documento, que procura incorporar algumas das valiosas
contribui¢des apresentadas na mencionada reunido.

A RELACAO COM O PASSADO: DESENVOLVIMENTO OU RUPTURA

Quando tentamos entender as condic¢des e os desafios que atualmente nossos paises enfrentam na questao da
formagdo e do desenvolvimento de recursos humanos, com freqiiéncia somos tentados a pensar no novo
contexto social e econdomico, em que se localizam, como algo que rompe radicalmente com o passado. Dai,
os constantes sinais de alerta sobre a obsolescéncia, tanto de categorias de pensamento como de aspectos
institucionais, sobre a necessidade de se conceber novas formas organizativas e novas metodologias, sobre a
imperiosidade da incorpora¢ao da mudanga como um dado permanente em qualquer atividade ou da rotina da
mudanga permanente.

Como nos interessa estar atentos as conseqiiéncias e implicagdes das transformagdes ocorridas e em curso,
faremos uma breve exposi¢cdo do tema das relagdes entre o Estado e o setor privado na formagao de recursos
humanos, considerando a situagao atual como um ponto no processo de mudanga, profundamente vinculada a
um desenvolvimento historico, que apresenta mais recorréncias do que aquelas que em principio se poderia
imaginar.

PERMANENCIA E NOVIDADE NA FORMACAO E NO DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Muitas das formas de agdo tradicional do Estado vém sendo questionadas. No nosso caso, assistimos a um
processo de critica e revisao das formas de acao publica no campo da formagao. As questdes e as alternativas
levantadas sdo efetivamente novas. Em contrapartida, o fato de os sistemas e as instituicdes de formagao
serem cenarios de profundos debates e questionamentos ndo representa novidade.

As instituigdes de formacao, concebidas originalmente como entidades de capacitagdao ndo-formal,
independentes dos sistemas regulares de educacdo e dotadas de grande autonomia e lagos fluidos com o
mercado de trabalho, comecaram a surgir no inicio da década de 40. De 14 para c4, estiveram imersas nas
profundas mudangas por que durante o periodo passaram os contextos econdomico, so- cial, politico, cultural e
tecnoldgico, nas quais puderam testar a sua capacidade de adaptacdo e real validade institucional. E
sobreviveram as sucessivas e distintas crises, conseguindo, com éxito suficiente, revalidar a sua func¢ao toda
vez que circunstancias e pressoes emergentes de novas situacdes nacionais as colocavam em julgamento.

OS PRIMEIROS DESAFIOS

A crise mundial de 1930 subverteu dramaticamente as condi¢des de inser¢ao dos paises da América Latina e
do Caribe na economia mundial. A reducao das exportagdes, constituidas basicamente de matérias-primas
dos setores da agropecudria e da mineragdo, que forneciam as receitas necessarias para as importagdes de
produtos manufaturados, acarretou as conseqiiéncias que sdo de todos conhecidas devido ao grau de abertura
das economias nacionais e a sua alta vulnerabilidade as crises e transformagdes do comércio internacional.

A estratégia de desenvolvimento entdo implantada, e que foi oportunamente batizada pela CEPAL de



"substitui¢ao de importagdes", consistiu basicamente na reacao as novas condi¢des. O fortalecimento ¢ a
expansdo da acdo do Estado, como promotor e protagonista da nova estratégia de desenvolvimento, tornou-se
um componente adequado e inevitavel, dado que nossos paises ndo contavam com um setor empresarial
moderno, nem com recursos humanos qualificados, nem com mercados de consumo interno suficientemente
amplos para protagonizarem, sozinhos, o processo colocado em andamento.

Foi a partir de entdo que - com as diferencas que dependem do momento e das condigdes em que os diversos
paises e as diversas regides iniciam esses esfor¢os de industrializagdo - comecaram a se configurar as formas
sociais, politicas e institucionais que hoje conhecemos como tracos distintivos e identificadores em varios
planos, mas sobretudo nos das relacdes trabalhistas e da formacao de recursos humanos.

Qual foi o desafio colocado para as nascentes instituicdes de formagao? Nada menos do que o de responder
ao "estrangulamento" da nova estratégia de desenvolvimento: a falta de mao-de-obra qualificada e
semiqualificada para a incipiente industria nacional. Tratava-se, dito de forma esquematica, de um panorama
que era o inverso do atual, no qual a demanda de recursos humanos superava a oferta e o problema nao
estava na criagdo de empregos, mas no fornecimento das qualificagcdes dos recursos humanos que se dirigiam
ao mercado de trabalho. Hoje podemos dizer que o desafio foi respondido com éxito, entre outras razdes
porque a falta de recursos humanos qualificados e semiqualificados ndo figura entre as causas da crise
daquele modelo.

Convém ressaltar ainda outro desafio encarado pelas institui¢cdes de formacao: o de ser o agente
democratizador das oportunidades de educacgao, formacdo e emprego. Mesmo com a expansao da matricula
nos niveis secundario e superior do ensino regular, vastos setores se encontravam excluidos das
oportunidades de educacao. Nao se tratava, na verdade, de um problema residual, uma vez que o préprio
processo industrializador provocou, entre outros efeitos, maci¢as migra¢des do campo para as cidades e o
incremento explosivo das taxas de crescimento demografico.

Do pleno cumprimento dessa missdo proveio o estigma que durante muito tempo acompanhou a formagao
profissional - o de "educa¢do dos pobres". Este fato, além de mostrar como o estigma dos destinatarios
principais da formagao profissional contagiou a institucionalidade que os acolhia, traz a tona preconceitos
sociais, como a subvaloriza¢do do trabalho manual em relagao ao intelectual, e constitui um dos
componentes cronicos de um problema ainda vigente: o divorcio entre educagao formal e formagao
profissional. E evidencia outro aspecto de importancia - o de que as instituicdes de formagao constituiam o
instrumento da acdo publica no plano educativo para atingir os mais desfavorecidos.

Resta dizer que a relagdo Estado-mercado era algo bastante diferente do que hoje se concebe como tal. Como
se observou antes, ndo existia um setor empresarial moderno capaz de protagonizar o esfor¢o
industrializador. O governo teve entdo de jogar nos dois lados, fazendo uso de um arsenal de politicas
publicas: assumiu um dos papéis mais questionados hoje em dia, o de Estado-empresario e produtor; gerou as
primeiras "incubadoras de empresas" em escala nacional (se bem que fundamentalmente urbana) mediante
subsidios e estimulos diretos e indiretos a produgdo e incorporacdo de tecnologia; implantou politicas
salariais, sanitarias e de seguridade social voltadas para o desenvolvimento e a consolida¢cdo de um mercado
interno capaz de demandar e absorver de forma sustentada a nova producao nacional; e assumiu a funcao
antes mencionada - delegada as instituigdes de formagao - de providenciar a qualificacao dos recursos
humanos necessarios a industria.

Oferta e demanda, empresariado nacional e trabalhadores da industria, mercado de bens e consumo sao, em
resumo, os componentes e atores que, embora alcancem logo em seguida autonomia e desenvolvimento
proprios, reconhecem ter tido na sua origem e no seu fortalecimento a intervencao estatal.

O ESGOTAMENTO DO MODELO DE SUBSTITUICAO DE IMPORTACOES
E O SURGIMENTO DE UM NOVO CENARIO

O modelo de crescimento para dentro com a substitui¢cdo de importagdes produziu, a bem da verdade, muitos
resultados positivos. Contribuiu, entre outros aspectos, para o nascimento de uma infra-estrutura fisica, a
criacdo de um consideravel parque tecnologico, o surgimento de um setor industrial antes inexistente, o
aparecimento de importantes centros urbanos e, na area social, para a expansao da cobertura de diversos



beneficios sociais.

Nao obstante, por volta dos anos 70 comegaram a ser percebidos sinais de alerta que colocavam a mostra as
limitagcdes do modelo:

¢ algumas industrias necessitavam de subsidios permanentes e ndo eram capazes de exportar de forma
competitiva;

e adependéncia da intervengdo estatal para o desenvolvimento de diversos setores da economia gerava
atitudes especulativas que desconsideravam a pertinéncia da tecnologia, da qualidade dos produtos, das
necessidades e preferéncias do consumidor, da competitividade internacional e, em geral, dos niveis de
produtividade e eficiéncia;

e outros paises em desenvolvimento estavam alcangando um crescimento industrial extraordindrio com o
emprego de estratégias de desenvolvimento orientadas para fora, baseadas em incentivos do mercado e

contando com uma forte participagdo do setor privado.
Teve inicio entdo o delineamento das caracteristicas de uma nova estratégia baseada:

e na substituicao de setores que tradicionalmente tinham alavancado o crescimento - por exemplo,
siderurgia, petroquimica e industria automotiva - por outros novos, entre os quais, a microeletronica, a
informatica, as telecomunicagdes, a biotecnologia e a producao de materiais sintéticos de uso multiplo
€ maior resisténcia;

e na perda relativa de importancia para a produgdo de fatores tradicionais, como os recursos naturais € a
forca do trabalho, juntamente com o aumento da importancia relativa de fatores vinculados ao
conhecimento, a tecnologia e a gestdo e desenvolvimento empresariais;

¢ na globalizacao ou universalizagdao da economia, mas também da sociedade e das comunicagdes,
originalmente aplicada aos produtos, mas depois estendida para as finangas, os processos tecnologicos,
a organizacdo empresarial, a politica, o consumo e o mundo da cultura em geral.

Este novo panorama vem pressionando as nossas economias e sociedades de tal modo que nenhum ator -
Estado, unidades produtivas, agremiacdes de empregadores e empregados, organizacdes da sociedade civil -
se sente hoje desobrigado de repensar a sua forma de organizagdo, de inser¢do social e econdmica e de
contribui¢do para o desenvolvimento nacional.

Os Estados enfrentam o desafio da sua redefinicdo funcional e administrativa, inclinando-se, de um lado,
para formas mais eficientes, flexiveis e adequadas as demandas produtivas, sociais, setoriais e locais,
emergentes do interior da nova estratégia de desenvolvimento, e, de outro, para funcgdes de regulacao e
planificagdo estratégica em termos de politica social e econdmica, melhorando a sua capacidade de
articulacdo e interlocu¢do com os diversos atores e grupos da sociedade.

As unidades produtivas, por sua vez, ¢ independentemente do seu tamanho, procuram adequar-se as novas
exigéncias de produtividade, eficiéncia e competitividade no ambito de economias abertas, assumindo um
papel muito mais ativo do que no passado em matéria de investimento em tecnologia e de qualificagdo dos
recursos humanos, € buscando uma articulagao eficaz em multiplos niveis (com os novos mecanismos de
estimulo ao investimento que surgem dos Estados, com outras empresas, com institui¢cdes de formagao,
universidades, etc.).

As sociedades terdo, em seu conjunto, de abragar as grandes causas nacionais, entre as quais se destaca,
principalmente, a de empreender um processo de transformacao produtiva adequado as novas condigdes
nacionais € internacionais, € que a0 mesmo tempo consiga corrigir as enormes desigualdades sociais
expressas no desemprego, no subemprego, na marginalidade e na exclusao social.

CENTRALIDADE DA FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS NA NOVA ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO



Nesse contexto, o cenario da formag¢ao e do desenvolvimento de recursos humanos adquire, uma vez mais na
historia latino-americana, importancia estratégica. E neste quadro que a nova estratégia de desenvolvimento,
atenta a sua meta de alcancar uma transformacao produtiva que permita elevar tanto os niveis de
competitividade e produtividade como a eqiiidade social, joga varias de suas cartadas principais.

Pode-se afirmar sem medo de errar que nao foi por acaso que os paises mais bem-sucedidos nos esforcos de
transformagao produtiva e de modernizagao atribuiram enorme importancia ao desenvolvimento dos seus
recursos humanos, o que os levou a "reconversao" dos programas educativos e de formagao e capacitacao
profissional realizados tanto dentro como fora das empresas.

Esse fato ¢ de tal profundidade e significacdo que hoje até mesmo os paises mais avangados estdo revisando
os seus sistemas educativos e de formagao, com o objetivo de melhorar a qualidade e vincula-los de maneira
mais eficaz ao desenvolvimento produtivo, cientifico e tecnologico, para transforma-los na for¢ca motriz de
uma capacidade produtiva e competitiva cada vez maior.

Torna-se entdo possivel afirmar que:

¢ independentemente do comportamento dos mercados de trabalho e do emprego no curto prazo, a
definicdo por parte do Estado de fung¢des de capacitacdo e educacio para o desenvolvimento de
capacidades e competéncias que habilitem, ndo apenas para o ingresso no setor formal ou para o
desempenho de atividades mais rentaveis, mas também para a ocupagdo de empregos ou o desempenho
de atividades de melhor qualidade, quando se apresentar a oportunidade, ¢ algo que contribui
significativamente para a consolida¢do da nova ordem econdmica;

e aimportancia estratégica dessa func¢ao para o crescimento, sob os imperativos da produtividade e
competitividade internacionais e sob condi¢gdes que exigem conhecimentos cada vez maiores, € algo
que vem sendo insistentemente ressaltado;

e embora as estimativas da evolugdo da economia rumo a mudangas estruturais, com a implicagdo de um
aumento significativo de empregos que exigem mais conhecimentos, talvez sejam conservadoras, a
elevagdo nos niveis de capacitacdo e educacao € necessaria tanto para se conseguir objetivamente ma-
ior mobilidade social como para a criagdo de expectativas fundadas de mobilidade social naqueles que
hoje estdo marginalizados.

E certo que se devem elaborar os contetidos das politicas de capacita¢io e educagio com base no pressuposto
de que serdo capazes de transferir competéncias altamente flexiveis e dotadas do maior grau possivel de
adequagdo as atuais condi¢cdes dos mercados de trabalho e a sua evolugdo previsivel. No cenario mais
otimista, deveriam ser competéncias que permitam reconversoes e requalificagdes rapidas.

Nao cabe, portanto, a menor divida quanto a relagdo positiva existente entre o nivel de desenvolvimento
econdmico e tecnologico dos paises e a importancia do investimento em educagao e formagao profissional. A
outra face da moeda ¢ igualmente valida: muitos associam a falta de produtividade e competitividade, ou o
seu declinio, como no momento esta acontecendo, com a existéncia de educagdo e formagao profissional
deficientes ou inadequadas.

Mas uma coisa € reconhecer a estreita vinculagdo entre desenvolvimento e formagao e, outra, poder desenhar
e colocar em pratica sistemas ou instituigdes de formacao que respondam as necessidades e demandas
formativas de sociedades que se alicer¢am cada vez mais na informacao, nos conhecimentos cientificos e nas
inovagdes tecnologicas, a0 mesmo tempo em que operam como agentes democratizadores na difusdo e
produgdo de conhecimento. E ¢ isto que enfrentam hoje em dia os paises latino-americanos e caribenhos.

Trata-se, no fundo - e quanto a isto ndo ha duvidas - de estimular uma politica integral de preparagdo de
recursos humanos, para responder, de maneira 4gil e adequada, aos desafios inevitdveis que compdem a nova
estratégia do desenvolvimento.

Caberia ainda observar que, em um mundo em permanente mudanga e em sociedades em transi¢cao, nao
existem respostas pré-fabricadas, nem modelos predeterminados a serem seguidos, razao por que as pessoas e



as organizagoes se véem obrigadas a agucar a percepgao € a concentrar a atengdo, para visualizar os novos
rumos para onde terdo de se encaminhar. E, na verdade, a isso estdo obrigados os diferentes sistemas
educativos e de formacao existentes na regido.

Empreender essas tarefas significa também entender que a formacdo ndo constitui apenas um fator
fundamental para o aumento da produtividade e a melhoria das condi¢des de competitividade, mas ¢ também
um instrumento essencial das politicas publicas, especialmente daquelas voltadas para os setores mais
vulneraveis, como jovens, mulheres, desocupados, trabalhadores em processo de reconversao, etc.

Esse desafio multiplo ¢ de tal grandeza que nao pode ser abordado com possibilidades razoaveis de €xito por
nenhum dos atores isoladamente. O caminho mais adequado parece ser a construcao de consensos nacionais
que envolvam Estado, trabalhadores e empresarios, incorporando a experiéncia e os recursos das institui¢des
de formacao profissional. Isto possibilitaria, ao mesmo tempo, a abertura de espago para a harmonizagao de
interesses com vistas ao desenvolvimento econdmico e social e a sustentabilidade politica a longo prazo
desses projetos nacionais.

AS RECENTES INOVACOES NO MUNDO DA FORMACAO

A flexibilidade e a adaptabilidade das instituigdes de formacao latino-americanas t€ém hoje uma nova
oportunidade de se autotestar. Como ja observamos, atualmente ndo existem "modelos" nem para as formas
de acdo, nem para a administragdo institucional, nem para os potenciais clientes a serem atendidos.

A andlise das diferentes experiéncias regionais permitira reconhecer elementos integrantes do dia-a-dia de
algumas iniciativas, que evidenciam o esfor¢o de adaptagdo a que aludiamos.

O conceito de formacao

A primeira inovagao € a que se refere ao proprio conceito de formagao. Diversas experiéncias criam
condigdes para uma redefinicdo que implica pelo menos quatro dimensdes relevantes: a formacgao e os seus
vinculos com o sistema de relagdes trabalhistas; a formag¢ao entendida como parte do processo de
transferéncia tecnoldgica; a formacgao, enquanto fenomeno educativo, articulada com as esferas do trabalho e
da tecnologia; e, por ultimo, a formacgao para as competéncias, que superam as simples qualificagoes.
Tratamos a seguir de cada uma dessas dimensdes separadamente.

A formacao e as suas relacdes com o sistema de relagoes trabalhistas

Na vigéncia do modelo anterior de desenvolvimento, a fun¢do de formar os recursos humanos para a
industria estava, como vimos, nas maos das institui¢des publicas de formacao profissional. Tratava-se,
portanto, de uma responsabilidade do Estado, como tantas outras.

O sistema de relagdes trabalhistas, que se consolidou dentro da matriz desenvolvimentista, caracterizou-se,
entre outros aspectos, pela criagdo de mecanismos de negociacdo, na maioria das vezes tripartites, em alguns
casos por ramo de atividade e em outros por empresas. As suas linhas de discussdo se reportavam
basicamente a estabilidade das fontes de emprego, a regularidade e aos percentuais de aumento das
remuneragoes, € a cobertura dos servicos da seguridade social (seguros-satide e desemprego, saldrio-familia,
etc.). As mudangas anteriomente observadas quanto as formas de insercao das economias no comércio
mundial, & crescente importancia dos fatores conhecimento e tecnologia nos processos produtivos e a
diversificacdo nos papéis dos distintos atores trabalhistas subverteram profundamente cada uma das
dimensdes implicadas nas relagdes trabalhistas.

O conceito de estabilidade do emprego comeca a ser substituido pela preocupagao de contar com
trabalhadores flexiveis, mais qualificados e capazes de assegurar reconversdes rapidas, garantindo assim a
sua permanéncia no mercado de trabalho. Embora os servigos de seguridade social ndo sofram solugdo de
continuidade, muitos dos sistemas que os respaldam sofrem colapso, acarretando os inevitaveis processos de
reformulagdo. Nesses casos, quaisquer que sejam a forma e as modalidades adotadas em cada pais, a boa



formacao aparece como o melhor seguro contra o desemprego. De forma anéloga, a discussdo sobre os
percentuais e os mecanismos do aumento das remuneragdes, sem deixar de ser regida por mecanismos
diversos de negociacdo coletiva, une os diversos atores no desafio de comprometé-los com a produtividade,
deslocando a énfase de aspectos como a antiguidade e a carreira trabalhista na empresa para as variaveis que
configuram a qualifica¢do profissional, como a experiéncia e os niveis e tipos de formacao.

Coerentemente com essas mudangas, a formacao e o desenvolvimento de recursos humanos deixou de ser
uma funcao delegada e atribuida pelo Estado. Empreséarios e trabalhadores, por meio de suas organizacdes
representativas, se interessam cada vez mais pelo tema da formagdo, apresentando alternativas ao Estado e as
institui¢des de formacao, criando as suas proprias estruturas formativas e comprometendo-se com o desenho
e a execucao de politicas nesse campo. Dada a sua crescente centralidade, a formagao constitui hoje um
aspecto fundamental no quadro das negociagdes e relacdes trabalhistas.

A formagdo como parte do processo de transferéncia tecnologica

Em seu conceito classico e tradicional, formagao ¢ a transmissao ordenada e sistematica de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e destrezas, que possibilitam ao trabalhador elevar as suas qualificagdes pessoais.
Este enfoque estd sendo superado, fundamentalmente porque admite uma concepgao isolada da formagao,
descontextualizada do ambiente e do tempo em que se realiza, pensada como fim em si mesma, como acao
nao necessariamente articulada com os processos de trabalho.

Quando se observa a forma como as institui¢des de formagao, escolas técnicas ou unidades de educagao
tecnologica realizam as experiéncias mais inovadoras, percebe-se que o fazem cada vez mais no ambito dos
processos de trabalho e de inovacao tecnoldgica. As novas concepgdes que algumas instancias vém
assumindo pressupdem que se deve entender a formagdo no contexto de um processo em que as unidades
produtivas e os trabalhadores recebem um acumulo de conhecimentos cientificos e tecnologicos vinculados
com os processos produtivos.

As instituigdes e unidades educativas que adotam essa concepgao articulam o componente formac¢ao com o
processo de assisténcia e assessoria integral que oferecem as empresas. Dessa maneira, a formagado de
recursos humanos passa a fazer parte de um conjunto de acdes de transferéncia tecnologica, tanto de trabalho
como de producao, adaptacio e inovagao.

A formacgdo como fendmeno educativo articulado com os processos produtivos

Na estruturagdo dos centros ou escolas inovadoras, a proposta educativa sempre se articula com os processos
de vinculagdo as empresas. Os centros tecnoldgicos do Senai e os centros de educagdo tecnoldgica no Brasil,
os centros de servigos tecnoldgicos do Sena na Colombia, as unidades promotoras da capacitagdo no México,
por exemplo, se propuseram programas ambiciosos de atendimento as empresas (assisténcia e assessoria
técnica, informagao tecnoldgica, pesquisa aplicada, etc.). Desses novos servicos das instituicdes e escolas
participam ativamente alunos e professores; € o fazem nao como se fora um servico adicional, mas na busca
de mecanismos de retroalimentagdao que permitam a adequagao dos contetidos dos programas, das
metodologias de formacgao, das modalidades de atendimento - em suma, que contribuam para a melhoria dos
processos do ensino-aprendizado.

Quando os aludidos centros se definem como pdlos irradiadores de tecnologias de ponta, de atendimento das
necessidades produtivas e tecnologicas do parque industrial a que dao assisténcia, o fazem sempre no
entendimento de que, em ultima instancia, isso servira para a melhoria da sua capacidade educativa e
favorecera um ensino de qualidade e pertinéncia.

Em outras palavras, apesar dos seus investimentos e da sua nova e comprometida projecao para o
tecnoldgico, essas unidades ndo deixam de se definir como agentes de formagao e educagdo. Dessa forma, as
vendas de servigos nao sao vistas basicamente como novas fontes de financiamento, mas como féormulas
tentativas de aproximar as escolas e os centros da realidade do mundo produtivo. E, o que € mais, da
assisténcia as empresas para a solu¢ao dos seus problemas nao se beneficiam apenas as unidades produtivas,
pois isso faz crescer a base do conhecimento cientifico e tecnoldgico, a massa critica.



Formacgdo para competéncias

Os programas tradicionais de formag¢do, como se disse antes, foram concebidos em torno das qualifica¢des
dos trabalhadores. Em geral, os programas de treinamento apresentam um viés do tipo condutista, na medida
em que sdo apenas instrumentais, limitando-se, no melhor dos casos, a propostas puramente intelectuais. Ja
0s processos que as instituigdes de formacdo e muitas escolas técnicas estdo pondo em pratica levam em
conta outras dimensdes, procurando ndo apenas transmitir informagdes e destrezas manuais, mas
contemplando ainda os aspectos culturais, sociais € comportamentais que t€ém a ver com a capacidade das
pessoas.

A cultura da modernizagao produtiva, baseada nos critérios de qualidade, produtividade, eficiéncia,
competitividade etc., ndo pode ser abordada a partir de programas de capacitacdo centrados somente na
habilitacdo para determinados postos de trabalho. Por isso, ¢ fundamental a contribui¢do das instancias a que
estamos nos referindo para a geracdo de uma nova cultura de trabalho e producao, a que se chega nao apenas
utilizando os meios explicitos de formacao - os cursos e seus programas, contetidos curriculares e
metodologias - mas também o ambiente e o clima produtivo desenvolvidos pelos centros e escolas que a
tornam possivel.

Dito de outra maneira, as academias e agéncias que respondem pelos antigos esquemas de organizacao
fordistas e tayloristas do trabalho ndo estdo em condi¢des de desenvolver as novas competéncias exigidas
pelas economias abertas as correntes do comércio internacional, altamente competitivo; o enfoque
reducionista, baseado na capacitagdo para qualificagoes, foi superado pela abordagem de instituicdes e
escolas inovadoras. A razao ¢ simples: o ensino das competéncias "modernas" ndo se limita aos cursos, mas ¢é
também o reflexo de ambientes produtivos, impregnados da atmosfera empresarial, dos codigos de conduta e
funcionamento que operam na realidade, na incorporagao das pautas de trabalho e de produgado. Enfim,
somente propostas que combinem educagdo e formacdo com trabalho e tecnologia, em ambientes adequados,
podem se transformar em mecanismos de transmissao de valores, hdbitos € comportamentos inerentes as
modernas competéncias exigidas dos trabalhadores, técnicos e profissionais nas atuais circunstancias
historicas.

O novo perfil institucional

Virias instituicdes de formagao, escolas técnicas, programas de capacitacdo organizados em torno de
projetos de Ministérios do Trabalho, etc. aceitaram o desafio da sua transformagao institucional. Esta, em
ultima instancia, tem relacdo direta com a crise dos antigos modelos de organizagdo do trabalho e com o
impacto da profunda revolugdo tecnoldgica originada a partir da incorporagao da informética, de novos
materiais ¢ da biotecnologia.

O caminho que essas institui¢des encontraram foi o da redefini¢do da estrutura institucional: de seus
objetivos, fungdes e alcances, da sua inser¢ao no mundo produtivo e do atendimento das demandas dos
mercados de trabalho. Os principais temas abordados a seguir sdo a setorizagao, a verticalidade e a
integralidade.

Setorizagao

Um dos movimentos que esta ganhando aceitagdao cada vez maior na regiao ¢ o relacionado com a
setorizagdo - ou seja, a redefini¢do (ou reconversdo) de unidades (escolas, centros ou programas) com o
proposito de atender a setores economicos especificos. Enquanto que em muitos paises, e durante décadas, as
unidades educativas ou formativas abrigavam grande nimero de especialidades universais (mecanica,
eletricidade, quimica, construcao civil, etc.), a tendéncia da atualidade vai no sentido de responder as
necessidades de um setor determinado (artes graficas, curtume, alimentos, téxteis, etc.). Essa concentragdo da
atencdo e da abrangéncia das unidades dos centros apresenta um sem-numero de vantagens, que convém
examinar.



Pensemos, primeiramente, nas possibilidades reais de participagao dos atores envolvidos nos processos de
trabalho (trabalhadores e empresarios, via suas organizagdes). A convocag¢do ¢ mais direta, precisa; as
formulas de intervencao parecem mais proximas e familiares.

Em segundo lugar, deve-se atentar para a questdo dos equipamentos: a medida que o enfoque se concentra,
diminui a necessidade do acimulo de equipamentos para formagdes tao dispares; € o equipamento passa a ser
visto como ferramenta nao apenas para fins educativos ou formativos, mas também para fins produtivos (de
bens e, sobretudo, de servigos). Isto significa que o uso intenso dos equipamentos (agora, sim, com condigdes
de serem atualizados) torna a amortizagdo dos seus custos muito mais suportavel.

Em terceiro lugar, a setorizacao da lugar a verticalidade, projetando-se, por ultimo, na integralidade das
acgoes.

Verticalidade

Tradicionalmente, a formagao de recursos humanos foi entregue a instancias distintas: as instituicdes de
formacao profissional, em geral, se ocupavam dos trabalhadores qualificados e semiqualificados; as escolas
técnicas atendiam aos niveis intermediarios da piramide ocupacional; e as universidades preparavam os
profissionais liberais. Na medida em que a infra-estrutura € o equipamento permitem a concentracao de
esforcos, além da proximidade e permanente aten¢do as transformacdes cientifico-tecnologicas dos processos
de trabalho e produ¢do, muitas escolas e centros aceitaram o desafio de formar os individuos em todos os
niveis da pirAmide ocupacional de determinado ramo de atividade. Nos casos de alguns centros, oferecem-se
servigos desde os niveis mais baixos até cursos de pos-graduacao de validade internacional. Por isso, uma
das contribuicdes ao sistema educativo geral ¢ exatamente essa possibilidade de se pensar em dar
continuidade a oferta de servigos educativos e formativos.

Como resultado, a forma de se ver essas unidades educativas ¢ bem diferente daquela de alguns anos atras:
sdo unidades que romperam dicotomias, que definiram os programas e a sua abrangéncia por critérios que
levam em conta a realidade produtiva e trabalhista, fugindo a rigidos esquemas administrativos. A abertura
da unidade aos diversos niveis da piramide ocupacional atende a um dos antigos desejos da educacao
permanente: a escola a servigo de todos aqueles que necessitam de algum tipo de resposta formativa.

Integralidade

Outra perspectiva que se abre com as novas orientacdes institucionais ¢ a oferta de servicos de diversos tipos
para atender as necessidades do setor - ou seja, ndo limitados a formagao e ao desenvolvimento exclusivo de
recursos humanos. A medida que abrem suas portas, as escolas ou centros se convertem em animadores
tecnologicos, em vitrines das principais novidades do setor, em espagos em que alunos, professores e
empresarios compartilham equipamentos e laboratdrios e, como se disse anteriomente, vai se tornando
realidade a integragdo formagdo/educacao/trabalho/tecnologia, superadora das praticas fragmentarias que
durante tanto tempo levaram ao esquema do trabalho manual versus trabalho intelectual.

Integralidade das agdes significa abordar o mundo produtivo com uma bagagem de conhecimentos,
experiéncias e o respaldo de equipamentos e laboratorios, seja para formar trabalhadores e aperfeigoar
técnicos seja para atualizar profissionais; e significa ainda a possibilidade de satisfazer a demandas de tipo
informativo por assisténcia, assessoria, producao de prototipos ou novos processos. Integralidade tanto na
multiplicidade de respostas que os centros e escolas especializadas estdo em condigdes de oferecer, como na
elaboragdo das respostas - tudo feito de forma conjunta entre alunos, professores, consultores e pessoal das
proprias empresas.

Essa integralidade facilita a interacao com o sistema produtivo e com as demandas das politicas industriais.
A formagao e a educagdo tecnoldgicas, sustentadas pelos principios da integralidade, se convertem em
ferramentas indispensdveis para a formagao dos recursos humanos requeridos pelo mercado produtivo e
trabalhista e para a transferéncia de conhecimentos, experiéncias e inovagdes a partir de determinados ramos
de atividade.



Os sujeitos e as modalidades da agdo

O terceiro plano em que ¢ possivel encontrar inovacdes refere-se 8 mudanca na clientela das diferentes
unidades. Ja ndo sdo apenas os individuos que apelam para os seus servigos, pois agora a unidade produtiva
(a empresa) se apresenta como importante usuario de servigos de diversos tipos, além daquele da formagao.

Nao muda somente o sujeito do atendimento. Aparecem também outras modalidades de projecdo das
unidades. Estas, embora continuem buscando os seus educandos no mercado de trabalho, passaram a atuar
por meio de intermediarios - ou seja, aproximam-se dos individuos e das empresas via camaras setoriais,
organizacdes de empregadores ou empregados locais. Mas dao prioridade as novas formas de organizacao da
produgdo, como as incubadoras de empresas de base tecnoldgica, os viveiros de empresas, os parques
industriais, os parques cientifico-tecnoldgicos, etc.

Para sermos mais precisos, em algumas experiéncias inovadoras entendeu-se que nem sempre a capacitagao
dos trabalhadores constituia a primeira necessidade das empresas; que se deviam conceber as necessidades de
atualizagdo/especializacao/formacao em termos da gestdo global das unidades produtivas; €, ndo menos
importante, que ndo eram so os trabalhadores que precisavam ser atendidos pelos programas de capacitacao,
mas também os proprios empresarios e gerentes. Trata-se, em definitivo, da contextualizacdo da formacao
dos trabalhadores no espaco do atendimento integral das exigéncias das unidades produtivas.

Essa mudanga de enfoque provoca o deslocamento da énfase do fortalecimento da oferta formativa para o
fortalecimento da demanda de formagao. De um esquema de procedimentos em que os programas sao
preconcebidos pelas instituigdes, e aos quais as unidades produtivas e os individuos deviam adaptar-se em
funcdo de suas necessidades de formagao, tende-se para a modalidade de trabalho em que as empresas e os
trabalhadores intervém nas fases de elaboracdo, implementacgdo, avaliacdo e corre¢do dos novos programas.
Idealmente, nao se deveria repetir a maioria dos programas, que consistiriam de respostas especificas em
funcdo da demanda expressa pelas empresas.

Esse ultimo aspecto engloba uma vantagem adicional: torna viavel a geragao de mecanismos de formacgao e
consultoria para a micro, pequena e média empresa. Durante muito tempo, as empresas de menor porte
relativo ndo conseguiram preencher as exigéncias legais necessdrias para a realizagao das atividades de
capacitagdo, e tampouco dispunham de mecanismos idoneos e especificos que atendessem a suas
necessidades de assisténcia e apoio. A nova modalidade de trabalho, centrada no atendimento integral das
necessidades produtivas, formativas e tecnologicas, expressas na demanda especifica das unidades
produtivas, permite satisfazer aos requisitos ja conhecidos, detectar outros ignorados e, o que ¢ mais
estimulante, desencadear novas demandas.

UM LEQUE DE OPCGES PARA A ARTICULACEO DO ESTADO COM O SETOR PRIVADO EM
MATERIA DE FORMACAa0O E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

As modalidades de articulagdo entre Estado e setor privado na regido estdo longe de serem homogéneas,
como tampouco o sao os graus de consolidagdo em cada caso.

Assim, na questdo do financiamento da formacao, ha paises em que foram suprimidos os recursos de
destinagdo especifica e, em seu lugar, se estruturaram incentivos fiscais, para incentivar as empresas a
capacitarem os seus proprios recursos humanos. Em outros paises, os recursos foram reduzidos. E em um
terceiro grupo de paises, embora se conservem os recursos, existem disposi¢des que possibilitam a isen¢do
tributaria por parte das empresas quando realizam os programas correspondentes de capacitacao.

Do mesmo modo, detecta-se um leque de combinacdes que vao, dependendo do Pais, desde a concentragao
das fung¢des de planejamento e regulamentagdo nos Ministérios do Trabalho, deixando a responsabilidade da
execucdo dos programas a agéncias publicas e privadas de formacao, até a inclusdo no seio de uma tnica
instituicao publica de formagao profissional das fungdes de planejamento e execugdo. Entre esses dois
extremos situa-se a maioria dos casos nacionais, com sistemas que diferem, entre outros aspectos, em fun¢io
da historia institucional da formacgao, da forga e capacidade de adaptagcdo as mudancas demonstradas pelas
instituicdes, das condigdes e orientacdo gerais da produgdo e da economia ou das opgdes politicas



estratégicas assumidas pelos governos.

Para ilustrar tanto as modalidades de articula¢dao que figuram hoje no panorama regional como os resultados
que vém produzindo, apresentaremos a seguir quatro casos nacionais. Inseridos a modo de exemplos, eles
tém a vantagem de permitir a visualiza¢do da diversidade existente nesse campo, uma vez que representam,
com as diversidades e adaptacdes pertinentes, as variantes encontradas em outros paises latino-americanos.

Primeiro exemplo: Brasil

Cabe mencionar, em primeiro lugar, as engenhosas formulas desenvolvidas neste Pais com o objetivo de
vincular a formacgao as necessidades atuais e as demandas renovadoras das empresas, o que levou as
institui¢cdes de formagdo profissional e as empresas a assumirem responsabilidades inéditas.

e As empresas, em processo de modernizagao e comprometidas com a transformacao dos seus processos
produtivos e organizacionais, com o objetivo de aumentar a produtividade, melhorar a qualidade dos
seus produtos e servicos e alcancar maior competitividade, comegaram a exigir dos organismos
formativos, publicos e privados, determinados servigos técnicos e de assessoramento tecnoldgico, que
vao além dos tradicionais cursos de capacita¢do. Em virtude disso, algumas institui¢des estabeleceram
formas, meios e métodos para prestar esses servigos, mas sem se afastar do objetivo fundamental da
formacao de recursos humanos. A razao para tanto ¢ bastante original, se bem que evidente: para que a
formagdo tenha algum sentido nos tempos presentes, deve estar ligada a processos de trabalho e de
inovacao tecnoldgica e, por isso, os organismos formativos, em vez de se limitarem a desenvolver nos
trabalhadores habilidades descontextualizadas, passaram a se preocupar mais com o cultivo de
competéncias, em consonancia com a atmosfera empresarial, em que existem determinados codigos de
conduta e operatividade e pautas de trabalho e producao.

e Foi assim que as instituigdes de formacao profissional, interpretando a formagao como parte do
processo de transformagao tecnoldgica, converteram alguns centros formativos de exceléncia em
Centros Tecnologicos, no esfor¢o de cumprir programas de atendimento as empresas, segundo ramos
de atividade economica (curtume, cal¢ado, mecanica de precisao, quimica e téxteis, solda, movelaria,
fundigdo, eletricidade e eletrotécnica, alimentos, transporte, metalurgia, artes graficas, celulose e papel,
etc.). A sua missdo principal ¢ a de adquirir, nacional ou internacionalmente, tecnologias de trabalho e
transferi-las para as industrias, particularmente as pequenas e as médias. Paralelamente a essa
atividade, elas empreendem, de um lado, atividades de engenharia e desenho (pesquisa e
desenvolvimento), voltadas para a configuragdo de novos produtos ou a melhoria dos existentes,
visando ao aumento da produgdo, a produtividade e a melhoria da qualidade, e, de outro, oferecem
servigos tecnoldgicos que constituem o sustentaculo técnico da inovagdo: assessoria e assisténcia
técnica; servigos de consultoria vinculados a gestdo empresarial ou a produgao; informagao
tecnologica; provas e ensaios de laboratorio; especificagdo, selecdo,teste e instalacdo de equipamentos;
intermediagao e subcontratagao.

¢ Observe-se que esses centros, apesar da sua vocagao tecnologica, ndo perdem a caracteristica de
agentes de formagao, dado que, por tras da prestagao dos mencionados servigos e como pano de fundo
indispensavel, esta a formacao de recursos humanos em determinados ramos da atividade econdmica e
nos seus diferentes niveis operacionais. E as coisas ndo param ai, porque alguns desses centros, gragas
a acordos e ao trabalho realizado em conjunto com escolas técnicas e universidades, oferecem servigos
formativos que vao dos niveis educacionais mais baixos a cursos de pds-graduagdo de validade
universal.

e Para encerrar esse caso, poder-se-ia dizer que as novas unidades formativas, denominadas Centros
Tecnoldgicos, sdo um ponto de encontro entre educagao, pesquisa aplicada e trabalho produtivo, para
onde confluem varios mundos: o da universidade, o da ciéncia e tecnologia, o da formagao técnico-
profissional e o do trabalho, todos comprometidos, coordenadamente, com a transformacgao produtiva
das empresas e dos diferentes setores econdmicos.

Segundo exemplo: México



Embora descrevam o que vem se fazendo no México para o desenvolvimento de uma concepcao mais ampla
e abrangente das atividades capacitadoras, as seguintes afirmagdes sdo igualmente aplicaveis a outros paises
¢ instituigoes formativas:

¢ durante muito tempo, as empresas mantiveram uma estratégia de competitividade baseada na
especializacdo rigida das areas administrativa e produtiva. A fragmentacdo era o principio basico para
a distribuicao do trabalho, cumprindo cada area uma funcao;

¢ neste quadro, os programas de capacita¢ao se estruturaram como um conjunto de pacotes
padronizados, destinados a transmitir aos trabalhadores conhecimentos técnicos a serem utilizados
exclusivamente nos postos de trabalho;

¢ mas as condi¢cdes do mercado mudaram, acarretando numerosos problemas para as empresas
organizadas sobre a base da especializagdo rigida. Nessa situagdo, muitas delas comegaram a procurar
e a aplicar estruturas administrativas mais dindmicas, nas quais a comunicagdo e a coopera¢ao de todos
os trabalhadores para a resolugdo de problemas se converteram nos aspectos fundamentais da nova
estratégia produtiva;

¢ a atribuicdo de novas responsabilidades e fun¢des ao pessoal da empresa, distanciado da especializagao
rigida, trouxe a necessidade de que a capacitacao adquirisse outra dimensao, incorporando a seus
conteudos a ampliagdo dos conhecimentos técnicos e os aspectos relacionados com o controle da
qualidade e com as novas formas de organizagdo do trabalho, da producdo e da cooperagao;

e por ultimo, a capacitacdo comegou a ser vista como um investimento que deve ser constantemente
renovado, e sO se pode conseguir isto com a atualizacdo permanente dos conhecimentos dos
trabalhadores e empregados da empresa, o que lhes d4 condi¢des de enfrentar a continua mudanca
tecnologica e de participar do desenvolvimento da empresa em bases participativas.

Diante dessa viravolta conceitual e operacional relativamente a natureza e ao alcance das atividades
capacitadoras (e sempre levando em conta as novas condi¢des produtivas e empresariais), propdem-se 0s
seguintes objetivos para a capacitacao dos trabalhadores:

e garantir a capacitagdo integral que contemple todos os aspectos vinculados a realizagao do trabalho e
permita ao trabalhador alcancar melhores condi¢des para o desenvolvimento profissional e pessoal;

e garantir a capacitacdo flexivel e adaptavel, modificando-se os seus métodos e possibilitando-se a
substitui¢ao rapida de conhecimentos para enfrentar as mudangas tecnoldgicas;

e identificar as necessidades de capacitagdao derivadas da introdug¢ao de mudangas tecnologicas, novos
equipamentos e métodos de trabalho;

e garantir aos trabalhadores um processo participativo de deteccao das necessidades de capacitagdo, que
permita identifica-las, classifica-las e hierarquiza-las, objetivando a defini¢ao dos programas dos
cursos.

Com base nesses principios diretivos, € no ambito do amplo Programa Nacional de Capacitagdo e
Produtividade, vém sendo elaborados programas interessantissimos de formagdo, um dos quais, de grande
atrativo para os paises da regido, ¢ o de desenvolvimento dos recursos humanos e da qualidade,
produtividade e competitividade das micro, pequenas e médias empresas.

Terceiro exemplo: Colombia
O exemplo da Colombia serve para a visualizagdo do papel simultdneo de continuidade e inovagao que, no

quadro de uma politica de Estado de formacao e desenvolvimento de recursos humanos, podem desempenhar
as institui¢des publicas de formacao profissional.



A instituicao que tomamos como referencial, o Sena, cumpre o papel de continuidade gragas ao seu carater
de estabelecimento publico da ordem nacional, ratificado mediante lei, sendo detentor de patrimonio proprio
e independente e de autonomia administrativa, subordinado ao Ministério do Trabalho e dirigido de forma
tripartite por representantes do governo e das organizagdes de trabalhadores e empresarios.

A sua fun¢do fundamental ¢ definida como formagao profissional integral, voltada para a incorporacao e o
desenvolvimento das pessoas em atividades produtivas que contribuam para o avango social, econdmico e
tecnoldgico do Pais, atendendo de forma prioritaria aos jovens que constituem a nova forga de trabalho e
concentrando esforcos na qualifica¢do para o desempenho no ambito dos processos de produgdo de bens e
Servigos.

Com base na Lei de Reestruturagdo, essa institui¢do vem realizando um processo inovador de redefini¢do da
sua estrutura, da sua articulagdo com as esferas da produgdo e educagdo e com a sociedade em geral, dos
procedimentos e das caracteristicas da sua oferta, para que, sem perder o objetivo central da formagao, se
amplie a fim de incluir novos servicos.

Eis os detalhes dessas inovacoes:

e estrutura de poucos niveis, composta de diretoria geral, diretorias regionais e centros de formacao,
sendo estes ultimos o eixo da nova organizagdo ao assumirem progressivamente mais competéncias
nos campos pedagdgico, administrativo, financeiro e de planejamento, com modelos organizacionais
adequados as caracteristicas de cada regido e do Pais;

e conexao em rede dos centros de formacgao com clientes, entidades homologas e centros de informacgao,
pesquisa e desenvolvimento tecnologico;

¢ estimulo a convénios nacionais para a ampliacdo da cobertura e pertinéncia da oferta formativa, em
especial com universidades, para o fortalecimento da cadeia de formagdo, e com empregadores, para a
melhoria da produtividade e competitividade;

o flexibilidade e permanente atualiza¢ao dos conteudos da formag¢do, como fundamento central da sua
pertinéncia;

e modernizagdo dos projetos, para que apoiem a geracao de conhecimentos inovadores, criativos e
polivalentes;

¢ sistema de informagdo sobre oferta e demanda trabalhista, que se concentra na ampliacao da cobertura,
na analise do mercado trabalhista, na inovacao na classificagdo das ocupagdes, na extensao do servico
de orientacdo ocupacional e no acesso dos usudrios a formacao trabalhista;

e utilizacdo de oficinas "virtuais" desenhadas especialmente para apoiar processos de formagao, em
substitui¢do as oficinas reais, normalmente de custos mais elevados ¢ de menor cobertura;

e capacitacdo e assisténcia técnica nos niveis de gestdo das micros, pequenas € médias empresas;

e alternativas de matricula para cursos completos ou para aspectos especificos ou modulos de duracao
trimestral, que podem ser ministrados de forma encadeada até completar um ciclo formativo;

e com o objetivo de alcancar metas ambiciosas na utilizagdo de todo o potencial de contratos de
aprendizado permitidos pela lei, nos niveis de trabalhador qualificado, técnico profissional e tecnélogo,
uma combinacao de estratégias: promog¢ao do contrato de aprendizado entre os empregadores;
patrocinio de trabalhadores ja vinculados ao emprego; reconhecimento de cursos em outras instituigoes
de formacao profissional e em empresas; estimulo a cadeia de formagao; utilizagdo de estratégias de
formacao desescolarizada ou com a metade da presenga; utilizacdo méxima da capacidade instalada e
operacional dos centros; reducdo significativa de todos os custos; e melhoria da eficiéncia total da
entidade;

e definigcdo de instituicao aberta que busca e executa aliangas estratégicas com empresas, agremiagdes de



empresarios e trabalhadores, organizagdes nao-governamentais, municipalidades, centros de
desenvolvimento tecnoldgico, entidades educativas e de pesquisa publicas e privadas, e outras
organizagdes nacionais e internacionais, como forma de captar, adaptar e transferir tecnologia, métodos
e meios para a elevacao da qualidade, cobertura e pertinéncia dos programas de formagao, das agdes de
natureza tecnoldgica derivadas desses programas e dos servigos de informagao para o emprego.

Toda a acdo da instituicao esta voltada para a consecuc¢do de resultados e ¢ orientada pela filosofia do servigo
ao cliente.

Quarto exemplo: Chile

Por tltimo, vale a pena mencionar a experiéncia chilena, que, com as adaptagdes naturais, também se repete
em outros paises, na questdo do enfoque dos programas publicos e privados de formagao.

Na verdade, o que ocorreu no Chile foi a reestruturagdo total das concepgdes, formas e modalidades da
formacdo e do desenvolvimento de recursos humanos. O resultado dessa reestruturacao foi a criacdo do
Sistema Nacional de Capacitagao, regido pelos seguintes principios:

e os diferentes atores, mediante um didlogo social, participam da formulacdo da politica nacional de
capacitagdo para o emprego com produtividade e eqiiidade;

e as atividades de capacitacdo deverdo ser impulsionadas pela demanda do setor produtivo;

e a oferta de capacita¢do devera desenvolver-se em um ambiente que favorega a concorréncia entre os
organismos capacitadores, como forma de estimular a eficiéncia, qualidade e pertinéncia dos servigos
de capacitacao;

e 0 Estado devera assumir um papel regulador e complementar destinado a: fomentar as atividades de
capacitacdo e fiscalizar a sua qualidade; atender as demandas sociais nesse campo; corrigir os efeitos
negativos na demanda de capacitagdo causados pelas distor¢des do mercado de trabalho; e fornecer
informacdes aos atores do sistema, para que possam tomar suas proprias decisdes nessa area.

Os atores do Sistema Nacional sdo as empresas, os organismos capacitadores, a Superintendéncia Nacional
da Capacitagdo e o Estado. As atividades formativas se organizam seguindo duas grandes linhas: Programas
de Capacitagao nas Empresas e Programas Publicos de Capacitacao, sendo estes ultimos estimulados,
organizados e financiados pela citada Superintendéncia.

Os Programas de Capacitagdo nas Empresas incluem as atividades de capacita¢do e melhorias técnicas
complementares que as empresas realizam por iniciativa propria e cujos custos dao direito a isengao
tributéria sujeita a certas normas e formalidades. Os Programas Publicos de Capacitacdo incluem as
atividades que atendem as necessidades sociais de capacitagdo. Por necessidades sociais de capacitagdo se
entendem os requisitos de formagao dos segmentos mais pobres da populacao, que se encontram
normalmente excluidos dos programas de capacitacdo das empresas.

Entre os Programas Publicos de Capacitacao cabe mencionar os seguintes:

e Programa de Capacitacdo de Jovens, cujo publico-alvo sdo jovens de poucos recursos, com problemas
de marginalidade trabalhista, devido a baixa escolaridade juntamente com a falta total de experiéncia e
de preparagdo para o trabalho;

e Programa de Capacitacdo e Assisténcia Técnica a Pequenas e Microempresas, cujo publico-alvo se
constitui dos pequenos produtores excluidos do beneficio da isenc¢ao fiscal concedido a capacitacdo nas
empresas, devido ao carater informal de suas atividades, ou daqueles para os quais a isen¢ao nao ¢
suficiente em razao do porte reduzido da empresa;

e Programa de Capacitacao para Adultos Desempregados ou Subempregados, cujo publico-alvo sao
pessoas de poucos recursos econdmicos - desempregadas ou subempregadas - com experiéncia



trabalhista, mas com baixo nivel educativo e sem nenhuma preparagao para o trabalho;

e Programa de Reconversdo Trabalhista, destinado a facilitar a mobilidade dos trabalhadores deslocados
pela reestruturacao produtiva, pela modernizacao tecnologica e pela redugdo do setor publico, para
novas atividades produtivas. Trata-se, em geral, de trabalhadores especializados, cujas competéncias
reduziram o seu valor no mercado de trabalho;

e Programa de Aprendizado em Empresas, que tem por objetivo promover o emprego e a preparagao de
jovens como operarios qualificados, por intermédio de programas formativos de longa duracao (2-3
anos), nos quais se alternam periodos de capacitacao tedrica em centros apropriados com periodos de
estdgio nas empresas.

CONCLUSOES

Por mais drésticas e radicais que nos possam parecer as multiplas mudancgas na sociedade e na economia em
geral, e na esfera da formagao e do desenvolvimento de recursos humanos em particular, a visdo voltada para
o desenvolvimento e em perspectiva parece a mais adequada para a abordagem da discussao dos desafios a
serem enfrentados.

Todos os atores relevantes que participam das tarefas impostas pela nova estratégia de desenvolvimento -
Estado, instituicdes de formagdo, empresas, organizagdes de empregadores e empregados - possuem uma
historia e tém o seu lugar de trabalho no futuro. Todos eles enfrentam o desafio de reformular as suas formas
organizacionais € as suas fungdes e modalidades de insercao na vida produtiva e social de nossos paises.
Portanto, mais que como atores do passado ou do futuro, convém pensar neles como atores em transigao.

Cada um desses atores tem um importante papel a desempenhar em relagdo ao tema da formagao e do
desenvolvimento de recursos humanos, tema que, por sua vez, ¢ central para cada um deles. Essa
centralidade deriva do fato de que a forga essencial nesse momento de mudanga ¢ o capital humano.
Conseqiientemente, o mundo atual do trabalho acentua a importancia dos tipos de formagao para o
desenvolvimento de recursos humanos que possam gerar e alavancar a mudanga construtiva.

O cenario atual criou a necessidade de se estudar maneiras de desenvolver novas e mais estreitas associagoes
entre o Estado e as empresas em areas de importancia estratégica para ambos, sobre novas bases de
compartilhamento de responsabilidades de apoio mutuo.

Os governos estao procurando inovagdes para reestruturar os sistemas de formagao, redefinir os papéis novos
e complementares do Estado e do setor privado no campo da formacao e do desenvolvimento de recursos
humanos e aumentar e apoiar as iniciativas empresariais relacionadas com a formacao.

As empresas, em associacao com o Estado, t€m uma contribuicao estratégica a dar no processo de melhorar a
pertinéncia, efetividade e eficiéncia dos sistemas de formagao, aproximando-os dos mercados e aumentando
a qualidade, capacidade e produtividade da formagao. As caracteristicas inerentes a natureza do comércio e
da industria, como o deixar-se guiar pelo mercado, a flexibilidade, a adaptabilidade e a capacidade de
responder com prontiddo as mudangas, sdo justamente as condi¢des que estdo faltando nos sistemas de
formagdo e nas burocracias governamentais.

O Estado, por seu lado, contribui para a efetividade da empresa criando ambientes de apoio, perspectivas
mais amplas e de longo prazo e equilibrando as consideragdes de eficiéncia e eqiliiddade com relagdo a
formagao.

O maior envolvimento da empresa liberaria a capacidade do Estado para areas que recebem menor atengao.
A associag@o mais estreita entre Estado e empresa na formulagdo dos sistemas de formagao seria desejavel
devido ao interesse tanto dos governos quanto das empresas pelo desenvolvimento dos recursos humanos
necessarios para a economia nacional.

A pergunta final, ja respondida em grande parte pelos exemplos apresentados, ¢ a seguinte: Conseguirdo
esses parceiros criar a "cultura do aprendizado" nas empresas € a "cultura de empresa" nas institui¢des de



formacao?

* Pedro Daniel Weinberg ¢ diretor do Cinterfor/ OIT.
Trad. de Francisco de Castro Azevedo.



Em Busca de uma Didaticapara o Saber Técnico
Jarbas Novdino Barato*

Em busca de uma didatica para o saber técnico. O artigo examina a insuficiéncia explicativa da férmula
teotia/pratica no campo do aprender a trabalhar. Situacoes vivenciadas no SENAC e a critica antropolégica ao
etnocentrismo dos intelectuais ilustram essa idéia. Superar as limitagdes de uma epistemologia binaria exige uma
revisao dos modos de classificar saberes para fins educacionais. Nessa dire¢ao, a taxonomia de Merrill é
reinterpretada com alguma liberdade. A proposta central do artigo é a de que a técnica é uma forma particular de
saber, exigindo, por essa razao, tratamento didatico especifico. Deixar de reconhecer tal especificidade, nos
termos da argumentacao apresentada, ¢ uma forma sutil de continuar a justificar a separagao entre concepgao e
execucao do trabalho.

Inicio este artigo com uma citacao que preferi nao traduzir. E dificil conservar em portugués o impacto que

Scribner? causa ao dizer que o trabalho de engarrafar leite numa usina de laticinios, assim como o trabalho de
programar computadores, envolve formas complexas de pensamento pratico e criativo. Modos tradicionais de
ver a técnica certamente reconhecem dimensdes importantes de conhecimento na programagao de
computadores; mas, ndo creio que vejam a atividade de engarrafar leite como uma dimensao respeitavel de saber.
E essa atitude, penso eu, é emblematica, pois mostra a questao central das didaticas tradicionais quando
confrontadas com o conteudo técnico das atividades humanas. Possivelmente, ao contririo de Scribner, a maioria
dos pesquisadores nao vé qualquer mérito epistemoldgico no ato de engarrafar leite (ou de cortar legumes,
realizar uma mise-en-place, fazer um rédhaud, enrolar cabelos, etc.). No geral, técnicas sdo vistas como praticas que
precisam estar fundadas em teorias consistentes. Nessa dire¢ao, o alvo das didaticas tradicionais sdo as teorias,
nao as praticas, uma vez que as ultimas sdo explicadas pelas primeiras. Mais que isso, para os didatas tradicionais
apenas as primeiras merecem o status de conhecimento.

Pretendo aqui criticar as abordagens tradicionais das técnicas nos meios educacionais e propor possiveis saidas
para uma didatica que considere atividades de trabalho como saber. Pretendo mostrar que o uso das categorias
pratica & teoria (alias, teoria & pratica, como é o modo de falar predominante) cria obstaculos para uma
educacio profissional fundada no trabalho. Além disso, quero sugerir que possiveis articulagdes entre teoria e
pratica nao sao uma solu¢ao, pois continuam a utilizar uma epistemologia que subordina artificialmente as
praticas a supostas teorias que lhes dao sustentagao.

Em parte, os equivocos da didatica tradicional com relagao a técnica enquanto saber devem-se a marginalizacao
histérica do ensino profissional. A educagao profissional comegou a integrar a estrutura de ensino do pais apenas
em 1942, ano em que foi publicada a Lei Organica do Ensino Industrial. Até entao, a formacio sistematica para o
trabalho era constituida por empreendimentos organizados para atender demandas especificas de alguns setores
do aparelho de estado ou ramos de negécios (Forgas Armadas, Correios e Telégrafos, servicos graficos, linhas
térreas) ou para educar criangas Orfas, pobres e desvalidas. Porém, mesmo apds a Lei Organica do Ensino
Industrial e de outras medidas integradoras que lhe seguiram, completando os mecanismos de equivaléncia entre

todos os tipos de ensino no final da década de cinquenta, a educagio profissional continuou a ser estigmatizada

como uma formacao de segunda classe.?

Quando ingressei no Senac/SP, em 1973, o recrutamento de alunos para os cursos de garcom e cozinheiro, pot
exemplo, era feito entre os recém-saidos de educandarios da FEBEM e jovens das periferias urbanas com
dificuldade para se integrarem ao mercado de trabalho e/ou continuarem matriculados no curso ginasial.
Predominava ainda a idéia de que o educar para o trabalho é uma saida disciplinadora para jovens beirando a
marginalidade. Tedricos da educacgao e didatas nao se ocupavam da alternativa educacional marcada pela

aprendizagem de préticas do trabalho. Ou, quando tentavam explica-la, desqualificavam o aprender fazendo.*

Nao interessa aqui analisar a relacdo da educagao geral com a educagao profissional, sugerindo que, em parte, a
desqualificagdo da dltima seja resultado do entendimento de que apenas a primeira merece ser chamada de
educaciao. Nio interessa, também, examinar muito a fundo criticas equivocadas que véem no ensino da técnica
uma rendi¢io das instituicGes escolares a uma divisio desumanizante do trabalho. Interessa mais examinar a
insuficiéncia da didatica utilizada por organizagoes de capacitacao profissional. Cabe reparar que uma didatica
para o saber técnico deve ser construida por entidades de educagao profissional. Nesse sentido, o Senac é um
bom terreno para a ctitica dos equivocos da bipolaridade teotia/pratica e a geracio de modelos superadores dos



enfoques que nao levam em conta os saberes do fazer.
HISTORIAS DE TEORIA E PRATICA NO SENAC PAULISTA

Em 1985, quando coordenava um projeto de capacitacio de docentes no Senac/SP, registrei um entendimento
interessante do que ¢ pratica e teoria no plano didatico. A apresentagao de mostras de aula era a atividade central
dos trabalhos. A partir das mostras, o grupo discutia e aprofundava as questoes didaticas que os docentes
costumam vivenciar no dia-a-dia. Uma das mostras abordou o tema tipcs de abda O contetudo foi desenvolvido
de modo dinamico com apoio de material escrito, quadros classificatérios, ilustracdes e desenhos. Trés ou quatro
classificagoes, muito utilizadas por profissionais da area, ficaram bem evidenciadas. Na discussdao sobre a aula-
demonstracdo, perguntei as docentes por que elas nao introduziram exercicios de manipula¢ao dos cabelos dos
participantes para aplicar as categorias classificatorias apresentadas (éramos cerca de trinta pessoas, constituindo
uma boa mostra de todos os tipos de cabelos reconhecidos por cabeleireiros). A resposta foi surpreendente. As
docentes disseram que a auséncia de manipulagao tinha ocorrido porque elas haviam planejado uma aula teérica.
Qualquer manipulagao capilar, segundo as professoras, seria objeto de aulas praticas.

Parece evidente que aprendizagem de categorias de classificagdao supde aplicagdo de conceitos a casos concretos.
No conteudo tipos de aabdaq ha caracteristicas que dependem de pistas tacteis e visuais. Descritores verbais sao
insuficientes para que o aprendiz distinga, por exemplo, cabelo fino de cabelo grosso. A resposta das docentes
confirmou uma tendéncia hegemonica na fala dos professores. No discurso escolar, conteudos tedricos sio

vistos como um saber necessariamente expresso pela linguagem.5 Exploragoes visuais e tacteis parecem, no
entendimento de muitos mestres, atividade pratica.

Este primeiro caso ilustra com muita clareza a inadequagio do par teotia/pritica como instincia explicativa dos
conteudos de ensino. Alguém poderia alegar que as professoras do caso aqui descrito tinham uma visao ingénua
do que ¢ teoria. O reparo nio ¢ inteiramente justo. Os livros de didatica, de um modo geral, utilizam o par
teotia/pratica no mesmo sentido. Nao acho que definicGes mais precisas das duas categorias resolveriam a
questao, pois o famoso par padece de insuficiéncia explicativa e nao da conta dos diferentes conteudos da
educacio escolar.

E conveniente relatar mais alguns casos observados em minhas experiéncias no Senac. No final da década de
setenta, acompanhei uma aula-piloto sobre serviges de banquete. A atividade integrava uma avaliagao que o

Senac/SP estava realizando sobte um projeto de modulagao de formacio proﬁssional.6 A aula, desenvolvida
num restaurante-escola devidamente equipado, acabou sendo uma exposi¢ao sobre administragio e vendas de
banquetes. Nao houve nenhuma demonstracio de mise-en-place etiqueta ou outros detalhes de servico. Questionado
sobre as mudangas do tema da aula, o instrutor encarregado informou que era necessario apresentar a tearia antes
de entrar na pratica de servigos de banquete.

Cabe notar que administragio e vendas nao sao conteudos que explicam servigos. Sao trabalhos que,
cronologicamente, precedem servigos, mas nao fornecem qualquer pista sobre como colocar pratos, copos,
talheres sobre as mesas. Administracao e vendas sido conteudos que nao exigem manipulagdes de materiais e
equipamentos. Podem ser apresentados integralmente por meio de linguagem oral e escrita (podem ser
apresentadas por meio de um "discurso educado"). Sao relagdes negociais processadas por meio de discurso.
Certamente nao sao teoria. Sio uma pratica social. Do ponto de vista de especialistas, sio conteudos que
precedem servigos. Cabe reparar, porém, que nao explicam como servir um banquete.

Este segundo caso retrata uma situagdo muito comum em educacao profissional: conteidos técnicos que podem
ser representados por meio do discurso acabam sendo assumidos como teoria. Cria-se, nesse caso, uma légica
cuja base é apenas a precedéncia cronolégica de uma atividade na organizagao do trabalho. Além disso, praticas
sociais de carater discursivo sao vistas como conteudo teorico.

Apresento um dltimo caso desde minha experiéncia em trabalhos com docentes de educagdo profissional. E
comum, entre professores na area de ensino de enfermagem, a reclamagao de que os alunos nao conseguem
articular teoria e pratica. Um exemplo classico nessa dire¢do ¢ a afirmacao de que os alunos do curso de auxiliar
de enfermagem sio incapazes de utilizar conhecimentos de microbiologia para fundamentar alguns detalhes da
técnica lavar as mics. Em conversas com docentes da area, confirmei minhas suspeitas de que uma articulagao
teotia/pritica costuma ocorrer algum tempo depois da aprendizagem, quando as pessoas alcancam pleno
dominio da técnica e dos fundamentos microbiologicos que explicam determinados detalhes de uma lavagem de



maos correta. As relagdes que os professores acham que os alunos deveriam ver com clareza, logo que a técnica

¢ apresentada, sio uma ocorréncia rara como mostram os estudos de Gick e Holyoak.”

Convém reparar que além da improvavel capacidade abstrativa dos alunos para operarem espontaneamente a
passagem teoria/pratica no caso microbiologia/lavar as mios, ha ainda algumas circunstincias a serem
consideradas: geralmente o hiato entre estudo de microbiologia e ensino da técnica lavar as macs ¢ significativo
(cerca de trés meses); as relagdes que os professores querem que os alunos descubram (sem instrugdao) nao sao
evidentes; um dominio especifico de conteidos de microbiologia nao é razao necessaria para que os alunos
entendam, se explicados, alguns principios que justificam determinados passos da técnica; em boa parte as
articulagdes apontadas pelos especialistas sao compreensiveis desde uma logica da disciplina entendivel apenas

por peritos.8

As histérias aqui mencionadas indicam diversos problemas provocados por uma moldura que classifica os
conteudos de ensino como ou praticos ou teoricos, valorizando os ultimos e secundarizando os primeiros. Para
marcar uma posi¢ao inicial, destaco aqui as seguintes questdes decorrentes de casos que experienciei no Senac.

- No geral, instrutores com pouca ilustracio pedagogica e experiéncia significativa no mercado de trabalho
(caracteristicas da maioria dos docentes senaqueanos), adotam o dicotdmico modelo teoria/pratica e,
contrariando suas origens, querem mostrar-se tedricos.

- Teoria ¢ equiparada a discurso educado, nao importando o teor do conteudo; assim, mesmo que nao tenham
qualquer valor explicativo, aulas discursivas sao consideradas tedricas.

- Antes de qualquer "pratica", os docentes acham ser necessario desenvolver a "teoria".

- Sequiéncias logicas ou cronoldgicas de conteudos sao vistas como argumento capaz de estabele-cer uma
articulacio teoria/pratica.

A lista poderia ser bastante mais extensa. Mas o que interessa aqui nao ¢ uma analise exaustiva dos casos
relatados. Intetressa, sobretudo, deixar caractetizado que o modelo teoria/pratica é assumido sem qualquer critica
e utilizado sem preocupagdes de entender o que é uma e outra coisa.

TEORIA E PRATICA EM ARTES DE NAVEGACAO

Numa visita as ruinas de Theotiucan, a magnifica cidade de uma misteriosa civilizagao que ocupou o planalto
central do México muito antes dos astecas, ouvi comentarios indignados de amigos mexicanos sobre o0 modo
pelo qual os europeus analisaram a produgao artistica da Mesoamérica. Intelectuais do velho continente, ao
examinarem esculturas e pinturas de toltecas, méxicas, astecas e outros povos, afirmavam que a auséncia de uma
arte naturalista devia-se a incapacidade dos indios (primitivos) de reproduzir com fidelidade a natureza. Os
europeus costumavam dizer que as civilizagdes indigenas estavam ainda numa fase civilizatéria infantil. Jesus Del
Olmo, um dos meus amigos mexicanos, jamais conseguiu entender como era possivel rotular de infantil o
magnifico "painel do jaguar" que ainda é possivel observar numa das casas da nobreza de Theotiucan. Todo o
episédio de minhas andangas com mexicanos pelas ruinas de uma cidade construida por primitivos faz lembrar a
seguinte observacdo de Sarup:

... seafirmava que oadulto primitivo era equivalente a aianga dvilizada. Léy-Bruhl damou de préldgaa a mentalidade primitiva:
"as representagies adetivas do europen sio exdusivamente intdectuais e distintas dos dementos emodonais, e nas pessaas primitivas
essas arencas basicas se fundem com componentes emodonais. A ailtura primitiva, partanto, implicava um pensamento primitivo,
era mistica e préldga. A opinido predominante era que as diferengas cbservadas no pensamento eram interpretadas como reflexo de
diferentes capacic’lztdes.9

Bruhl era um cientista. Até hoje, sua observagao de que os primitivos viviam num estado pré-légico é aceita
como uma descri¢ao objetiva. Mas, ao que tudo indica, ela é apenas uma manifestacio etnocéntrica de alguém
que estava medindo outros povos com uma régua européia. O etnocentrismo denunciado por Sarup tem um tom
parecido com as interpretagoes sobre a arte na Mesoamérica que deixavam meus amigos mexicanos indignados.
Nesse ultimo caso, os intelectuais do velho continente foram incapazes de ver os rigidos padrdes (estéticos,



religiosos e culturais) dos primitivos que resultavam em interdi¢des ao naturalismo. Por outro lado, os criticos
europeus nao percebiam que, nas diversas fases da histéria do velho mundo, existiram padroes também bastante
rigidos que determinavam as produgdes de arte.

Volto a obra de Sarup para caracterizar as conseqiiéncias do modo de ver os "primitivos" em educagio. Logo
apos o trecho atras citado, o autor de Marxismo e Educagio compara o discurso etnocéntrico com o modo pelo
qual certos educadores véem a aprendizagem dos membros das classes trabalhadoras:

... scb certcs aspectes, as suposigies de muitos educadares contemparanecs em rdagio as aiangas da dasse gperaria sio muito
semdhantes. Essa opinido se arigina, em parte, da mandra pda qual "o problemn" é aonaeptualizada por que as aiangas dos grupos
mais pobres de nossa sodedade nio tém o desempenho que deveriam ter? A prindpal suposicio redadana-se com o conhedmento
esadaty as aiangas da dasse gperatia, como os "'primitivos”, nAo teriam os instrumentos conaeptuais para compreender as formas de

conhedmento que resultam historicamente no conhedmento esadar. 10

A critica a0 modo pelo qual o etnocentrismo caracterizou o pensamento primitivo surgiu sobretudo a partir de
estudos etnograficos que colocaram em duvida a capacidade dos pesquisadores para descrever culturas alheias
utilizando categorias estranhas a0 modo de pensar do povo estudado. Uma obra classica sobre a questao é East Is
a BigBird de Gladwin, frequientemente citada em discussoes sobre pares como teotia/pratica e

abstrato/concreto.!! Gladwin chamou a atencio dos pesquisadores para as técnicas de navegacao dos povos da
Micronésia. Essas técnicas eram utilizadas para viagens longas em mar aberto. Durante a maior parte do
percurso, as unicas orientacdes de distancia e dire¢do eram os astros celestes. Nos barcos dos navegadores nio
existia qualquer instrumento de medida. Todas as avaliacbes sobre posi¢ao do barco, distancia do destino etc.
eram feitas exclusivamente a partir de observa¢des do mar e dos astros.

Ao partir para um destino distante e ndo visivel, os navegadores micronésios estabeleciam mentalmente um
triangulo cujos pontos angulares eram formados pela ilha de origem, a ilha de destino e uma ilha situada

lateralmente a rota de viagem. Em 1911, Safert'? descreve a terceira ilha simplesmente como um porto de

emergéncia, caso, por razdes de seguranca, fosse necessario navegar para um destino alternativo. Mas Hutchins!?

observa que em muitos casos a terceira ilha era uma "ilha fantasma", um ponto ideal de referéncia estabelecido de
modo arbitrario para tornar possiveis calculos de distancia e dire¢do com base num triangulo formado por trés
ilhas e tendo em vista o compasso sideral constituido por estrelas. Os estudos de Hutchins e a revisao de
literatura por ele realizada mostram um elevado nivel teérico na técnicas de navegagao dos "primitivos”
marinheiros do Sul do Pacifico. Sarup chega a conclusio parecida quando observa:

Sua navegacao depende de aspectos do mar e do cu, baseando-se num sistema de Iégica tio complexo que s oddentais nao podem

repraduzir sem o uso de instrumentos avangados. A ssim, o que ¢ aprendido como "praticd’ em Puluwat, seria considerado altamente
14

"tedrico", "abstrato’, num de nossos adégios navais.

As evidéncias colhidas pelos antropdélogos mostram que as técnicas de navegacao dos marinheiros da Micronésia
nao sio "meras habilidades". Sao um sofisticado sistema de representacio mental — que inclui, quando
necessario, elementos altamente abstratos como "ilhas fantasmas".

Uma das caracteristicas das técnicas de navegacao dos povos dos mares do sul ¢ a auséncia de qualquer
instrumento de medida ou calculo. Além disso, aqueles navegadores nao contavam com mapas ou registros
escritos. A auséncia de artefactos que caracterizam nossa cultura literaria provavelmente ¢ um dos fatores que
levou alguns antropélogos a rotular as técnicas de navega¢ao micronésia como "conhecimento pratico". Tal
interpretagao guarda um paralelo com os julgamentos que sao feitos quanto aos contetdos de ensino nas escolas.
Nesse sentido, julgo oportuno citar a seguinte observa¢ao de Mjelde:

Tradidonalmente a esada transmitiu conhedmenteos par meo de linguagem icdnica e simbdica. Esse modo de transmissao do
conhedmento representa a forma ailtural das dasses médias e é estranho para estudantes das dasses trabalhadaras. A pesquisa de

Bruner sobre educacaq dasse e aprendizagem mostra que os estudantes das dasses trabalhadaras podem peraorrer caminhos bastante

coplicades de radadnia Eles apenas fazemisso por meo de caminhes que sao diferentes daquees encontrados no sistema asadar. 1

Sem ser maldoso, creio que a insisténcia de muitos educadores na prioridade da teoria, quase sempre equiparada
a um discurso educado, padece de um mal que poderiamos rotular de pedocracia. Pedocratas sao todos aqueles
que pensam que os "outros" precisam ser educados. No campo de estudos de comunicagdo, o termo foi cunhado
para designar os criticos de televisdo que acham que alguns programas s6 podem ser vistos depois que as



provaveis platéias forem educadas por intelectuais esclarecidos.!® No campo da educagao, creio que o termo
pode ser usado para qualificar todos os educadores que pensam que certo discurso educado deve ser aprendido
pelos trabalhadores para que estes possam se libertar dos limites das "meras" habilidades.

Deixo de lado o tom provocativo do paragrafo anterior para encerrar esta pequena viagem sobre técnicas de
navegacao. A partir de uma reflexao sobre as analises etnograficas dos sistemas de navega¢ao dos povos da
Micronésia, penso que podemos deixar registradas, entre outras, as seguintes consideragoes:

1. Os termos "praticas" ou "conhe-cimento pratico" parecem ser inadequados para designar saberes cujos niveis
de representacio, quando vistos sem desvios etnocéntricos, sio muito mais "abstratos" que o esperado.
bl b

2. Saber fazer nio ¢ apenas uma receita que possa ser automaticamente aplicada. Saber fazer ¢ um processo que
engaja o sujeito em aventuras cognitivas bastante mais amplas que o desempenho observavel.

3. Provavelmente os conhecimentos rotulados de "praticos" possuem uma dinamica que nio pode set percebida
quando os observadores decidem previamente que é necessaria a existéncia de uma "teoria" para explicar a
"pratica".

4. O uso de uma expressio como "mera habilidade" é sintoma de julgamentos de valor que elegeram a teoria
como senhora da pratica.

5. E bastante provavel que a insisténcia sobre a prioridade de teoria sobre a pratica seja um modo de esvaziar a

técnica de significado, justificando a divisdao entre trabalho manual e trabalho intelectual.!”

Encerro as consideragoes sobre teoria e pratica observando que esses termos sio empregados no discurso
pedagdgico de um modo muito despreocupado. Nos livros didaticos, por exemplo, onde a férmula teotia/pratica
ou habilidade/conhecimento aparece com grande freqiiéncia, nao ha qualquer cuidado em definir o que é uma e
outra coisa. Assim, é muito provavel que o emprego de tal terminologia nao tenha qualquer relagio com
discussdes informadas sobre o sentido de pratica e teoria em contextos séciopoliticos. Minha hipétese é a de que
o par teotia/pratica (ou conhecimento/habilidade) é um rétulo confortivel para proclamar a subordinagio do
saber fazer a uma cultura literaria. Além disso, o par que tanto critico induz as pessoas a pensarem que a "pratica"
nao é conhecimento. Nessa direcao, tenho recolhido entre meus alunos da universidade ou entre professores
com o0s quais entro em contato um julgamento quase unanime de que habilidades e/ou praticas sao frutos de um
conhecimento ao qual se subordinam. Por todas essas razoes, acho que ¢ necessario produzir um quadro
interpretativo capaz de situar de modo menos simplista o status epistemoldgico das praticas e/ou habilidades no
ambito da aprendizagem. Penso ser esclarecedora, nessa dire¢ao, a maneira pela qual Hutchins encerra seu artigo
sobre os navegadores da Micronésia:

A falénda em peraber a utilidade dos moddos mentais "primitives” seriamente, priva-nos de impartantes insights. A kerblom
(1968) termina sua disaussao sdbre a navegacio pdinésia e micronésia coma seguinte passagan "os pdinésics e miaanésios
conduiam suas viagens nAo gragas a seus métodes, mas apesar ddes. Devermos admira-los par sua aoragem, espirito empreendedor e
bam desermpenho como marinheros (p.156)". Eu espero que este apitulo tenha mostrado que idéas comoa de A kerblom devem ser

deixadas delada Na verdade, parece ser mais adequado dizer que nés, que estudamos a navegacio do Padfiay chegamos as nossas

condusdes nAo gracas acs Ncssos proprics sistemas ailturais de arencas, mas apesar ddes. !

UNICIDADE DO SABER E APRENDIZAGEM DE PROCESSOS

O contato freqiiente com o ensino-aprendizagem de técnicas e as reflexdes decorrentes dessa situagao levaram-
me a procurar sugestdes metodoldgicas e quadros interpretativos que pudessem estar mais proximos de uma
educacio diretamente vinculada ao trabalho. Nessa dire¢ao, durante varios anos, estive envolvido com propostas
didaticas voltadas para o ensino de processos. Em 1986, por exemplo, desenvolvi uma oficina de trabalho para os
instrutores do centro de formacao profissional da FEBEM paulista. A fase final da oficina era uma mostra de
aulas conduzidas pelos instrutores da casa. Fiquei impressionado, na ocasiao, com a aula de um velho operario
que ensinava mecanica no centro. Ele escolheu como tema "reparo de motores" e utilizou como material didatico
um motor que apresentava determinados defeitos. Depois de nos dizer e mostrar onde estava o problema, o
velho trabalhador fez uma demonstracao silenciosa de como eliminar os defeitos. Foi quase impossivel
acompanhar a "aula" daquele instrutor tdo experiente. Ele ndo conseguia oferecer pistas verbais (falar) enquanto
demonstrava como consertar a maquina.



Embora soe absurdo, uma das conclusoes a qual se poderia chegar, a partir do caso do velho operario, era a de
que ele ndo tinha conhecimentos embora fosse capaz de reparar o motor. Tal conclusao guardaria alguma
coeréncia com a critica de que a pratica sem teoria ¢ adestradora. Acho, porém, que encontrei em Hutchins uma
explicagao melhor para o caso:

A ssim como no aso de qualquer performance verdaddramente espedalizada em qualquer anltura, os espedalistas muitas vezes sao
inapazes de espedficar o que é que estao fazendo enquanto praticam suas témicas. Fazer a tarefa e explicar o que esta fazendo

requerem diferentes formas de pensar.! ?

A meu ver, a observacao de Hutchins ajuda-nos a superar o absurdo subjacente no julgamento de que o fazer
pode ser reduzido a simples adestramento. Ao que tudo indica, as aprendizagens que demandam execugao
engajam os aprendizes em modos de pensar necessarios para que se constitua um conhecimento que represente o
fazer.

Falar e fazer, nos termos do exemplo até aqui examinado, requerem diferentes formas de pensar. Mas essa
explicagao parece nio ser suficiente para revelar de modo mais compreensivo a constitui¢io do conhecimento.

Chego aqui a um ponto crucial deste artigo. Para deixar claro que o fazer demanda um conhecimento especifico,
proprio, em vez de ser aplicacao de um conhecimento que dele pode ser desvinculado, é preciso contar com uma
explica¢ao que acomode satisfatoriamente saber fazer, saber falar e todos os outros saberes proprios da espécie
humana. Neste ponto, a minha solu¢ao sera a de tentar uma explicagiao que envolve muitos riscos.

Entendo que uma explicacao razoavel do conhecimento humano precisa assentar-se no pressuposto de que a
representacao final de qualquer saber é marcada pela unicidade. Ou seja, as representagoes finais do conhecer sao

indistintas. Formas finais de saber fazer, saber falar, saber pensar, saber saber tem propriedades similares. Este, a

meu ver, é o ponto de partida da taxonomia de conhecimentos proposta por Merrill. 2

a preocupagao desse autor foi a de estabelecer como se da a construc¢ao de conceitos.

Num primeiro momento,

Para Merrill, uma realidade cadtica é, inicialmente, organizada em referentes que "existem ou podem existit em

ambientes reais ou irnaginérios”.21 A seguir, os referentes sao processados em operagoes diversas de acordo com
certos fins ou inteng¢des. Finalmente, o resultado da selegao de referentes e operagoes de processamento ¢
representado enquanto uma categoria abstrata que podemos chamar de conceito.

A explicagao inicial de Merrill nao distingue tipos de conceitos. Se um organismo, em sua relagio com um meio,
depois de criar referentes e operar o processamento dos mesmos, criar uma representacao, estaremos diante de
um conceito. Nesse sentido, representagées de como aplicar uma inje¢ao, como classificar determinado
microorganismo, e como identificar uma face sao equivalentes. Assim, qualquer elaboragdo mental da experiéncia
humana ¢ abstrata, é anhedmenta

Minha leitura nada ortodoxa de Merrill resulta na formula¢ao de um pressuposto de que o conhecimento é
constituido por estruturas profundas, nao verbais e, num certo sentido, inconscientes. Nessa dire¢ao, o saber
final ndo ¢ palavroso ou, mais do que isso, nao ¢ representado por um conjunto de proposi¢coes. Neste ponto, a
continuidade da analise exigiria um tratamento de representacao de saber que poderia chegar a formulacoes
abstratas e aridas como as desenvolvidas no classico Explarations in Cognition,22 de Norman e Rumelhart. Por essa
razao, paro por aqui.

Volto uma vez mais ao caso do velho trabalhador. Ao que parece, todo perito elabora o préprio saber como
representacoes cujo nivel de abstracdo dispensa a intermediacao do discurso. Por outro lado, aprendizes novigos
costumam produzir um farto discurso — interno e externo — que funciona como instru¢ao para fazeres que ainda
nao foram dominados. Assim, em vez de revelar falta de conhecimento, o trabalho que dispensa uma fala
explicativa pode ser indicador de um saber que alcangou elevados niveis de abstracao.

Antes de seguir em frente vou reiterar uma observagao: as relagdes com o mundo, quaisquer que sejam elas,
resultam na fase final de representacao em conhecimentos que sao indistintos. Nessa dire¢ao, nao faz sentido
diferenciar conhecimento teérico de conhecimento pratico. O conhecimento humano, em sua fase final, ¢ apenas
conhecimento. E constituido por "abstracdes".

Elaborei até aqui uma interpretacao sofrivel do trabalho classico em que Merrill procura fundar uma taxonomia



produtiva no campo da tecnologia educacional. Fiz, obviamente uma coisa arriscada. E ndo acho que o autor a
que me refiro aceitaria inteiramente a minha interpretagao.

A constatagao da unicidade do saber nao explica diferencas evidentes entre os conhecimentos que utilizamos na
vida cotidiana. Assim, é preciso saber como tratar as distingoes. Merrill trabalha as distingoes a partir de uma
analise das operagoes utilizadas para mediar referentes e conceitos. Basicamente, os referentes podem ser
operados de quatro modos distintos:

1. Um tnico referente ¢ processado por meio de operagoes de identidade ou equivaléncia. Esse modo de
conceituar recebe o nome de conhecimento factual. Ele ¢é utilizado, por exemplo, nos casos em que aprendemos
nomes de pessoas e coisas, localizacdo de algo especifico etc.

2. Diversos referentes sio processados por meio de uma operacio classificatoria. Esse modo de conceituar
recebe o nome de conhecimento de conceito (na minha opiniao seria melhor utilizar o termo conhecimento
categorial). Ele ¢ utilizado sobretudo para criar categorias.

3. Dois ou mais fendmenos ou situagdes sao processados por meio de operagdes que estabelecem nexos causais
entre eles. Esse modo de conceituar recebe o nome de conhecimento de principios.

4. Diversas situagoes sdo processadas como sequéncias que alcangam determinado fim ou resultado. Esse modo
de conceituar recebe o nome de conhecimento de processos.

No geral, as pessoas entendem que o conhecimento ¢é representado exclusivamente pelas trés primeiras categorias
descritas anteriormente. Fatos, categorias e principios podem ser trabalhados apenas no plano do discurso.
Processos, por outro lado, exigem demonstracdo. Essa caracteristica tem marcado, a meu ver, estes ultimos como
pratica. Acho, porém, que no contexto deste artigo desaparece qualquer divida quanto ao status epistemologico
de processos ou técnicas.

Por sua prépria natureza, processos ou técnicas exigem demonstracao e explicacao em termos de ensino-
aprendizagem. Mas como o discurso nao é a mediagao mais importante no caso, podem ocorrer situagdes como
a do velho trabalhador a que me referi no inicio desta seg¢ao. E preciso reparar, por outro lado, que simples
solicitacao de uso do discurso nao resolve a questao. Em trabalhos com docentes de diversas areas, observei que
na demonstra¢ao, muitas vezes, a fala tratava de assuntos que nada tinham a ver com a execu¢dao. Mesmo
docentes capazes de falar enquanto demonstram nao sao, necessariamente, peritos que conseguem produzir um
discurso que descreve seu conhecimento processual.

Nio vou aqui esmiugar prescricdes de como ensinar processos. Em linhas bastante gerais, esse tipo de
conhecimento pode ser ensinado numa seqiiéncia que comporta: 1. apresentagao sintética do processo; 2. analise
de passos ou operagdes; 3. demonstragao comentada; 4. praticagem dos aprendizes; 5. avaliagdo. A fase seguinte
(analise de passos ou operacdes) pode conter certos conteudos classificaveis como fatos, conceitos e principios.
Mas eles ndo devem predominar sobre o propésito geral que é o de "dominar uma seqiéncia de operagdes para
se chegar a um determinado resultado ou produto”, uma vez que a énfase deve ser colocada numa operagio de
carater processual.

Medidas integradoras entre fatos, conceitos, processos e principios podem ser estabelecidas desde diversas
possibilidades de organiza¢ao didatica. Nessa dire¢ao, parece-me bastante promissora a possibilidade de utilizar

referéncias da teoria da atividade®> como uma forma de integrar compreensivamente fatos, conceitos, principios
€ processos.

Para encerrar esta se¢iao convém reiterar algumas idéias. Vamos a elas:

1. Na sua fase final de elaboracao, o conhecimento humano ¢ indistinto. Tanto o conhecimento referido a
categorias como o conhecimento referido a processos sao, enquanto representagoes de saber, abstragoes.

2. As representagdes da "pratica" sio tao abstratas quanto as representacoes das "teorias".

3. No processo de elabora¢ao do saber, as intermediagGes entre sujeito e referentes podem ser bastante
diferentes. Sao elas que determinam distintos modos de saber: fatos, conceitos, processos e principios.



4. Processos ou técnicas, modos de sequenciar a agao para obter determinado resultado ou produto, demandam
modos especificos de aprendizagem.

5. Em percursos de aprendizagens de técnicas ou processos, fatos, conceitos ou principios nao devem
predominar.

6. Ha, no plano didatico, diversas alternativas para integrar os diferentes tipos de conhecimento.

CONCLUSOES

Meu proposito com este artigo nao foi o de produzir um texto que levasse a conclusées. Estou mais interessado
em comeg¢os. Entendo que no campo de educagio profissional ha uso de uma didatica que foi produzida para a
educacio geral. Boa parte da produgdo didatica existente pode acomodar com certo sucesso o ensino de fatos,
conceitos e principios. Mas, quase nada existe sobre ensino de processos.

Ha, por outro lado, uma tradi¢do de ensino técnico que segue caminhos nio escolares e valoriza a "pratica". A
meu ver, tal tradigao vé a técnica enquanto saber. Esse ¢ um enfoque que merece mais investimento do ponto de
vista educacional.

Haveria muito o que dizer em termos das conseqiiéncias de um trabalho que entenda o valor da técnica enquanto
conhecimento. Vou encerrar este artigo com um exemplo. As tendéncias contemporaneas de reorganizacao da
educagio profissional estio valorizando sobremaneira os itens de educagao geral (fatos, conceitos e principios).
Estao, de outro modo, deixando a técnica de lado ou opinando que ela nao é tio importante dada a velocidade
das mudancas que estamos assistindo na organizacao do trabalho e no avanco tecnolédgico. Temo que esse modo
de pensar esconda uma tendéncia de esvaziar, cada vez mais, o trabalho de contetdo. Acho que ja ¢ hora de
discutir mais a questio. Um repertério solido de conhecimentos técnicos, acompanhando uma educagao geral
consistente, talvez seja uma saida mais justa e inteligente.

NOTAS

1 A citagdao que abre este artigo ¢ um comentario de Sylvia Scribner sobre o saber operario a partir de uma
pesquisa que a autora realizou numa usina de laticinios. As idéias da autora sobre o tema podem ser vistas em
SCRIBNER, S. Thinking in action: some characteristics of practical thought. In: STERNBERG, R., WAGNER,
R. eds., Practical intelligence. Cambridge: Cambridge University, 1986.

2 1d. ibid.
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EDUCACAO E POLITICAS PUBLICAS: QUESTOES PARA O DEBATE

Rosa Elisa M. Barone*

A proposta de discutir o tema da educagdo no quadro das politicas publicas contemporaneas nos conduz a
recuperar nao apenas questdes ligadas a defini¢cdo, manutencdo e/ou (re)direcionamento das politicas em
curso, mas, e sobretudo, nos obriga a reconstruir, mesmo que parcialmente, as ligacdes entre o contexto
socioprodutivo e politico brasileiro e as concepc¢des neoliberais gestadas no ambito internacional. Sao
questdes estreitamente vinculadas as politicas educacionais, que vém sendo implantadas no pais e, em ambito
mais geral, a defini¢do e promogao das politicas sociais.

Qual ¢ o impacto da adogdo das proposi¢des sociopoliticas identificadas com o ideario neoliberal na
conformagdo da politicas sociais e publicas? De que forma esse ideario estd presente no campo da educagao?
Quais sao os desdobramentos da adogao dos principios neoliberais na politica de educagao do pais? Essas sao
algumas das questdes que constituem o pano de fundo de nossa reflexdo.

Partimos da idéia de que o quadro sécio-politico e economico desenhado desde meados dos anos 70 tem
implicado a definicdo das politicas sociais, a relagdo entre o publico e o privado, os debates sobre a
redefinicao do papel do Estado, tocando na probleméatica do emprego e desemprego. De forma ampla esses
temas tém lugar de destaque nos debates e proposicdes feitas por agéncias e organismos internacionais; estao
na agenda de debates de diferentes setores e segmentos da sociedade e interagem com as politicas
educacionais, sobretudo dos paises em desenvolvimento.

Para o campo da educacdo, como decorréncia das solicitacdes que emergem desse cenario em mudanga,
parece que se definem vinculos quase lineares e relagcdes de causa-efeito entre o nivel e grau de escolaridade
da populagdo e a sua capacidade de entrar e permanecer no mercado de trabalho, bem como com o seu
desempenho produtivo. Trata-se de novas solicitagdes feitas a educacdo e a escola, a comunidade, aos
trabalhadores, tendo em vista a busca de maior produtividade, qualidade e competitividade, marcas de uma
economia de mercado em crescente processo de globalizagdo. Muitas vezes identificado com a conformagado
de uma "nova ordem" mundial, esse processo, que ndo ¢ novo, redefine os conceitos de espaco e tempo a
partir, principalmente, das tecnologias baseadas na microinformatica.

Ao mesmo tempo, mudam as demandas do trabalho, muda o perfil do emprego, busca-se um trabalhador
conectado ao processo de mudanga. A exigéncia de adquirir a capacidade de adaptacdo as mudancas, de
compreender 0os novos processos técnicos decorrentes das novas tecnologias, de saber comunicar-se de forma
eficiente, sdo requisitos que se impdem, confirmando uma logica que privilegia a capacidade de as pessoas se
adequarem as novas situagdes, sobretudo no que diz respeito ao aprendizado continuo.

Para dar conta de nossa proposta, apresentamos, de forma panoramica, algumas das mudangas sociopoliticas
e econdmicas em curso nos ultimos anos e suas implicagdes nas politicas sociais e publicas. Destacamos a
emergéncia de uma nova dindmica na relagdo entre os setores publico e privado, amplamente respaldada pelo
discurso elaborado pelos organismos e agéncias internacionais, bem como a forma como tal dindmica tem
impactado o campo da educacdo. Nesta dire¢do, recuperamos alguns dos principais temas que vém
compondo a agenda de debates sobre a educacao no pais ao longo dos anos 80 e 90, destacando as agdes que
neste final de década orientam a implantacdo da reforma educacional em curso no Brasil. Por fim, a partir da
critica que vem sendo feita a tais proposi¢des, procuramos destacar questdes que permanecem em debate e,
sobretudo, ainda longe de qualquer conclusao.

A "nova ordem" mundial e suas implicagdes
Algumas reflexdes

A utilizagdo do termo "nova ordem" mundial para designar o cendrio sociopolitico e econdmico
contemporaneo estd intimamente relacionada as grandes mudangas que estdo sendo desencadeados no mundo
ao longo das ultimas décadas e que ganharam corpo principalmente nos anos 90. Um conjunto de situagdes
"novas" estariam a exigir "novas" agdes e politicas e até mesmo um "novo olhar" sobre o mundo. A



internacionaliza¢ao, mundializagdo e globalizacdo dos mercados econdmicos, a tendéncia de redefini¢ao do
papel do Estado e as decorréncias das transformagdes tecnoldgicas e organizacionais estdo na base do
quadro, produzindo diferentes impactos no campo das politicas sociais e publicas.

No tocante ao processo de globalizagdo da economia um dos impactos mais marcantes refere-se a dilui¢ao da
identidade nacional dos paises, expressa na definicdo de "novos" campos de atuacdo que independem dos
limites geopoliticos anteriormente definidos. Emerge uma figura volatil denominada por Chomski de "novos
senhores do mundo" que se manifesta, sobretudo, no crescimento da importancia das agéncias de cooperagao
e/ou dos organismos financeiros internacionais e na defini¢do de grupos de paises ja hegemonicos.

Ainda na perspectiva de redimensionamento do capitalismo contemporaneo, destaca-se a nova configuragdo
do globo entre Norte (paises desenvolvidos) e Sul (paises em desenvolvimento), no lugar da contraposi¢ao
entre paises do Ocidente e do Leste europeu, que até o final dos anos 80 era a expressao da "Guerra Fria". A
hegemonia dos paises do Norte estd claramente presente na definicdo do G-7 que, por suposto, detém o
controle dos organismos financeiros internacionais e impde diretrizes aos demais. Ao mesmo tempo,
constituem-se os blocos - Nafta, Unido Européia, Mercosul - com desdobramentos no campo propriamente
produtivo.

Inumeras s3o as manifestacdes deste fenomeno que, se ndo ¢ novo, assume a fei¢do de novo por sua
velocidade, abrangéncia e, particularmente, por uma nova dimensdao do tempo e espaco. O crescimento
econdmico do Sudeste asiatico e a emergéncia dos chamados "tigres asidticos" sdo emblematicos. Orientados
pelo ideario do capital difundido pelas agéncias de desenvolvimento internacional, esses paises passaram a
condicdo de "meca" da produgdo industrial mundial, gradualmente pulverizada. Oferecendo condigdes
favoraveis ao capital, tais como uma for¢a de trabalho mais barata, diminuicdo de impostos e grandes
incentivos governamentais, inexpressividade da agdo sindical e legisla¢do trabalhista flexivel, trabalhadores
com uma boa formacgao escolar, esses paises proporcionaram uma situacao privilegiada para que os preceitos
do processo de globalizagdo dos mercados se efetivassem.

Quanto a redefinicdo do papel do Estado, verifica-se a confluéncia de um conjunto de determinantes
histéricos que tocam, sobremaneira, o tema das politicas sociais nesse final de século. Nesta perspectiva,
podemos dizer que ao longo da década de 70 os paises, tanto desenvolvidos quanto aqueles em
desenvolvimento, dentre eles os paises da América Latina, vivenciaram uma profunda redefini¢do do papel
do Estado no campo social.

/... Essa redefini¢do esta associada, /.../, & crise do Welfare State e a uma profunda redefini¢do do papel
do Estado. Com essa redefinicdo se constituiu uma agenda de reformas, de inspiragdo neoliberal, que
aponta para novas formas de resolugdo da crise. Tal agenda, na esfera da politica social, esta centrada em
um conjunto articulado de proposi¢des. Em primeiro lugar visa redefinir o balanco entre as esferas
publica e privada, via redugio da intervengdo do Estado na esfera de bens e servigos de natureza social. A
esfera publica caberia uma ag¢do direcionada para os grupos sociais impossibilitados de responder as
ofertas de mercado para o provimento destes servicos. Em segundo lugar, a oferta piblica deveria assumir
a qualificacdo simplificada e de baixo custo para assegurar maior abrangéncia ¢ maior eficdcia na
relacdo custo/beneficio. Ainda nessa linha busca-se instituir mecanismos de controle e recuperagdo de
custos, como, por exemplo, a cobranga de taxas seletivas. Emterceiro, o estimulo a privatizagdo através de
fomento ao mercado de assisténcia médica voltado para empresas e assalariados de média e alta rendas,
bemcomo a privatizacdo da previdéncia social.

Em seu conjunto essas mudangas foram refor¢adas no inicio dos anos 90, através do que se denominou
Consenso de Washington. H4 um casamento entre as proposi¢des elaboradas pelos organismos internacionais
e o "receitudrio" difundido nos paises em desenvolvimento, ou "emergentes". Ainda que as mudangas
sugeridas sejam questionaveis, quer do ponto de vista da "novidade" quer da sua eficicia, ndo ha como negar
a importancia que os organismos internacionais ganharam, sobretudo quando passaram a reforgar o papel ja
exercido pelos paises desenvolvidos. Como um dos desdobramentos dessas mudangas consolidou-se

/...tanto nos paises avangados como nos paises em desenvolvimento, a imagem do Estado como problema,
estabelecendo-se uma polarizacdo Estado—mercado, em que, em contraposicdo ao mercado, tido como
eficiente, agil e capaz de oferecer produtos e servicos de qualidade, o Estado passou a ser visto como
ineficiente, incapaze provedor de servigos de baixa qualidade.

Ademais, em um cenario que aponta como alternativa para o Estado seu distanciamento ou sua "saida" das



questoes afeitas ao mercado e a proposi¢do de politicas sociais, a historia recente apresenta exemplos que
permitem questionamentos sobre o modelo em pauta. Paises como Inglaterra, de Margareth Thatcher, e
Estados Unidos, de Ronald Reagan, que foram emblematicos na condug¢do de politicas econdmicas
fortemente marcadas pelos preceitos neoliberais expressos na diminuicdo dos gastos sociais, nos processos
de privatizacdo, dentre outros, vém anunciando uma tendéncia de recomposi¢ao das orientacdes do Welfare
State. Para o caso especifico da Inglaterra destaca-se o desenho de um "novo" modelo que vem sendo
denominado de Terceira Via.

Outro aspecto integrante da idéia da "nova ordem" mundial refere-se a revolucdo tecnoldgica em curso e as
multiplas questdes dela decorrentes. Ao mesmo tempo em que estamos diante de uma nova dindmica do
processo produtivo e organizacional, com impactos no aumento da producdo e da produtividade, quando se
produz mais, em menor tempo ¢ com menor nimero de trabalhadores, defrontamo-nos com um dos mais
sérios dramas do mundo contemporaneo — a ampliacao veloz e em escala mundial do desemprego.

E parte desse cenario produtivo a solicitagdo de uma for¢a de trabalho mais qualificada e apta a "aprender a
aprender" as novas qualificagdes que vao sendo forjadas. Ao mesmo tempo, novas competéncias sao exigidas
para a vida em sociedade. Demanda-se uma forca de trabalho com caracteristicas diversas daquelas exigidas
pelos modelos produtivos de base taylorista/fordista, pois o0 momento atual requer um trabalhador que va
além da simples execu¢ao de tarefas. De um lado, solicita-se o cumprimento de fungdes mais cerebrais —
raciocinio logico, resolucdo de questdes e problemas que surgem no cotidiano do trabalho, disposicao de
estar sempre aprendendo - e, de outro, cobra-se um novo padrio atitudinal — uma forg¢a de trabalho
cooperativa, que tenha autonomia, seja comunicativa e, sobretudo, que se identifique com a empresa. Insere-
se nesse contexto o tema da educagdo. Insistentemente presente no discurso de amplos e diferentes
segmentos da sociedade, atribui-se, sobretudo a educagdo basica de carater geral, o papel estratégico de
promover o desenvolvimento das novas capacidades requeridas do trabalhador.

O Cenario Global e as Politicas Publicas e Sociais

O cenario global, tal como apresentamos, sugere diferentes e inimeras analises, reflexdes e criticas. Uma das
criticas enfatiza os desdobramentos do modelo de ajuste estrutural para os paises em desenvolvimento — a
ampliacao do apartheid social, com a ampliagdo do fosso entre os paises; a imposicao de processos de
modernizacdo aos paises em desenvolvimento, através da absor¢do de novas tecnologias, sob o risco de
reforcarem sua exclusdo; a definicdo de uma agenda educacional que privilegie o suprimento das
necessidades identificadas como barreiras a maior produtividade e qualidade do produto. Esta analise destaca
o fortalecimento do individuo como ator central da historia e em relag@o ao coletivo, e o privilégio concedido
a iniciativa privada, a livre concorréncia e as leis do mercado.

Cabe ao Estado, nesse processo de readequacdao das diferentes forcas, desempenhar agdes de carater
compensatorio. Junto com a definigdo de novas relagdes entre o publico e o privado, as medidas
compensatdrias cristalizam-se em uma nova estrutura de relagdes sociais. Como parte da politica de
compensag¢ao dos ajustes econdmicos implementados foram criados os "fundos" destinados ao financiamento
de programas sociais, visando garantir uma estrutura institucional que propiciasse a superagdo de problemas
historicos da politica social da América Latina. Acreditava-se que os problemas podiam ser solucionados
com uma coordenagdo intersetorial, com a convergéncia orcamentaria € com um sistema de informacdes e
avaliacOes dos diferentes programas. Neste sentido, buscou-se

/../ abandonar a configuracido estatal-monopolica na formulacdo ¢ na administragdo dos servigos
sociais, por meio de mecanismos flexiveis de dotacdo de recursos, particularmente os resultantes em bem-
estar, que assegurassem uma descentralizacdo efetiva dos servigos. Pensava-se em um modelo ‘pluralista’
de politica social /../ que reconhecesse as vantagens pluralistas do setor privado, o setor ndo-
governamental e outros que exercem efeito sobre o bem-estar, como a familia, organizados em um sistema
comcapacidade de resolver os problemas concretos da populacdo.

Em sua pratica, no entanto, os fundos acabaram se portando diferentemente do prescrito, constituindo-se em
um mecanismo paralelo a administragdo publica dos setores sociais. Segundo a avaliagdo de Bustelo,
enquanto os gastos com os setores sociais foram diminuidos, aqueles previstos para os fundos, vinculados
diretamente ao poder executivo federal, passaram a contar com mais verbas e, sobretudo, com maior
agilidade em seu uso. Além do que os fundos sdo também mecanismos eficazes para captar solidariedade
externa para o pagamento da divida com os bancos privados internacionais.



O conjunto desses aspectos, na pratica, refor¢a a vulnerabilidade dos paises em desenvolvimento em relagao
a definicdo de suas politicas publicas. Para os paises da América Latina, e para o Brasil em particular,
contrariando os ganhos advindos da Constituicdo de 1988, ao longo dos anos 90 verifica-se que

/... o desmonte da ja precaria estrutura de protecdo social ocorre concomitantemente aos efeitos dos
programas de ajuste macroecondmico. A receita neoliberal aplicada desigualmente no cenario latino-
americano tem os mesmos referenciais de acdo: privatizagdo, descentralizacdo, localizagdo e programas
sociais de emergéncia, sendo que o modelo chileno é apresentado como paradigma a ser seguido em
virtude de seu ‘éxito’ na reformulacdo do papel do Estado.

Nesta mesma direcdo, podemos destacar que o cendrio pos-Constituicdo de 1988 vem sendo fortemente
marcado pela presenca de politicas sociais sem direitos sociais, como bem identifica Vieira. Concordamos
com a avaliagdo do referido autor ao mostrar que ao longo de sua histéria o pais vem se defrontando com a
constante intervencdo estatal no ambito das politicas sociais. Ao mesmo tempo, o Estado tem funcionado
como salvaguarda dos detentores de capital, ainda que em muitos momentos sua presenca tenha sido
repudiada, em nome dos interesses do mercado. No quadro atual, de desemprego crescente e de privagdes
ilimitadas, a intervencdo do Estado ¢ condi¢do essencial para garantir os direitos sociais contidos na Carta de
88, buscando construir a seguranga social no Brasil, e "ndo o Estado do bem-estar social que o passado nao
concretizou aqui".

Ao mesmo tempo em que o debate sobre a presenca estatal na economia e nas politicas sociais ganha corpo,
assiste-se a um intenso crescimento das a¢des sociais propostas no ambito da iniciativa privada.

A Ampliacao do Setor Privado no Campo das Politicas Sociais

O debate sobre o novo carater e perfil das politicas sociais vem tendo eco entre os diferentes segmentos da
sociedade civil e da iniciativa privada. Cresce a importancia e aten¢do dadas as organizagdes ndo-
governamentais, interlocutoras privilegiadas para o didlogo entre as instdncias do governo e os interesses da
sociedade, propondo uma reflexao politica de fundo sobre o publico e o privado. Cresce a participagdao da
iniciativa privada no campo das politicas sociais, sobretudo aquelas ligadas a educag@o e a0 meio ambiente.
Na sua pratica, o crescimento das iniciativas sociais a partir do setor privado e do capital, recupera e repagina
as idéias de assisténcia e filantropia. S3o acgdes que se difundem em conjunto com as criticas ao
esgargamento das politicas sociais publicas.

Dentre as agdes e praticas gestadas no ambito da iniciativa privada, destaca-se o desenvolvimento da nocao
de responsabilidade social difundida por empresarios considerados progressistas. Importado dos Estados
Unidos, o conceito de responsabilidade social diz respeito aos valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao
meio ambiente, aspectos considerados estratégicos para o sucesso das empresas no cenario contemporaneo.
A idéia de responsabilidade social vincula-se, ainda, ao crescimento do "terceiro setor", da organizacao
(espontanea) da sociedade civil para o trato de temas publicos. Segundo essa perspectiva nao cabe as
empresas apenas

/../ discutir a relevancia da participagdo do mercado, do mundo empresarial no enfrentamento dos
desafios que encaramos todos nesta virada de século. Os problemas de iniquidade na distribui¢do da
renda, do desemprego, da fome, da violéncia, entre outros, sio muito complexos e ndo nos deixam outra
alternativa que a do engajamento de todos os setores da sociedade no seu combate. /.../ Etica, visio de
mundo, transparéncia, responsabilidade para com o ambiente e a comunidade passama ser, a cada dia,
atributos mais relevantes para a conquista da lealdade de consumidores e conseqiiente rentabilidade nos
negbcios. Na atragdo de recursos humanos diferenciados, fator critico para a competitividade das
empresas, o fendmeno se repete. Trabalhadores talentosos, criativos e envolvidos, capazes de criar valor
para consumidores e acionistas, exigem outro tipo de ambiente de trabalho: aberto, participativo,
transparente, em que o respeito as pessoas, ao individuo e suas relagdes esteja presente. Na qual a
recompensa material é apenas umdos dados do jogo.

Nos ultimos anos essas idéias vém se materializando através de iniciativas privadas no campo da educagdo
basica publica. As propostas de "adocao" de escolas publicas, uma unido entre as empresas e as escolas, ja
contam com muitos adeptos e reiteram o pressuposto neoliberal de que o Estado seria inoperante na gestao
escolar. E também neste contexto que se insere a determinacdo de um numero crescente de empresas de
assumir para si a tarefa de promover a escolariza¢do de seus trabalhadores, levando a escola para o chao de
fabrica. Esse movimento demonstra que a educagao continua e interna ao mundo do trabalho nao ¢ mais uma



atividade episodica no cotidiano das empresas, mas, e sobretudo, ¢ parte integrante para a elaboragao de um
planejamento estratégico". Em sintese, podemos dizer que em um contexto marcado por

/... novas relagdes entre o publico e o privado e de desregulamentag¢des importantes, cabem muitas
duvidas sobre as energias e vitalidade social do setor privado para assumir a lideranga de umnovo estilo
de crescimento /.../. Na verdade, é este setor que deve realizar os investimentos produtivos necessarios,
aumentando a produtividade do capital, realizando crescente incorporagdo tecnoldgica e substituindo o
consumo extravagante. A experiéncia regional mostra um ator econdmico muito diferente em
transformagdo: empresarios acostumados a operar em mercados protegidos e/ou altamente subsidiados,
buscando a rentabilidade imediata e a recuperagdo do investimento a curto prazo. Converteram-se eles ao
novo credo do risco, do investimento produtivo a médio prazo, da maior competitividade baseada em
crescente produtividade?

Para além das questdes sugeridas ¢ preciso destacar que comega a ganhar espaco neste final de década, um
conjunto de indagacdes formuladas por técnicos responsaveis, em grande medida, pelo receitudrio
internacional proposto aos paises emergentes, colocando em "xeque" muitas das propostas neoliberais. O
recente discurso que vem sendo divulgado por dirigentes do Banco Mundial ¢ sugestivo e permite algumas
consideragoes.

Uma " Critica" que vem de dentro e o Desenho do " Pds-Consenso" .

Ainda que seja extremamente prematuro elaborar qualquer avaliacdo, comega a emergir um discurso que
sugere a reconfigura¢do das proposi¢des originadas dos organismos e agéncias internacionais. Ocorre que
neste final de década, um grande numero de paises, particularmente os "emergentes" e aqueles que foram
objeto de ajustes estruturais propostos pelos organismos financeiros internacionais, estdo vivenciando um
quadro de profunda crise financeira e, o pior, sem ter solucionado ou minimizado os problemas sociais ¢ a
pobreza, sdo paises que sofrem as implica¢des do crescente desemprego.

Esse ¢ um dos fatores que esta orientando a critica ao conjunto de principios anteriormente firmados,
colocando em "xeque" os preceitos at¢ entdo defendidos pelos organismos internacionais. Curiosamente,
parte da critica ao modelo neoliberal foi gestada dentro de instituigdes que conceberam e impuseram tal
modelo, dentre elas o Banco Mundial. O Consenso de Washington, sindnimo das medidas neoliberais
voltadas para a reforma e a estabilizacdo das economias "emergentes", principalmente da América Latina,
estaria em crise, assim como grande parte dos paises que se dispuseram a executar as tarefas que lhes foram
passadas. Com a suposta preocupacao de dar respostas as questdes vitais para o desenvolvimento dos paises e

redefinir o percurso, técnicos do Banco Mundial percorrem o mundo apresentando um "novo ideario" que,

critico aquele difundido nos anos 80, parece estabelecer a nogdo de um "pds-consenso de Washington".21

Trés pontos orientam esse recente debate: o sucesso da China, a reviravolta tecnologica dos EUA e o colapso
financeiro do Sudeste asiatico. Ha4 uma cobranga, interna ao proprio Banco Mundial, para que se formulem
propostas que reconhegcam o papel do Estado e os riscos das privatizagdes, bem como para que os paises
adotem uma atitude mais cautelosa no campo da liberalizagao dos fluxos de capital. A despeito da crise
financeira instaurada entre os paises do Sudeste asidtico, nos paises que seguiram o receitudrio dos
organismos financeiros internacionais chama-se a aten¢do para a importancia das ligdes do seu periodo de
sucesso. Segundo a avaliagdo do Banco Mundial, sem duvida questionavel, a superacdo da miséria, a
incorporacdo do progresso tecnoldgico e a criagdo de instituicdes de promocdo do desenvolvimento em
vérios paises da Asia continuariam, apesar da crise, entre algumas das mais significativas conquistas do
século XX.

Para a formulacdo de um "novo consenso" destaca-se a inclusdo de aspectos relativos ao desenvolvimento
humano, a educagdo, a tecnologia e ao meio ambiente. Solicita-se a ampliacdo das medidas econdmicas que
objetivem o desenvolvimento sustentavel, igualitario e democratico. Ha, ainda, uma relativizagdo da luta
contra a inflagdo, ponto que toca de perto os paises da América Latina. Competitividade, eqiiidade,
democracia, alternativas ao crescimento, desenvolvimento humano, sdo algumas das palavras-chave que
permanecem presentes € permitem questionar o "novo" que se sugere, uma vez que a hegemonia dos paises
desenvolvidos ndo estd afetada. Em sintese, h& um discurso que busca recuperar a importancia de
investimentos em politicas sociais, reiterando e refor¢cando os preceitos politicos definidos como "Terceira
Via".



Ao mesmo tempo em que os organismos internacionais recolocam a importancia do Estado na proposigao e
manutengdo de politicas publicas, as praticas cotidianas nos permitem inferir que, na verdade, estamos diante
de uma roupagem "nova" para o tratamento de "velhas" questdes. E preciso ndo esquecer que os paises em
desenvolvimento, para melhorar, quer a eqiiidade quer a igualdade, necessitam, além de crescimento
econdmico, de

/... politicas sociais que atuem sobre a distribui¢do da renda e da riqueza. Em outras palavras, sdo

necessarias politicas sociais, e ndo apenas politicas de combate ou redu¢do da pobreza, politicas que

tenhamuma preocupag¢do comos equilibrios sociais e econdomicos /.../.?

Em seu conjunto, o modelo de crescimento definido para os paises em desenvolvimento tem produzido
impactos no campo da educacdo. No ambito mais geral, as diretrizes para a educagdo manifestam-se em
diferentes topicos da politica educacional vigente. Destacam-se a énfase no ensino basico para criangas, a
descentralizagdo, o financiamento, o modelo de gestdo e o incentivo a participacdo da iniciativa privada, o
sistema de avaliacdo, dentre outros. No tocante a educacdo de jovens e adultos, hd um discurso que embora
considere essencial solucionar o problema, transfere para o ambito da sociedade civil e da iniciativa privada a
tarefa de propor e implementar programas. Ademais, a essa modalidade educativa confere-se o estatuto de
politica compensatoria, assistencial, mantendo-a & margem do sistema educacional como um todo. A seguir,
procuramos discutir o lugar da educacdo no debate a partir do ideario dos diferentes organismos e agéncias
internacionais sobre a defini¢do das politicas educacionais.

O "Lugar" da educagdo no debate contemporaneo

Ao longo da década de 90, a educagdo tem ocupado um lugar de destaque nos debates. Redescobre-se a
centralidade da educagdo e a ela ¢ conferido um lugar privilegiado nos processos de reestruturacao produtiva,
no desenvolvimento econdmico e para inser¢cdo de grande parte da for¢a de trabalho em uma sociedade
permeada pelos codigos da modernidade.

De certo modo, ha que se destacar, o processo de valorizagdao da educagdo vem se mostrando impregnado por
uma concepcao alicer¢ada nos pressupostos da economia. Ou seja,

/... educar para a competitividade, educar para o mercado, educar para incorporar o Brasil no
contexto da globalizacdo. Tal visdo restrita acabou por deixar de lado muitos dos valores que
anteriormente vinham informando o fazer educacional: educar para a cidadania, educar para a

participacdo politica, educar para construir cultura, educar para a vida em geral.23

Ao mesmo tempo, ndo ha como negar que estamos frente a um cenario marcado por novas e maiores
exigéncias no que se refere a qualificacdo da forca de trabalho. Ha um consenso de que a solicitacdo de uma
formagdo geral ¢ demanda dos novos processos produtivos ¢ da base informacional que marca a sociedade
contemporanea. Parte significativa dos debates que ora se realizam entre os diferentes segmentos da
sociedade civil, e que em larga medida vém se materializando através de diferentes propostas e politicas
educacionais governamentais, articula-se em torno dos pressupostos amplamente divulgados pelos
organismos internacionais - Banco Mundial / BIRD, BID, CEPAL, ONU, UNESCO/OREALC.

Diante da significancia atribuida as proposi¢des emanadas desses organismos, destacamos algumas idéias
centrais sobre o tema da educacio.

Os Organismos Internacionais e a Definicao da Agenda Educacional.

As proposigoes originadas dos diferentes organismos e agéncias internacionais t€m como fonte inspiradora o
modelo neoliberal e, no &mbito mais geral, estdo pautadas por trés mecanismos: o carater indutor; a énfase
em um comportamento mimético, quando se sugere que modelos considerados bem sucedidos sejam
repetidos; a busca de respaldo na comunidade académica, produtora de conhecimento. Estes sio mecanismos
que permeiam as proposi¢des que tém como eixo a educagdo basica, considerada central para a inser¢ao dos
paises em desenvolvimento no cenario global. Destacamos algumas das linhas mestras presentes no



"receitudrio" divulgado por essas institui¢cdes, sobretudo nesta década.
O Banco Mundial e sua proposta de educacao

A proposta do Banco Mundial para a educacdo esta baseada na geracdo de capital humano para o novo
desenvolvimento, através de um modelo educativo destinado a transmitir habilidades formais de alta
flexibilidade, concentrando-se em educagdo basica. J& em 1990, na sua proposta original The Dividends of
Learning (Dividendos da Aprendizagem), o Banco Mundial, procurando justificar economicamente sua
politica de educacao, considerava, de um lado, os resultados das pesquisas desenvolvidas com énfase na
escola e na aprendizagem e, assim, priorizava a educa¢do primaria e o contexto educativo. De outro, o Banco
ressaltava que o investimento em educacdo poderia contribuir para satisfazer as solicitagdes de trabalhadores
mais flexiveis e adaptaveis, com capacidade de aprender novas habilidades, ainda que os resultados até entao
observados a partir da efetivacdo de projetos centralizados na educacdo bésica ndo pudessem ser claramente
avaliados. Orientando-se pelos principios de uma economia de mercado para tratar a educagdo, os técnicos
do Banco concluem que ¢ melhor investir na escola primaria.

/.../ Para apoiar esta teoria utilizam-se estimativas — por meio de regressoes estatisticas historicas —
relativas ao aumento da renda de uma pessoa analfabeta (em cuja educagdo se investe determinada
quantia), que seria proporcionalmente maior que o aumento de salario de um profissional com poés-
graduacdo em cuja educagdo adicional fosse investido o mesmo montante. Por esta razio, o investimento
na educagdo primaria traria mais vantagens sociais do que na secundaria e na superior, uma vez que,
somando os maiores aumentos de rendas pessoais se conseguiria um incremento maior da renda nacional
por unidade de valor adicional investida. Em analises deste tipo apdia-se a hipdtese de que a vantagem

‘social’ coincidiria coma vantagem dos setores mais carentes.?*

E importante notar que o conceito de educagdo basica difundido pelo Banco Mundial esta relacionado a oito
anos de escola, os quais seriam capazes de proporcionar as criangas a aquisicdo do conhecimento, as
habilidades e as atitudes essenciais para funcionar de maneira efetiva na sociedade. Assim, equipara-se o
educativo ao escolar e trata-se fundamentalmente com criangas. A educagdo basica que se adquire em outras
instancias, como a familia, a comunidade, o trabalho, ficam fora das propostas, que também nao contemplam

os programas de educacao nao-formal e de educagao de adultos®>, o que expressa algumas das fragilidades
do "ideario" apresentado.

Reitera-se a idéia de que a educacdo ¢ elemento fundamental para a formagao do "capital humano", adequado
ao novo cenario produtivo. E preciso enfatizar, ainda, que em 1995, o Banco Mundial indicou a educagao,
sobretudo a educacdo basica, como chave para o aumento sustentavel de taxas de crescimento econdmico,

para a superacgao das desigualdades e para a obtengao de um ambiente politico estavel 20

E preciso ainda destacar que os pressupostos que tém orientado as a¢des do Banco Mundial reiteram a
estreita relacdo entre educagdo e desenvolvimento econdmico e, mais que isso, estdo presentes na propria
defini¢do de proposicdes e projetos educacionais gestados nos ambitos federal e estaduais. Sao esses projetos
que habilitam os governos ao recebimento dos empréstimos. S3o esses projetos que veiculam o idedrio do
Banco e interagem com as politicas educacionais em curso.

Para o caso brasileiro, ndo ¢ demais lembrar a reforma educacional que vem sendo promovida pelo
Ministério da Educacao.

/.../ Neste sentido, o carater da reforma educacional esta bastante afinado

com a reforma do Estado promovida pela drea econdmica e com suas orientagdes. O ministro vem mostrando

bastante agilidade em cumprir os compromissos com o BIRD e o BID, e facilidade em obter os recursos para seus

projetos, o que comprova as afinidades de orientagdes.’

A perspectiva da CEPAL?8 para a educagdo

O ideario da CEPAL, formulado por economistas, sociélogos, planejadores, dentre outros, refor¢a o discurso

dos demais organismos internacionais ao enfatizar que "a transformacao educativa passa a ser um fator

fundamental tanto no exercicio da moderna cidadania como para alcangar altos niveis de competitividade"29.

Com o objetivo de integrar a América Latina ao panorama econdmico internacional hd uma aposta na difusao



de um padrao de competitividade auténtica, em oposicdo a espuria que até¢ entdo teria trazido vantagens
econdmicas aos paises. Para isso, enfatiza-se a

/.../ necessidade de elevar a competitividade através da incorporagdo do progresso técnico para todos os Ambitos
do processo produtivo de modo a ndo basear a competitividade em baixos salarios, nem na abundancia dos

recursos naturais, mas sim através de elementos basicos do desenvolvimento que sdo portadores do futuro: a

producdo, aprendizageme difusdo do conhecimento e a qualidade dos recursos humanos disponiveis.30

Para dar conta de tais aspectos, a CEPAL apresenta a educagdo como mecanismo essencial e prioritario para
assegurar o acesso universal aos codigos da modernidade. Aposta-se no dominio de um conjunto de
conhecimentos e destrezas, transmitidos pela escola, necessarios para a participacdo na vida publica e
também para o aumento da produtividade.

O desafio primordial, no entendimento dos técnicos da CEPAL, ¢ conciliar modernidade - entendida como a
capacidade de os paises e/ou empresas acumularem conhecimento tecnoldgico - e cidadania, enquanto
inser¢do da grande massa da populacdo excluida da sociedade. Também para este desafio, a educacdo e
escolarizagdo sdo consideradas instancias fundamentais, uma vez que sdo determinantes para o acesso
universal aos codigos da modernidade, para impulsionar a criatividade no acesso, difusdo e inovagao
cientifico-tecnoldgica. Ha destaque para a necessidade de se firmar um compromisso da sociedade civil com
a educagao.

A partir de um conjunto de exemplos e situagdes consideradas bem-sucedidas, reitera-se a aposta na
educagdo - uma vez seguido o "receituario", os resultados serdo tao exitosos quanto aqueles apresentados nos
documentos oficiais - enfoque que parece desconsiderar o processo histdrico que estd na origem da
constituicdo de cada um dos paises. Aparentemente ndo ha destaque para as diferentes relagdes existentes e
resultantes de seus cendrios econdmico, social, politico e cultural.

O UNICEF3! ¢ a Conferéncia Mundial de Educacgdo para Todos

A Conferéncia Mundial de Educacgdo para Todos, realizada em Jomtien (Taildndia) em 1990, sob orientacao

do UNICEF/PNUD,3? expressa e reforca a fundamentalidade da educagdo basica. A proposta originada desta
Conferéncia estd voltada para a idéia de "satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem", cuja
realizacdo solicita a integragdo da educacdo as demais politicas sociais. Explicita-se, a0 mesmo tempo, uma
preocupacdo em difundir o conceito de "desenvolvimento humano", procurando dar ao processo de ajuste
econdmico, promovido pelos organismos financeiros internacionais, um "rosto humano".

Ha nas proposi¢des o reconhecimento das necessidades singulares a serem atendidas em relagdo a cada etapa
do processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, tal como expresso, as necessidades basicas abarcam
tanto as ferramentas essenciais para o aprendizado (como a leitura e a escrita, a expressao oral, o célculo, a
solu¢do de problemas), como os proprios conteudos do aprendizado basico (conhecimentos tedricos e
praticos, valores e atitudes), necessarios para que os seres humanos possam sobreviver, desenvolver
plenamente suas capacidades, viver e trabalhar com dignidade, participar plenamente no desenvolvimento,
melhorar a qualidade de sua vida, tomar decisdes fundamentais e continuar aprendendo. A proposta de
Jomtien da énfase a educagdo enquanto estratégia integradora do homem a sociedade contemporanea e ao
mundo do trabalho.

As determinagdes da Conferéncia estdo marcadas por um discurso voluntarista que se expressa,
principalmente, através da proposta de avancar até a meta de universalizacdo da educagdo basica, em um
contexto onde a nogao de qualidade toma o lugar da quantidade. Esta presente a idéia de que a satisfagdo das
necessidades bésicas de aprendizagem conduz ao desenvolvimento humano, fazendo com que o instrumental
apareca subordinado a valores do cddigo ético/moral. Neste sentido, ao se transformar em uma proposta de
desenvolvimento humano, o discurso elaborado em Jomtien, aparentemente, contraria a idéia de deixar nas
maos do mercado mundial a decisdo sobre qual projeto de desenvolvimento implantar nos diferentes paises.

Entusiasmo, critica e proposi¢des: o debate decorrente do "receituario" internacional

As proposicoes para a educagdo gestadas pelos diferentes organismos internacionais t€ém provocado um
intenso debate entre estudiosos da educacdo na América Latina e, em particular, no Brasil. Esse debate
expressa-se em andlises que reiteram o ideério difundido, outras que estabelecem uma profunda critica e



outras que procuram identificar "brechas" para uma atuacdo comprometida com os valores da cidadania.??

Os estudos que reiteram o ideario difundido pelos organismos internacionais’* partem do reconhecimento
dos problemas identificados no sistema educacional brasileiro e indicam alternativas para a melhoria da
qualidade do ensino, objetivando contribuir para a inser¢ao do pais no contexto econdomico internacional.
Temas como descentralizagdo, gestdo, financiamento, avaliagdo da educagdo estdo presentes e t€ém como
referéncia as experiéncias internacionais consideradas bem-sucedidas. Sdo estudos que salientam a
importancia do envolvimento da iniciativa privada na busca de solugdes para a problematica educacional no
pais.

Outros estudos®® vém se contrapondo a perspectiva difundida pela tendéncia acima, freqlientemente
identificada por sua linearidade, pragmatismo e até mesmo por um suposto comportamento mimético,
expresso na propensdo de lancar mao de experiéncias exitosas, endossando de modo acritico as proposi¢des
das organizagdes internacionais. Em linhas gerais, esses estudos enfatizam que os defensores do discurso dos
organismos internacionais estariam privilegiando a qualidade em detrimento da igualdade e democracia;
ademais, grande parte dos debates sobre escola e educacdo estaria ocorrendo a partir dos requerimentos do
segmento empresarial.

Os estudos que buscam as "brechas"3® nos debates sobre o tema, a0 mesmo tempo em que fazem criticas a
incorporagdo mimética das propostas dos organismos internacionais, procuram dar conta das mudancas e
requerimentos que vém sendo insistentemente colocados pelo cenario socioprodutivo contemporaneo.

Para além deste debate ¢é preciso destacar que comeca a se conformar, internamente aos proprios organismos,
uma postura revisionista acerca dos pressupostos que ao longo dos anos 90 t€ém marcado o ideario difundido.

UNESCO / OREALC: um discurso revisionista

Neste final de década, evidencia-se nos debates propostos por uma das agéncias internacionais — UNESCO -
uma critica que, supomos, manteve-se latente. Dois momentos sao significativos. Um diz respeito as recentes
analises e consideragdes feitas por uma comissdo internacional as proposi¢cdes mais gerais elaboradas por

essa agéncia e sistematizadas no "Relatorio Delors"37. Outro momento refere-se ao balango sobre a atuagao

da UNESCO no cenario da América Latina, recentemente publicad038. Ainda que complementares e
apresentando pontos em comum, optamos por analisar separadamente esses momentos.

O "Relatorio Delors"

O relatdrio elaborado por Jacques Delors, produto dos debates que ocorreram no ambito da UNESCO no
final desta década, reitera o papel central da educagdo para os processos de desenvolvimento sustentavel,
tema amplamente debatido pelas demais agéncias e organismos internacionais, mas enfatiza, sobretudo, que a
educagdo nao deve ser vista como "remédio milagroso", capaz de resolver todos os problemas dos paises.
Ocorre que,

/.../ muitas vezes atribui-se ao sistema de formacdo a responsabilidade pelo desemprego. A constatacao sé ¢ justa
em parte, e sobretudo, ndo deve servir para ocultar outras exigéncias politicas, econémicas e sociais a satisfazer,
se se quiser alcangar o pleno emprego ou permitir o arranque das economias subdesenvolvidas. Dito isto, e
voltando a educagdo, a Comissdo pensa que sistemas mais flexiveis, com maior diversidade de cursos e com
possibilidades de transferéncias entre diversas categorias de ensino ou, entdo, entre a experiéncia profissional e
o retomar da formacdo, constituem respostas validas as questdes postas pela inadequagdo entre a oferta e a

procura de emprego. Tais sistemas levariam, também, a redu¢do do insucesso escolar que /.../ causa enorme

desperdicio de recursos humanos.>®

Na busca de solugdes e/ou encaminhamentos para os problemas socioecondmicos, dentre outros, o relatorio
coloca em discussdo a necessidade de superar um conjunto de tensdes que estdo presentes no mundo
contemporaneo e, para o campo da educagdo, propde o conceito de "educagdo ao longo de toda a vida",
estratégia identificada como uma das chaves para o século XXI. Quatro pilares orientam a proposi¢ao
educativa: aprender a conhecer, aprender a viver juntos, aprender a fazer e aprender a ser.

O relatorio reforga os principios da Conferéncia de Jomtien, as necessidades basicas de aprendizagem e



propde combinar a escola classica com as contribui¢des exteriores a escola, o que possibilitaria ao educando
o acesso as diferentes dimensdes da educagdo: ética e cultural, cientifica e tecnoldgica e econdmico-social.

Apesar dos esforcos feitos no sentido de ampliar a cobertura educacional, o relatério destaca a manutengao
de altas taxas de analfabetismo no mundo, sobretudo nos paises pobres, aspecto considerado como obstaculo
para a

/... concretizacdo de verdadeiras sociedades educativas. Se soubermos ter em conta as desigualdades e se nos
empenharmos em corrigi-las, através de medidas enérgicas, a educacdo, ao longo de toda a vida, podera dar

novas oportunidades aos que ndo puderam, por razdes varias, ter uma escolaridade completa ou que

abandonaramo sistema educativo emsitua¢do de insucesso.*

O relatorio resgata a importancia do setor publico quer na proposicdo quer na condugdo da politica
educacional. Ao mesmo tempo, reforca a definicdo de parcerias enquanto estratégia capaz de garantir o
acesso de um maior namero de pessoas aos servigos educativos. E atribui¢do dos poderes publicos suscitar
acordos entre os diferentes atores envolvidos com a questdo educacional; garantir a organicidade entre as
diferentes categorias de ensino; garantir que politicas educacionais sejam de longo prazo, favorecendo sua

continuidade. Cabe ainda aos poderes publicos garantir a estabilidade do sistema educativo e proporcionar o

estabelecimento de parcerias e encorajamento de inovagdes educativas.*!

Numa direcao proxima, e resgatando a importancia do Estado na definicdo das propostas educacionais, estd o
balango da atuagdo da UNESCO na América Latina elaborado por técnicos dessa agéncia.

A UNESCO na América Latina: um balango de sua atuacao.

Através de um documento recentemente publicado, a UNESCO faz um balanco sobre sua presenga no
processo de desenvolvimento educativo na América Latina, ao longo das ultimas décadas, estabelecendo
pontos de reflexdo que, em certa medida, questionam o modelo até entdo predominante. Para os anos 80 o
documento destaca as politicas promovidas em torno da extensdo quantitativa da educacao, da superagao da
pobreza e da desigualdade educativa e a tentativa de dar respostas a problemas conjunturais com propostas de
curto prazo.

Ja nos anos 90, o eixo estd na qualidade da educagdo e, em particular, na qualidade da gestdo do sistema,
considerada central para o desenvolvimento e crescimento dos paises. Novos desafios se impdem a educagao
a partir de reformas educativas mais globais, cujo marco ¢ a Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos,
realizada em 1990. Ao mesmo tempo, hé clareza sobre a persisténcia de problemas qualitativos na educagao
e sobre o descompasso entre crescimento quantitativo com niveis satisfatérios de eqiiidade e qualidade.

Para o final dos anos 90, a UNESCO enfatiza a necessidade de que as politicas educativas promovam a
inclusdo dos excluidos, ndo mais através de medidas compensatérias como ocorria no passado, mas
introduzindo modificagdes no sistema educativo comum que permitam ajustar o ensino as diferencas
individuais, sociais e culturais. Ao mesmo tempo, destaca a importincia de fortalecer a fun¢do do Estado
para assegurar a igualdade de oportunidades.

E interessante notar que os estudos vém demonstrando que apenas a educacio néo é suficiente para dar conta
de processos de mudanca em seus diferentes aspectos e, neste sentido, ¢ fundamental diagnosticar as
caréncias e demandas das diferentes regides e paises, articulando-as com o potencial que ha na educacdo, em
seus diferentes niveis e graus. E preciso, ainda, estabelecer ligacdes entre o aprendizado escolar e o
profissional, de modo a favorecer a inser¢do e permanéncia do adulto pouco escolarizado no mercado de
trabalho. Sdo praticas que contribuem para a conformacao de politicas voltadas para a distribuicao de renda.

Com suporte nas consideracdes feitas uma questdo permanece em aberto — de que forma a politica
educacional brasileira, quer em suas orientacdes, estratégias ou acgdes, estd permeada pelos pressupostos
difundidos pelos diferentes organismos internacionais? Ou seja, em que medida a politica educacional em
curso vem incorporando os ditames do mundo globalizado? Na se¢do que segue abordamos alguns dos
pontos que respondem a tais indagacdes.

A Agenda Educacional Brasileira: Temas que Orientam o Debate.



Para o cenario brasileiro, em face da baixa qualidade historicamente identificada no sistema educacional,
resultante, entre outros motivos, da pouca atengdo a politica de educacao basica, o tema tem sido amplamente
debatido por diferentes segmentos da sociedade - empresarios, trabalhadores, entidades sindicais - e faz parte
de um namero crescente de estudos realizados por socidlogos, economistas, pedagogos € administradores. Ha
um movimento difuso que aponta a educagdo como "mecanismo" facilitador e potencializador da capacidade
das pessoas na realizagdo de tarefas, no processamento e utilizagdo das informagdes, na adaptacdo as novas
tecnologias € métodos produtivos. Parte-se do pressuposto de que a melhora do nivel geral de educacao de
um pais concorre para a formacao de trabalhadores mais flexiveis na sua capacitagdo profissional, o que tem
uma interface com a produtividade. Considera-se, ainda, o investimento em educacdo como a melhor forma
de aumentar os recursos da populagdo mais pobre.

Esses sdo aspectos que estdo presentes na agenda educacional brasileira e que se materializam na politica
educativa desenhada. Sao aspectos que permitem questionar sobre o efetivo potencial da educagado, de carater
geral, na defini¢do de respostas as novas solicitagdes o que, de certo modo, recoloca a relagdo educagao e
trabalho no centro da arena de debates. Para entender a dinamica que estd sendo construida, privilegiamos
alguns dos temas discutidos, muitas vezes decorrentes de proposi¢des que extrapolam o campo propriamente
educativo.

A agenda educacional brasileira priorizou, ao longo dos anos 80, a expansdao quantitativa da oferta,
ampliando o acesso com a expansao da rede fisica, em detrimento do aspecto qualitativo. A baixa qualidade,
entdo atribuida ao sistema escolar, foi associada a insuficiéncia de recursos para a educacdo, a centralizacao

das decisdes, a burocratizacdo do sistema educacional, com a privatizacdo e clientelizacdo da politica

educacional, a exclusdo da comunidade e profissionais dos processos decisorios e de gestao do sistema.*2

Considerados obstruidores dos processos de modernizagao do setor educacional, esses aspectos orientaram as
reformas que tinham como eixo a democratizacao da educagdo.

Esses temas foram incorporados pela agenda educacional dos anos 90, quando a educagdo (re)assume uma
posi¢ao de destaque nas perspectivas da cidadania e da formacao para o trabalho, associada a perspectiva de
retomada do crescimento do pais. Diante da crescente incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas, da demanda
por novas qualificacdes e/ou competéncias, e em face das conseqiiéncias de uma economia que vem se
globalizando, hd quase um consenso quando se trata de apontar que o sistema educacional brasileiro ndo vem
respondendo as necessidades do novo perfil de qualificagdo da mao-de-obra.

Nessa dire¢ao, um conjunto de agdes orientam a busca da melhoria da qualidade do sistema educacional tais
como: iniciativas de carater pedagdgico voltadas para a diminui¢do da repeténcia e evasdo no ensino
fundamental, implantag¢ao de sistemas de avaliagdo, adequagao dos conteudos a populacao-alvo, redugao do

niamero de alunos por sala, investimentos no corpo docente (recapacitacdo, melhoria salarial e melhores

condi¢des de trabalho), fornecimento de equipamentos basicos.*3

As reformas propostas partem da idéia de gestdo democratica e modernizagdo do sistema e, como bem

destaca Marta Farah** visam uma reducdo da acdo estatal e a incorporagdo pelas institui¢des estatais de
praticas de gestdo caracteristicas do setor privado, consideradas eficientes. Faz parte do discurso difundido
pelos idealizadores das propostas a ado¢do dos parametros da Qualidade Total na escola publica e, ainda, a
énfase na autonomia da escola como estratégia para a descentralizagdo do sistema.

Estas idéias t€ém desdobramentos no cotidiano da atividade escolar uma vez que, como estratégias, sugerem:
construir alternativas eficientes para alocar os recursos na educacgdo; definir novas formas de articulacao da
escola com o setor privado e com a comunidade; terceirizar a gestdo escolar; estabelecer parcerias com o
setor privado; estabelecer parcerias com universidades e centros de pesquisa, quer para o desenvolvimento de
programas de formacdo para os professores, quer para o estabelecimento de programas tematicos; definir
parcerias com as diferentes esferas do governo e com as organizagdes ndo-governamentais, com a
preocupacdo de racionalizar e melhorar a qualidade da oferta; envolver a populagdo na formulagdo e gestdo

da politica educacional e na gestio da escola.*>

De certo modo, podemos ainda dizer que as agdes do governo federal neste final de década t€ém como eixo a
implantacdo de um modelo de reforma do sistema de ensino articulado ao modelo de reforma do Estado
brasileiro. H4 uma légica de reformar sem aumentar as despesas, procurando adequar o sistema educativo as



orientacdes e necessidades prioritarias da economia.*®

Algumas agdes vém concretizando os pressupostos que orientam a politica educacional brasileira nos tltimos
anos, tal como destacamos a seguir.

Acdes Que Orientam a Implantagdo da Reforma Educacional no Brasil.*’

Em primeiro lugar, ¢ preciso ndo esquecer que agdes propostas para a implantacdo de qualquer reforma
educacional sdo resultantes de opg¢des e decisdes politicas e, portanto, estdo articuladas ao projeto de
sociedade que os governos definem para os diferentes cenarios historicos e conjunturais. Neste sentido, € em
um plano mais geral, enfatizamos a interface entre as idéias anteriormente destacadas e o texto da nova Lei

de Diretrizes ¢ Bases (LDB),48 aprovada em dezembro de 1996, que apresenta dentre suas caracteristicas
uma maior flexibilidade na organizagdo e funcionamento do ensino.

No cotidiano, tal medida se desdobra na interferéncia do governo federal no financiamento para a educagao,

favorecendo a descentralizacdo e municipalizagdo do ensino fundamental®®. Ao mesmo tempo foi
implantado, e hoje estd em vigor, o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino e de Valorizacao do

Magistério (FUNDEF),?° objetivando garantir as transferéncias de verbas para o Ensino Fundamental dos
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Faz parte da reforma educacional proposta a incorporacdo de programas de aceleragdo de estudos e
regularizacdo do fluxo escolar, aspectos que contribuiriam para a diminui¢ao das taxas de evasao, repeténcia
e inadequacao entre idade do aluno e série cursada.

Outros desdobramentos da reforma educacional que tém produzido impactos no cotidiano escolar referem-se
a definicdo dos Parametros Curriculares Nacionais e ao Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico (SAEB). O
objetivo dos Parametros foi o de fornecer subsidios para a elaboragdo e/ou revisao curricular de cada Estado,

Municipio e escola, orientando a formacao de professoresSl. Quanto ao SAEB, o MEC difunde a idéia de
que somente a partir de informacgdes e andlise do desempenho dos alunos sera possivel tragcar medidas que
possam interagir diretamente com temas como diminui¢do da repeténcia, dentre outros.

Para além destes aspectos, ndo podemos deixar de destacar a exclusdo do tema da educacdo de jovens e
adultos no cenario da educagao basica. Além de contrariar as proprias orientagdes da Constituicao de 1988,
que reconhece e confere obrigacdo ao Estado na promocdo de programas para a populacdo que nao
freqilientou a escola a época adequada, parece que a esta modalidade de ensino foi conferido estatuto politico
assistencial e compensatorio, cuja responsabilidade vem sendo atribuida a iniciativa privada.

Algumas questdes finais.

Em seu conjunto, longe de qualquer consenso, esses aspectos tém sido objeto de inameros

questionamentos>? ¢ criticas. No tocante 4 gestdo para ganhos de qualidade e eqiiidade, algumas das analises

sugerem que nao ha garantias de que o processo de descentraliza¢do seja a melhor forma para enfrentar os
problemas da educagdo. Questiona-se qual € o papel do Estado nos sistemas descentralizados e, ao mesmo
tempo, sobre o que e como descentralizar, questdes que exigem uma avaliagdo constante do processo. Quanto
aos elos entre educagdo e as novas demandas da economia, da sociedade e da cultura ¢ essencial aprofundar a
reflexao sobre os impactos das mudancgas socioprodutivas no campo educacional.

Também sobre a gestdo e os processos pedagogicos pensados para melhorar a qualidade da educacdo, ao
mesmo tempo em que hé consenso sobre a necessidade de modernizar a gestdo da escola para torné-la eficaz
e responsavel por seus resultados, o instrumental metodologico, em face da especificidade do campo da
educagdo, certamente precisa ser diferente daquele utilizado pelas empresas. Conhecimento e aprendizagem,
profissionalizacdo dos docentes; materiais educativos e novas formas de comunicagao; investigagdes sobre os
jovens na escola; a relagdo escola-familia, dentre outros, sdo pontos que devem ser objeto de maior
investigacao, analise, reflexdo e proposicdes.

Nesse quadro, ainda que se reconheca a importancia de programas voltados para a populagdo adulta, a ela
reserva-se um espago pequeno. A maior parte das proposigdes tem como foco a educagao formal basica para



criangas e aquelas voltadas para o adulto objetivam, em primeira instancia, a superagcdo do analfabetismo.
Estas proposi¢des, que partem de experiéncias educativas consideradas exitosas, estdo voltadas a superagao
da pobreza, as demandas da produgdo e conclamam para o exercicio da cidadania, com vista a um modelo
denominado "desenvolvimento humano".

Ao mesmo tempo, ndo podemos esquecer que todas as proposicdes e acdes educacionais se materializam em
um espago concreto, que € a escola e a sala de aula, envolvido em um cotidiano singular.

Em resumo, longe de negar a fundamentalidade da educagdo geral para o contexto econdmico e social
contemporaneo, muitas indagagdes permanecem presentes. Ao mesmo tempo em que corremos o risco de
tentar transpor, de forma linear, modelos educacionais considerados exitosos em paises de economia
avangada para o cenario nacional, ha o risco de superestimar as contribui¢des da educacao geral formal para

o processo de modernizagdo da produ(;ﬁos3 e do pais, como se tais mudangas dependessem, essencialmente,
da educagdo. Este debate pode tornar-se mais organico e mais denso na medida em que conseguir explicitar,
num prazo mais longo, como a educacdo pode efetivamente contribuir para as mudangas e, sobretudo, qual
educacio. E preciso ter claro, portanto, que a educagio deve ser vista como integrante de um conjunto de
politicas publicas e sociais.
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A Globaliza¢ao Economica e os Desafios a Formacg¢ao Profissional
Neise Deluiz*

Sumario - Este artigo trata dos desafios atuais postos a formacao profissional por um contexto de
globaliza¢do econdmica, de novas formas de organiza¢do da producdo e do trabalho e dos crescentes
processos de democratizagao da sociedade. Discute as tendéncias e caracteristicas do trabalho e as novas
competéncias dos trabalhadores, seu contetido, sua historicidade e sua vinculagao as relagdes sociais.
Aponta para os riscos da "abordagem das competéncias" em sua visdo tecnicista e langa questdes sobre a
problematica atual da certificacdo das competéncias que estd sendo implementada no Pais.

Os anos 90 tém presenciado a intensificacdo e o aprofundamento de mudangas substantivas na dinamica do
capitalismo internacional gestadas nas duas décadas anteriores. A mundializa¢do dos mercados, sua crescente
integracao, a deslocalizacdo da produgdo para outros mercados, a multiplicidade e multiplicacdo de produtos
e de servigos, a tendéncia a conglomeragdo das empresas, a mudancga nas formas de concorréncia e a
cooperacao interindustrial alicercada em aliangas estratégicas entre empresas € em amplas redes de
subcontratacdo, a busca de estratégias de elevacao da competitividade industrial, através da intensifica¢do do
uso das tecnologias informacionais e de novas formas de gestio do trabalho, s3o alguns dos elementos de
sinalizag¢do das transformagoes estruturais que configuram a globalizagcdo econdmica.

O avango deste processo - que transcende os fendmenos meramente econdmicos invadindo as dimensdes
politicas, sociais e culturais - , traz, como conseqii€éncias, mudancas no tamanho e nas atribui¢des do Estado,
a desregulamentagdo das economias nacionais, a reestruturagdo do mercado de trabalho, novas formas de
organizacdo do trabalho, a flexibilizacdo do trabalho, o crescimento dos empregos precérios, o desemprego
ciclico e estrutural, e a exclusdao de contingentes de trabalhadores do mercado formal. A forte segmentacao
da forga de trabalho (incluidos X excluidos do mercado formal, qualificados X nao-qualificados,
trabalhadores de empresas modernas X trabalhadores de empresas terceirizadas), ocorre num quadro de
desmobiliza¢ao de movimentos reivindicatorios e de dificuldades de organizacao e sindicalizagdo dos
trabalhadores. A globaliza¢do econdmica corresponde, pois, a globalizagio do mundo do trabalho e da
questdo social.

Ao acirrar a competi¢ao intercapitalista, o processo de globaliza¢dao obrigou as empresas a buscar estratégias
para obter ganhos de produtividade através da racionalizagdo dos processos produtivos que podem ser
visualizados pelo uso da microeletronica e da flexibilidade dos processos de trabalho e de produgao,

implicando uma generalizada potenciacao da capacidade produtiva da forca de trabalho. O processo de

"acumulagdo flexivel"! gera o fendmeno paradoxal, de ampliag¢do do trabalho precarizado e informal e da

emergéncia de um trabalho revalorizado, no qual o trabalhador multiqualificado, polivalente, deve exercer,
na automagao, fungdes muito mais abstratas e intelectuais, implicando cada vez menos trabalho manual e
cada vez mais a manipulagdo simbolica. E, também, exigido deste trabalhador, capacidade de diagnostico, de
solucao de problemas, capacidade de tomar decisdes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em
equipe, auto-organizar-se e enfrentar situagdes em constantes mudancas.

E neste contexto que retorna a agenda de discussdes o papel da educagdo. O trabalhador polivalente deve ser
muito mais "generalista" do que especialista. Para desenvolver as novas fungdes, ha exigéncias de
competéncias de longo prazo que somente podem ser construidas sobre uma ampla base de educagdo geral.
De fato, algumas das modifica¢des do processo de produgdo e da organizagao do trabalho ndo teriam sido
possiveis, nos paises desenvolvidos, sem os efeitos produzidos pelos grandes sistemas de educagdo de massa.
Estes vém sendo repensados desde os anos 80, em paises como a Inglaterra e a Franga que tém questionado

seus sistemas de educagdo formal 2 por serem inadequados ou estarem desvinculados dos grandes processos
de mudancas socioecondmicas, assim como na Alemanha, que tem se indagado sobre a pertinéncia da sua

formacao profissional dual 3. tendo em vista o acelerado ritmo das mudancas na sociedade como um todo.

A educagdo técnico-profissional ndo se tem colocado a margem dessa discussao e hoje comega a refletir
sobre a necessidade de estar articulada a educagao geral, para evitar a dualidade historica entre educacao
propedéutica X educagdo profissional-instrumental, dando respostas a dupla dimensao dos objetivos

educacionais: preparar o profissional competente e o cidadao socialmente responsavel, o sujeito-politico



comprometido com o bem-estar coletivo.

Dentro desta perspectiva educacional buscaremos, neste artigo, discutir uma proposta de formacao orientada
para o trabalho que leve em conta os desafios postos por um contexto de globalizagdo econdmica, de novas
formas de organizagdo da producdo e do trabalho e dos crescentes processos de democratizagao da sociedade.

Os desafios a formagdo profissional

Diante do modelo da "especializagdo flexivel" ¢ dos "novos conceitos de produgio"”, > onde a divisio
técnica do trabalho se tornou menos evidenciada, com a integragdo do trabalho direto e indireto, e a
integracao entre producdo e controle de qualidade, onde o trabalho em equipe passou a substituir o trabalho
individualizado e as tarefas do posto de trabalho foram eclipsadas pelas fungdes polivalentes, em "ilhas de
producdo" ou grupos semi-autdnomos, o contetido e a qualidade do trabalho humano modificaram-se. Nao so
na produgdo industrial, mas no setor de servigos, o desenvolvimento do conteudo informativo das atividades
profissionais, a difusdo das ferramentas de tratamento da informagao e sua inser¢do em uma rede de
informagdo e comunica¢do tendem a fazer desaparecer as fronteiras tradicionais entre os empregos da
administracdo e os de outros setores (producdo, armazenagem, distribui¢cdo) favorecendo a mobilidade entre

0s empregos, até agora separados em categorias isoladas.®

Surgem novas tendéncias em relag@o ao trabalho: este torna-se mais abstrato, mais intelectualizado, mais
autdonomo, coletivo e complexo. Cada vez mais as fungdes diretas estdo sendo incorporadas pelos sistemas
técnicos, e o simbolico se interpde entre o objeto e o trabalhador. O préprio objeto do trabalho torna-se
imaterial: informagdes, "signos," linguagens simbolicas.

Mas, os sistemas técnicos desenvolvem, simultaneamente, possibilidades (polivaléncias) e fragilidades. Com
0 avanco tecnologico as tarefas tornam-se indeterminadas, pelas possiblilidades de usos multiplos dos
proprios sistemas, e a tomada de decisdes passa a depender da captagdo de uma multiplicidade de
informagdes obtidas através das redes informatizadas. O trabalho repetitivo, prescrito, € substituido por um
trabalho de arbitragem, onde ¢ preciso diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir em relacdo a uma
dada situacao concreta de trabalho. A natureza deste tipo de trabalho reveste-se na imprevisibilidade das
situacdes, nas quais o trabalhador ou o coletivo de trabalhadores tem que fazer escolhas e opgdes todo o
tempo, ampliando-se as operagdes mentais € cognitivas envolvidas nas atividades mas, a0 mesmo tempo,

seus "custos subjetivos".’

Estas caracteristicas do trabalho nos setores onde vigoram os novos conceitos de produgdo, com uso da
tecnologia informacional e mudangas organizacionais, tornam questionaveis nogdes como qualificagdo para o
posto de trabalho ou qualificagdo do emprego. O trabalho ja ndo pode ser pensado a partir da perspectiva de
um determinado posto, mas de familias de ocupagdes que exigem competéncias semelhantes aos
trabalhadores.

Nao se trata mais, portanto, de uma qualificagao formal/qualificagdo prescrita/qualificagao do trabalhador
para desenvolver tarefas relacionadas a um posto de trabalho, definida pela empresa para estabelecimento das
grades salariais, ou pelos sistemas de formagao para certificacdo ou diplomagao, onde as tarefas estavam
descritas, codificadas e podiam ser visualizadas, mas da qualificagdo real do trabalhador, compreendida
como um conjunto de competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos, que provém de varias instancias,
tais como, da formagdo geral (conhecimento cientifico), da formacgao profissional (conhecimento técnico) e
da experiéncia de trabalho e social (qualificacdes tacitas).

A qualificagdo real dos trabalhadores ¢ muito mais dificil de ser observada e constitui-se mais no "saber-ser"
do que no "saber-fazer". O conjunto de competéncias posto em a¢do em uma situagdo concreta de trabalho, a
articulacao dos varios saberes oriundos de varias esferas (formais, informais, teoricos, praticos, tacitos) para
resolver problemas e enfrentar situagdes de imprevisibilidade, a mobiliza¢do da inteligéncia para fazer face
aos desafios do trabalho constituem caracteristicas desta qualificacdo real.

Este conjunto de competéncias amplia-se para além da dimensao cognitiva, das competéncias intelectuais e
técnicas (capacidade de reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,



introduzir modificagdes no processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos), para as competéncias organizacionais ou metodicas (capacidade de autoplanejar-se, auto-
organizar-se, estabelecer métodos proprios, gerenciar seu tempo e espago de trabalho), as competéncias
comunicativas (capacidade de expressao e comunicagdo com seu grupo, superiores hierdrquicos ou
subordinados, de cooperagdo, trabalho em equipe, dialogo, exercicio da negociagdo e de comunicacao
interpessoal), as competéncias sociais (capacidade de utilizar todos os seus conhecimentos - obtidos através
de fontes, meios e recursos diferenciados - nas diversas situagdes encontradas no mundo do trabalho, isto ¢,
da capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa) e as
competéncias comportamentais (iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas,
consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu trabalho, implicando no envolvimento da

subjetividade do individuo na organizag¢ao do ‘[rabalho).8

Entretanto, se essas competéncias sdo necessarias ao sistema produtivo, ndo sdo suficientes quando se tem
como perspectiva a expansao das potencialidades humanas e o processo de emancipagdo individual e
coletivo. No processo de constru¢do destas competéncias, € preciso, pois, propiciar uma formagao que
permita aos trabalhadores agir como cidadaos produtores de bens e de servicos e como atores na sociedade
civil, atendendo a critérios de eqiiiddade e democratizagdo sociais. Neste sentido, ao conjunto das
competéncias profissionais acrescem-se as competéncias politicas, que permitiriam aos individuos refletir e
atuar criticamente sobre a esfera da produgao (compreendendo sua posi¢ao e fungdo na estrutura produtiva,
seus direitos e deveres como trabalhador, sua necessidade de participagdo nos processos de organizagdo do
trabalho e de acesso e dominio das informagdes relativas as reestruturagdes produtivas e organizacionais em
curso), assim como na esfera publica, nas institui¢des da sociedade civil, constituindo-se como atores sociais
dotados de interesses proprios que se tornam interlocutores legitimos e reconhecidos.

E preciso, entretanto, ressaltar que a qualificacdo real do trabalhador, o conjunto de suas competéncias
individuais e coletivas, ndo se constitui como estoque de conhecimentos e habilidades, fixo no tempo, mas

como fluxo,’ pois sao mobilizadas e desmobilizadas em um processo seqiiencial de ajuste no mercado
interno e externo de trabalho. Desta forma os saberes tacitos, incorporados ao longo da trajetoria profissional,
tém uma historicidade, e vém, de certa forma, sendo utilizados e apropriados pelas empresas desde o modelo
taylorista/fordista. O problema que se coloca, hoje, ¢ a necessidade das empresas e do proprio sistema
formador de formalizar essa qualificacdo real, esse conjunto de competéncias que estd muito mais ao nivel da
subjetividade/intersubjetividade do trabalhador do que as qualificagcdes anteriormente prescritas. A busca de
referenciais para apreender as competéncias, detectar os seus contetidos, captar sua dindmica, os mecanismos
como se articulam diante da necessidade de resolver problemas € 0 modo como sdo postas em agao em uma
situacdo concreta, tém sido o desafio de pesquisadores, formadores e gerentes de recursos humanos das
empresas.

Por outro lado, a "abordagem das competéncias" ndo pode desconhecer o fato de que essa qualificacdo real
dos trabalhadores, ¢ histdrica, contextualizada no processo de globaliza¢do econdmica, de reestruturagao
produtiva e de mudancas no contetido e natureza do trabalho e impactada pelos aspectos integradores e
desintegradores deste processo. Além de condicionada pelo contexto econdmico, social e politico atual, é
expressao das relagdes sociais e resultante de negociacdes e embates entre interesses nem sempre
convergentes do capital e trabalho. Trata-se aqui de ressaltar, que as competéncias ndo surgem como
desdobramentos "naturais" das tecnologias e das novas formas de organizagdo do trabalho (como se novas
tecnologias induzissem, necesssariamente, a novas competéncias e estas a novas formagdes) e que, portanto,
nao podem ser "deduzidas" diretamente do conteudo do trabalho, mas refletem relagdes de poder entre
interlocutores sociais envolvidos no processo de produgdo de bens e de servigos, cujos contornos variam,
historicamente, de pais para pais.

Desta forma, as qualificagdes dependem da conduta e estratégias empresariais (evidenciada pelos métodos de
gestdo da forga de trabalho) e da consciéncia e organizagdo dos trabalhadores (refletida no grau de
intervengdo na concepgao, no ritmo e forma como se dard a implantagdo dos programas de reestruturagdo das
empresas). O uso da tecnologia ndo implica, necessariamente, em maior ou menor qualificagdo dos
trabalhadores, esta vai depender das relagdes de for¢a e de poder que se estabelecem nao so no interior das
empresas, mas na propria sociedade, onde os atores sociais envolvidos possam expressar-se de forma
integral.



Deste raciocinio deduz-se que poderao existir "variantes" de polivaléncia dos trabalhadores, cuja amplitude
abarca a polivaléncia espuria, onde ocorre apenas reagrupamento de tarefas pela supressdo de postos de
trabalho, ou pelo enxugamento dos quadros das empresas com demissdes, o que acarreta a intensificagdo do
trabalho. A polivaléncia €, neste caso, associada a multifuncionalidade, na qual o trabalhador opera duas ou
trés maquinas semelhantes, que exigem os dominios dos mesmos principios ou as mesmas habilidades sem
significar uma qualificagdo maior. Neste caso incluem-se, igualmente, a rotagdo de tarefas dentro de uma
mesma atividade, o exercicio de diferentes atividades com o mesmo nivel de complexidade ou, ainda, de uma
atividade principal e outras de complexidade menor.

Uma outra forma de polivaléncia ¢ associada a multiqualifica¢do, onde o trabalhador opera diferentes
equipamentos, com diferentes métodos e instrumentos, sem restringir-se a alternancia em varios postos de
trabalho. Implica aumento da qualificagdo, incorporagdo e transferéncia de conhecimentos, trabalho em
equipe, auto-organizagao e participacao, incluindo a questao do conteudo inovativo do trabalho, abrindo
espacos para a criatividade do trabalhador.

Num ultimo sentido a polivaléncia aproxima-se do conceito de politecnia, onde o trabalhador ndo apenas

domina diferentes técnicas, equipamentos ¢ métodos, mas conhece a origem destas técnicas, os principios
cientificos e técnicos que embasam os processos produtivos, apreende as implicagdes do seu trabalho, seu
contetdo ético, compreendendo ndo sé o "como fazer," mas o "porque fazer." Neste caso, a autonomia do
trabalhador e sua participagdo no processo sao enfatizados.

Se a construgdo de competéncias pertence aos trabalhadores como sujeitos deste processo, a sua mobilizagdo
e articulacdo em situagdes concretas dependera da possibililade da constituicdo de "organizagdes

qualiﬁcadoras".10 Este tipo de organizagdo do trabalho ndo somente usa, utiliza as competéncias dos
trabalhadores, mas as fabrica, produz essas competéncias. Como a organizagao poderia contribuir para
construir novas competéncias? Dando possibilidades aos trabalhadores de intervirem na gestao do trabalho e
nas decisdes que afetam o processo produtivo, propiciando-lhes espagos para participagdo, para propor
modificacdes e sugestdes de melhoria, permitindo a discussdo sobre concepgdes, métodos e procedimentos
de trabalho, estimulando o aumento da autonomia e do poder de decisdao. Os espacos formativos, quer sejam
de educacgdo geral ou profissional, deveriam, em igual forma, propiciar a construcdo destas competéncias, e
isto implica em rediscussdo dos seus métodos de gestdo e da formacao dos docentes.

Alguns riscos da "abordagem das competéncias"

O conceito de competéncia comega a ser utilizado na Europa a partir dos anos 80. Nao ¢ um conceito preciso
nem ¢ empregado com o mesmo sentido nas varias abordagens. Origina-se das Ciéncias da Organizagdo e
surge num contexto de crise do modelo de organizagao taylorista e fordista, mundializagcdo da economia,
exacerbagdo da competicao nos mercados, exigéncias de melhoria da qualidade dos produtos e flexibilizacao
dos processos de producdo e de trabalho. Neste contexto de crise, e tendo por base um forte incremento da
escolarizagdo dos jovens, as empresas passam a usar e adaptar as aquisi¢des individuais da formacao,

sobretudo escolar, em fun¢do das suas exigéncias. N aprendizagem ¢ orientada para a acdo e a avaliacdo
das competéncias ¢ baseada nos resultados observaveis.
Dentro desta perspectiva:

Competéncia ¢ inseparavel da a¢ao e os conhecimentos tedricos e/ou técnicos sao utilizados de acordo com

a capacidade de executar as decisdes que a agao sugere. A competéncia ¢ a capacidade de resolver um

problema em uma situacdo dada. A competéncia baseia-se nos resultados. 12

A pedagogia das compe:téncias13 comeca a ganhar forma nos anos 80, na Europa, e na Franga ¢

definitivamente implementada na Charte des Programmes de 1992, que enuncia os principios diretivos dos
programas de ensino para todos os ciclos da educagdo geral. Este documento pode ser considerado como a

expressao da passagem de um ensino centrado sobre os saberes disciplinares a um ensino definido para e

visando a produzir competéncias verificaveis nas situagdes e tarefas especiﬁcas.14

Trata-se de uma pedagogia voltada para objetivos de referéncias (no ensino geral), referenciais (para o ensino



profissional) e referenciais de atividades (nas empresas). O ensino técnico-profissional €, assim, voltado para
objetivos definidos em termos de competéncias terminais a serem adquiridas ao final do curso, do ano, ou da
formagdo, que sdo explicitamente detalhados e descritos em termos de saberes e agdes. Essas competéncias

devem ser avaliadas através de critérios de desempenho altamente especiﬁcados.15

A identificagdo das competéncias requeridas pelos empregos € operada por referenciais construidos na
mesma logica utilizada no ensino técnico e profissional, a partir das mesmas categorias de saberes, saber-
fazer e saber-ser cuja posse ¢ medida em termos de "ser capaz de." As competéncias sdo consideradas como
propriedades instaveis que devem ser submetidas a objetivacao e validacao dentro e fora do exercicio do
trabalho, para serem reconhecidas. A certificagdo das competéncias surge, entdo, como forma de reconhecer
as competéncias dos trabalhadores, que sdo sempre provisorias e devem ser constantemente avaliadas por
organismos constituidos para tal fim. Neste caso, a educacdo continuada na empresa e a formagao em

alternancia em institui¢cdes de formagao profissional, representariam uma maneira de manter atualizada uma

"carteira de competéncias". 16

A experiéncia francesa demonstra, finalmente, uma tendéncia a individualizagdo sinalizada de um lado, pela
mudanga em dire¢do a um sistema de aprendizagem centrada no aluno, ator do seu percurso escolar e, de
outro, pelas empresas, que sdo incentivadas a se transformar em "organizac¢des" valorizadoras, criadoras de
competéncias para o trabalhador no seu percurso profissional.

A adocg@o do conceito de competéncia de maneira acritica pode implicar, entretanto, em alguns riscos. O
primeiro ¢ a visdo adequacionista da formagao, voltada para o atendimento exclusivo as necessidades da
reestruturacao econdmica e as exigéncias empresariais. Os critérios de eqiiidade, bem-estar coletivo,
democratizagao da sociedade devem estar presentes e orientar nao s6 a educacao geral, mas o ensino técnico-
profissional e a educagdo permanente. Desta forma, ao ignorar a formagao do sujeito-politico, uma
abordagem restritiva das competéncias torna-se instrumentalizante e tecnicista. No caso brasileiro, a
dualidade entre educacao geral e educagdo técnico-profissional leva a desvinculacao entre a compreensao e o
dominio das bases e principios cientificos que regem as tecnologias e a sua operacionalizacdo, aprofundando-
se a separacgdo entre a concepgao e a execucdo. Sem a amplia¢do da base de educacdo geral, com a garantia
de 9 a 10 anos de escolaridade (o que significaria forte investimento no sistema regular de ensino) a
formacao profissional corre o risco de formar trabalhadores descartaveis pela rapida obsolescéncia de
conhecimentos, adquiridos de forma imediata e sem os aprofundamentos necessarios.

Ao construir competéncias para as necessidades estritas do mercado de traballho ou para as exigéncias das
tecnologias, a formacao profissional estard desconhecendo que as competéncias dos trabalhadores sdo
também fruto das relagdes sociais e que existem, portanto, limites e possibilidades de colocé-las em agdo no
processo produtivo. O exercicio da problematizacao, da autonomia, da discussdo, da negociagao e da
participag@o nos espacos das institui¢des de formacao profissional (formagdo valorizadora) podera propiciar
aos alunos uma experiéncia a ser buscada e conquistada, também, nos seus espagos de trabalho, com
exigeéncias de constituicdo de uma organizagdo de trabalho qualificadora.

O segundo risco da apropriagdo acritica da nogdo de competéncia constitui-se na abordagem individualizada
e individualizante que se faz dela. E preciso ressaltar que as competéncias, se tém um contetdo subjetivo,
individual, sdo construidas ao longo da trajetoria da vida profissional do trabalhador, o qual partilha de
experiéncias e praticas coletivas. No contexto do trabalho em grupo, em equipe, parece paradoxal que a
avaliagdo das competéncias e a sua certificacdo se concentre nos resultados meramente individuais sem que
se atente para o fato de que algumas das competéncias dos trabalhadores s6 poderdo ser mobilizadas e
articuladas dentro de coletivos de trabalho e em situagdes grupais. Por outro lado, os acordos particulares
entre empregador e empregado em termos de uma "carteira de competéncias" enfraquece a negociagio
coletiva em proveito do individual e desmobiliza a agao sindical.

Finalmente, um terceiro risco € a preocupagdo com o produto (resultados) e ndo com o processo de

construgdo das competéncias. Como se estruturam? Como se adquirem e como se transmitem? Quem
determina quais as competéncias necessarias ao trabalho e quais os seus conteudos?

Ainda algumas questdes em aberto



Embora a discussdo sobre o conceito de competéncia tenha penetrado em diversas esferas como a economia,
o trabalho, a educacado e a formagao, desde a década de 80, nos paises desenvolvidos, no Brasil comega-se a
pensar a noc¢ao, tanto no mundo académico como nas empresas, a partir dos anos 90. Se nos paises europeus
esse conceito vem substituindo o de qualificagdo (mesmo sendo considerado pouco preciso e assumindo
varios sentidos e significados), estamos longe de compreendé-lo em sua abrangéncia, com suas vantagens ¢
limitagoes.

Como construcao social e historica, o conceito remete-se a uma realidade dinamica, onde convivem as
exigeéncias de eficacia e produtividade do trabalho e a necessidade de um trabalhador qualificado,
competente, com o aumento da seletividade no mercado de trabalho, o desemprego, a precarizacao do
emprego e a diminui¢do do poder de negociacao dos trabalhadores.

E neste quadro que se insere a problematica atual da certificacdo das competéncias. Desdobramento do
processo de avaliacdo e validacdo das competéncias, a certificacdo passou a ser uma exigéncia internacional

decorrente da difusdo de normas de qualidade como a série ISO 9000 e a ISO 14000.17 J4 difundida na
Europa, Estados Unidos e América Latina (Chile, México e Argentina), a certificacdo comeca a ser
implementada no Brasil, no contexto do PBQP (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade), através
da cria¢ao de um Sistema Brasileiro de Certificagdo, cujas normas objetivam avaliar a conformidade de
produtos, servigos, sistemas e pessoal.

Instituigdes como o Senai participam do PNQC (Programa Nacional de Qualificagao e Certificagao)
vinculado ao PBQP, e vém implantando Centros de Exames de Qualificacdo para a certificacdo ocupacional
em diversas areas industriais em varios estados do Pais. Por outro lado, pensa-se em implementar a
Certificagao de Competéncias, através de exames realizados pelos sistemas federais e estaduais de ensino,
para fins de reconhecimento de estudos e dispensa nos respectivos cursos técnicos, tal como preconiza o

artigo 14, cap. 11l do Projeto de Lei 1603 de 1996, 18 que dispoe sobre a educagado profissional.

Desta forma, estamos diante de um contexto que nos leva a indagar sobre as vantagens e os riscos da
abordagem das competéncias e da sua validagao e certificagdo. Como vantagens visualizamos a possibilidade
de construgdo de competéncias ampliadas, abrangendo varias dimensdes, antes ndo reconhecidas ou nao
valorizadas na organizacao do trabalho. Sua certificacdo tem, como aspecto positivo, o reconhecimento dos
saberes dos trabalhadores, que sao provenientes de varias fontes, validando-os independentemente da forma
como foram adquiridos (no sistema educacional formal, no sistema de formagao profissional ou na
experiéncia profissional).

Como riscos deixariamos algumas questdes em aberto: do ponto de vista do sistema formador, indagariamos
em que medida a construgdo e a certificacdo de competéncias voltadas estritamente para as necessidades
empresariais deixariam em plano secundario os saberes e conhecimentos nao diretamente ligados a essas
demandas? O processo formativo restringir-se-ia a dimensao informativa e instrumental, desprezando a
dimensao educativa? Que reformulagdes deveriam ser feitas no sistema educacional e no de formacgao
técnico-profissional em termos curriculares, de metodologias de ensino e de formagdo de docentes diante da
abordagem das competéncias? Poderia haver transferibilidade de um setor educacional a outro, no sentido de
que se o trabalhador tem competéncia reconhecida numa area técnica poderia voltar ao sistema educacional
para continuar os estudos? Que mecanismos e instituigdes assegurariam a certificacdo inicial e as futuras
reaprendizagens? Qual seria o papel do sistema educativo, das instituicdes de formagao profissional, dos
trabalhadores e das empresas na defini¢do e construcao das competéncias? O sistema formador ficaria
submetido ao atendimento as exigéncias das normas internacionais de certificagdao de produtos, sistemas e
pessoas?

Da perspectiva do mercado de trabalho, até que ponto este, em um quadro de crise e de desemprego, e na
auséncia de politicas publicas de emprego e de geracdo de renda, tornar-se-ia ainda mais seletivo, agora
segmentando a forca de trabalho entre aqueles que tém certificagdo e os que nao tém certificagdo? Em que
medida a responsabilidade pelo desemprego recairia sobre o trabalhador, na medida em que ndo dispde de
uma moeda valida (a sua certificagdo) para oferecer no mercado? Poderiam surgir interesses corporativos, de
feudalizacdao do mercado de trabalho, que impediriam a entrada de novos contingentes de trabalhadores que
nao portassem as certificacdes? A certificagdo de pessoas poderia constituir-se em um mecanismo de maior



controle da forca de trabalho, no sentido da apropriacao e formalizacao dos saberes tacitos pelas geréncias?
As certificagdes de competéncias poderiam ser reconhecidas transversalmente nos sistemas ocupacionais,
para que houvesse correspondéncia entre um setor € outro, uma empresa e outra, ou uma area e outra?

Sob a dtica das politicas publicas, qual o papel do Estado na defini¢ao do sistema de certificacao de
competéncias e qual a sua articulagdo com as outras institui¢des do setor privado que ja vém fazendo a
certificacdo? Quais as politicas publicas ja implementadas (politica industrial, de emprego, de educagdo, de
educacdo técnica e formacgao profissional) e como elas se articulam no que diz respeito a construgado e
certificagdo de competéncias? Qual a visibilidade que o sistema de certificacdo de competéncias tem para os
atores sociais envolvidos: trabalhadores, empresarios, governo? Qual o seu grau de participacao e
interferéncia neste sistema?

Estas sdo algumas das questdes sobre as quais € necessario refletir para fazer face aos desafios postos a

formacao profissional diante do contexto de globalizag¢ao e de novas politicas microecondmicas ao nivel das
empresas, € de crescentes processos de democratizacao da sociedade.
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Competéncia como Praxis: os Dilemas da Relagdo entre Teoria e
Pratica na Educacio dos Trabalhadores
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Abstract

Starting fram the understanding of the competence category while praxis, the artide proposes to analyze what the rdationship between
theory and practice within the ambit of the flexible acumulation is and how it happens, partiailarly concerning to the demands from
the microdectronics basis, which displaces the need for knowledge of the product to the need for knowledge of the proaesses, substituting
the apadty of dang for the apadty of fadng non predicted events. And, right after, it disausses the most appropriate pedagagical
procedures for the possible settlement of the reationship between sdentific knowledee and laboricus practices, what sends us to the
methoddagiaal presumptions that must arient the daboration of educational prgjects for the workeers.
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1. INTRODUCAO.

Em artigo recentemente publicado,i a partir da pesquisa que vem sendo desenvolvida na Refinaria Presidente
Getllio Vargas/Repar,> argumentamos acerca da possibilidade de se compreender a categoria competéncia
como praxis, a partir das novas demandas do mundo do trabalho, que passam a integrar conhecimento
cientifico e conhecimento tacito a partir da mediacao da base microeletronica. Naquela ocasido, com apoio
na teoria mas também nas entrevistas levadas a efeito com 148 operadores, mostramos que ¢ possivel
compreender a categoria competéncia como

a capacidade de agir, em situacdes previstas e ndo previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das histérias de
vida.... vinculada a idéia de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a
comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-os para novas situagdes, supde, portanto, a
capacidade de atuar mobilizando conhecimentos.3

Ao assim compreender a categoria competéncia, ja se conferia destaque ao ponto que constitui objeto deste
texto: a necessidade de desenvolver a capacidade de articular conhecimentos tedricos e praticas laborais,
reafirmando-se a compreensao de que o simples dominio do conhecimento por parte do operador, seja tacito,
seja cientifico, ndo ¢ suficiente para que se estabeleca a competéncia, compreendida na sua dimensdo de
praxis, posto que esta, segundo Vazquez, "¢ atividade tedrica e pratica que transforma a natureza e a
sociedade; pratica, na medida em que a teoria, como guia da acdo, orienta a atividade humana, teérica, na
medida em que esta agdo ¢ consciente" .4

As entrevistas realizadas na seqiiéncia da pesquisa — desta vez para acompanhar a inser¢ao dos novos
operadores, que haviam se submetido ao processo de formagdo desenvolvido com base nos principios
politico-pedagdgicos estabelecidos para os processos educativos a serem desenvolvidos na Repar resultantes
da fase inicial da pesquisa — reiteram a necessidade de avancar nos estudos sobre as articulacdes entre
conhecimentos cientificos e praticas laborais e sobre o trabalho pedagdgico necessario para desenvolvé-las.
E, da mesma forma, a avaliagdo das dificuldades sentidas pelos operadores do setor de Utilidades,
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica, 4gua e vapor, mostrou que as competéncias que nao se
evidenciaram dependem antes de conhecimentos teéricos do que de treinamentos praticos.

Diga-se de passagem que muito se tem falado e escrito sobre a relacdo entre teoria e pratica, mas pouco se
avancou na praxis pedagdgica comprometida com a emancipagdo dos trabalhadores em uma sociedade que,
por ser atravessada pela base microeletronica, passou a demandar o desenvolvimento das competéncias
cognitivas complexas, particularmente no que se refere as competéncias comunicativas, ao desenvolvimento



do raciocinio légico-formal, ao trato transdisciplinar, a capacidade de tomar decisdes e a capacidade para
transferir aprendizagens anteriores para situagdes novas. E, ao mesmo tempo, o desenvolvimento das

competéncias afetivas vinculadas a capacidade para lidar com a incerteza, com a dinamicidade e com o
estresse, de forma comprometida com uma concepgao de homem e de sociedade.

O aprofundamento dos estudos sobre esta temadtica resulta da propria natureza das mudangas ocorridas no
mundo do trabalho, que passam a estabelecer uma nova relagdo entre conhecimento compreendido como
produto e como processo da acdo humana, com o que passa-se a demandar maior conhecimento tedrico por
parte dos trabalhadores.s

2. O QUE DIZEM OS NOVOS OPERADORES.

Duarte,c a0 entrevistar os novos operadores, apdés um més de operacdo assistida,” mostra que ¢ a "falta de
articulacdo entre teoria e pratica o que mais incomoda os novos operadores em seu processo de
aprendizagem".s E interessante observar que os novos operadores manifestam esta preocupacio a partir da
comparagdo que fazem entre a primeira parte do curso de formagdo, eminentemente teodrica, chamada
formacdo basica, e a segunda parte, denominada formacdo especifica, em que a teoria se apresentava
fortemente vinculada a area industrial onde iriam atuar; diferenciam, ainda, mesmo na formacao inicial,
niveis diferentes de aprendizagem nas disciplinas basicas (fisica e quimica aplicadas ao refino) e as
disciplinas que de algum modo guardavam relagdo mais visivel com a area de trabalho, como por exemplo,
equipamentos.

Ainda, com relagdo a comparagdo entre as duas etapas, 25% dos entrevistados afirmam que ndo se sentiram
motivados durante a formagdo basica, e que a formacao especifica foi mais envolvente por causa das aulas
praticas

Ao analisar as contribui¢oes da formagao inicial para a inser¢ao na area de trabalho através da operagao assistida,
37% afirmam que a teoria trabalhada na formacao inicial passou a fazer sentido na operagao assistida e a mesma
propor¢ao afirmou que o curso propiciou muita informagao e boa parte acabou por ser esquecida. Apenas 25%
dos entrevistados afirmaram que o curso ofereceu boa base tedrica e 75% afirmaram que a operagao assistida foi
a fase que mais contribuiu para a construcao e efetivacao dos conhecimentos; 37% voltaram a afirmar que pratica
e teoria estavam desarticuladas na primeira parte do curso.

Os operadores apontam, também, os aspectos em que o curso de formagao inicial poderia ter contribuido para
atenuar as dificuldades na operagdo assistida. De novo, aparece como resposta dominante (60%) a articulagao
entre teoria e pratica desde o inicio do processo de formagao; eles afirmam que alguns conteidos deixaram de ter
significacdo pela falta de relagdo com a realidade operacional.

Finalmente, ao apresentar sugestdes para um proximo curso de formacao inicial, 75% dos novos operadores
afirmam que uma maior relagao entre teoria e pratica na formacao inicial seria uma forma de otimizar o processo
de qualificagdo, o que demandaria, na sua opinido, uma reorganizacao do curriculo. Esta proposta reitera a
opinido dos operadores experientes, entrevistados por Invernizzi na primeira etapa da pesquisa, que apontam a
falta de relagdo entre teoria e pratica como uma das sugestdes mais adequadas para melhorar o sistema de
treinamento da Repar.o

E importante destacar que, de modo geral, os novos operadores reconhecem que tiveram um bom
embasamento tedrico; o que apontam ¢ a necessidade de uma melhor integracdo deste conhecimento com a
pratica desde o inicio do curso, em particular questionando o significado das disciplinas de carater basico.

A percep¢do dos novos operadores coincide com a dos facilitadores, operadores experientes que o0s
receberam na operagdo assistida; embora reconhegam a superioridade do curso com relagdo a sua propria
formacao e a cursos anteriores, ainda apontam uma maior necessidade de articulacdo entre teoria e pratica.io

As informagdes apresentadas ndo trazem novidade, mas reiteram a necessidade de enfrentar a relacdo entre
teoria e pratica de forma mais adequada; em primeiro lugar, ha que melhor compreender o que ¢ e como se



da esta relagdo no regime de acumulagao flexivel, e em que limites, para além do que apresenta o senso
comum. Em segundo lugar, discutir os procedimentos pedagdgicos mais adequados ao estabelecimento da
articulagdo possivel, o que nos remete a discussdo dos principios que devem fundamentar os processos
educativos dos trabalhadores, a partir do ponto de vista da construgdo da sua autonomia intelectual e ética, e
quica, se historicamente possivel, de sua emancipagao.

3. DO CONHECIMENTO DO PRODUTO AO CONHECIMENTO DOS PROCESSOS: NOVAS
DEMANDAS DE ARTICULACAO ENTRE TEORIA E PRATICA NO TRABALHO.

Ja se afirmou em outro textoir que, na organizag¢ao social e produtiva de base taylorista-fordista, os processos
técnicos e informacionais, rigidos, eram voltados para a maximizagdo da produgido; as possibilidades de fazer
produtos diferenciados dependiam das possibilidades e limites das maquinas de base eletromecanica, nas quais se
materializava o conhecimento humano enquanto produto acabado. Assim, o trabalhador, ao opera-las, se
relacionava com o produto do conhedmento de autros; 0 mesmo ocorria com os usuarios dos diversos equipamentos
elétricos e eletronicos disponiveis, inclusive na area de comunicagao, tais como o radio, os aparelhos de som e a
propria televisao.

Mesmo que as formas de uso e de recepgao da informacgio fossem mediadas pelos codigos proprios de cada
destinatario, ou seja, por regras de competéncia e de interpretacao dependentes das diferentes formas,
socialmente determinadas, de relacio com a cultura, permitindo formas proprias de uso e apropriacao, a relagao
se dava entre usuario e produto; este, enquanto conhecimento materializado, era rigido, permitindo nao mais do
que os usos determinados por sua configuragao tecnolodgica bem definida.

A pedagogia adequada para a formacio dos trabalhadores, portanto, voltava-se para a apropriacio de
conhecimentos enquanto produtos da atividade tedrica socialmente determinada pelo desenvolvimento das
forcas produtivas, que geralmente se dava pela repeticio que levava a memorizagdo; neste processo de
aprendizagem, a compreensao da teoria que dava suporte as praticas laborais nao era fator determinante, posto
que se compreendia a competéncia enquanto capacidade para fazer.

Na Repar, esta concepe¢do orientava a estratégia de treinamento conhecida como "correr alinhamento", ou seja,
memorizar a localizagdo, a sequiéncia e a fungdo dos diferentes equipamentos que por sua vez integravam
diferentes sistemas; era competente o operador que tinha "na cabeg¢a" toda a configuracio da sua area fisica de
atuagdo. As relagoes entre os equipamentos e sistemas (fluxo) ou o dominio dos principios teéricos eram
dimensoes secundarizadas em relagdo ao conhecimento fisico da planta.

A primazia era conferida ao que Zarifianiz denomina de competéncias em ferramentas, com as quais o
trabalhador se relaciona como usudrio, na perspectiva acima enunciada: com o conhecimento incorporado ao
processo de tabalho como produto do conhecimento de outros, com o qual ele interage nos limites prescritos
pelo produtor; ndo pode mudar as configuragdes para produzir aquilo que nao foi inicialmente previsto.

A partir dos novos paradigmas organizacionais baseados nos sistemas informacionais de base
microeletronica, flexiveis, e das novas tecnologias de base microeletronica, passou-se a discutir o impacto
nao sé na redefinicdo das ocupagdes, mas também sobre os processos de educagao profissional.

Alguns autores, como Gorz,i3 apontaram a tendéncia ao desenvolvimento de competéncias transversais aos
diferentes setores, de modo que o dominio dos conhecimentos de informatica que permitem o
desenvolvimento dos sistemas automatizados em diferentes niveis de complexidade possibilita, o exercicio
laboral em um grande niumero de ocupagdes, o que chamou de banalizacao das competéncias. A partir destes
conhecimentos suportados sobre uma solida base de formacao geral, seria possivel trabalhar em um grande
numero de ocupagdes diversificadas.

Em decorréncia desta tese, passam a assumir destaque as competéncias comunicativas, € em particular o
dominio das diferentes linguagens, que passam a ser reconhecidas como fundamentais na constitui¢do de
conceitos e no desenvolvimento de competéncias cognitivas complexas, conforme ja de longa data apontava
Vigotsky.14



Se as linguagens estabelecem as mediagdes entre 0 homem e o conhecimento em todas as areas, bem como
entre a situagdo na qual o conhecimento foi produzido e as suas novas formas de utilizagdo na pratica, sendo
pela linguagem que o conhecimento tem consciéncia de si mesmo, diferenciando-se do senso comum, nas
tecnologias mediadas pela microeletronica o seu dominio passa a ser central. Resta indagar se isto ¢
suficiente.

Ja em 1988, quando no Brasil esta discussao era ainda incipiente, levantava-se a hipdtese de que, quanto mais
se simplificava o trabalho por incorporacdo de ciéncia e tecnologia ao processo produtivo, maior a
necessidade de apropriagdo do conhecimento cientifico por parte do trabalhador, apontando-se para a falacia
da relagdo que se estabelecia entre crescente simplificacdo do trabalho e progressiva desqualificagdo do
trabalhador,is desde que ndo se pretendesse adotar a tese da precarizagao.

Tomando Castels, para que ndo se critiquem as afirmacdes acima como fruto de radicalizagdo marxista,
vemos que o autor, a partir de extensa pesquisa empirica, vai mostrar que uma das principais caracteristicas
da multimidia ¢ a integrag¢do de todos os tipos de mensagens em um padrao cognitivo comum:

diferentes modos de comunicagdo tendema trocar coddigos entre si... criando um contexto semantico multifacetado
composto de uma mistura aleatoria de varios sentidos... reduzindo a distdncia mental entre as varias fontes de
envolvimento cognitivo e sensorial: programas educativos parecem videogames, noticidrios sdo construidos como
espetdculos audiovisuais, julgamentos parecemnovelasic

Em decorréncia, o usuario precisara ter ndo s6 um amplo dominio sobre as diferentes formas de linguagem mas também sélida
formagdo teodrica para exercer a diferenciacdo critica sobre seus usos ¢ finalidades ndo explicitadas; do ponto de vista educativo,
sera necessario ampliar e aprofundar o processo de aquisi¢do do conhecimento para evitar o risco da banalizagao da realidade com
todos os seus matizes de injustiga social através da confusdo entre o real e o virtual, com sérias implicacdes éticas.

Em trabalho recente, Zarifian, com base em sua pesquisas na Europa, comprova esta hipotese ao concluir que as novas ferramentas
(produtos) levam a necessidade de um conhecimento mais profundo do processo ao qual elas se aplicam, e que, para além das
competéncias transversais, também necessarias, é preciso ter um conhecimento mais profundo dos processos, bem como dos
equipamentos a eles vinculados. Ele exemplifica sua afirmago com a 4area de quimica, onde o comando de processos
computadorizados exige "para que se possa compreender todas as representacgdes graficas, todos os parametros, as regulagens e
os incidentes que podem ocorrer no processo, um conhecimento mais profundo e mais tedrico dos processos quimicos".17

Criticando a insuficiéncia do dominio das competéncias em automatismo e informatica, este autor afirma
com propriedade o que também observamos na Repar: os operadores e técnicos se relacionam com os
diferentes sistemas informatizados como usudrios; qualquer intervencao nestes sistemas, para manuten¢ao ou
para desenvolvimento, exige a presenca dos especialistas. E conclui: logo, esta competéncia ¢ competéncia
de uso das novas tecnologias de informag¢ao, que nao precisa do que ha de fundamental na profissionalidade
da ocupagdo,is salvo para os especialistas.

Ao mesmo tempo, suas pesquisas apontam para um fenémeno que também se observa na Repar: o aumento da responsabilidade
dos trabalhadores sobre processos cada vez mais amplos e integrados, secundarizando a competéncia sobre uma parte do processo.
Em decorréncia, quanto mais se sofisticam as ferramentas técnicas, "mais se retorna as ocupacdes de base, porém de acordo com

uma abordagem profissional mais profunda, mais conceitual, com grau de formalizagdo superior".19 Isto porque a atuacao
do operador se restringe, cada vez mais, a dominar eventos, ou seja, aquilo que ocorre de maneira
parcialmente imprevista, que perturba a normalidade e que ndo pode ser auto-regulado pela maquina,
exigindo intervencdo humana. Assim é que as competéncias mais complexas que caracterizam um bom
operador na Repar, segundo os entrevistados, dizem respeito a capacidade para diagnosticar problemas e
atuar com confiabilidade e seguranca em situagdes ndo previstas; ou seja, pressentir e enfrentar eventos.

A nova base microeletronica muda, portanto, o eixo da relagdo entre homem e conhecimento, que agora
passa a se dar também com os processos, € ndo mais s6 com os produtos. Desta forma, a substituicao da
rigidez pela flexibilidade significa que, pelo dominio dos processos, as possibilidades de uso das tecnologias,
ndo mais se limitam pela ciéncia materializada no produto, mas dependem do conhecimento presente no
produtor ou usuario.

Do ponto de vista da Pedagogia, isto significa substituir a centralidade dos conteudos, compreendidos



enquanto produtos do conhecimento humano, pela centralidade da relacdo processo/produto, ou seja,
conteudo/ método, uma vez que ndo basta apenas conhecer o produto, mas principalmente apreender e
dominar os processos de producao.

Este foi um dos primeiros principios pedagdgicos considerados nos processos educativos que vém sendo
desenvolvidos na Repar, posto que a passagem do controle analogico para o digital diminuiu a necessidade
da operacdo direta (em campo) dos equipamentos e sistemas, mas passou a exigir a compreensdo do
processo, em pelo menos trés dimensdes: da teoria do processo, do fluxo do processo e da gestdo do
processo, esta com vista a otimizagao.

Dito de outra forma, o que se coloca a partir das mudangas no mundo do trabalho ¢ uma nova forma de
relagdo entre sujeito e objeto, agora mediada pela microeletronica, do que decorre a valorizagao da relacao
entre teoria e pratica e a preocupagdo pedagogica de promové-la nos cursos de formagao inicial e continuada.
Nao se trata mais de apenas fazer, mas de um fazer refletido, pensado, o que remete a idéia do movimento do
pensamento que transita do mundo objetivo para a sua representagdo no plano da consciéncia; ou seja, o
pensamento ndo € outra coisa sendo uma imagem subjetiva do mundo objetivo, que se constrdi a partir da
atividade humana.2o

A prética, portanto, compreendida ndo como mera atividade, mas como enfrentamento de eventos, ndo se
configura mais como simples fazer resultante do desenvolvimento de habilidades psicofisicas; ao contrario,
se aproxima do conceito de praxis, posto que depende cada vez mais de conhecimento teorico.

Ou, como afirma Kopnin, o "pensamento como relagdo tedrica do sujeito com o objeto, surge e se
desenvolve a base da interacao pratica entre eles".21 Ou seja, nao ha pensamento fora da atividade humana;
esta interagdo tem carater material, concreto-sensorial, passivel de verificacdo empirica, uma vez que
provoca mudangas no objeto, € a0 mesmo tempo, no sujeito.

Portanto, ¢ possivel afirmar, em decorréncia desta compreensdo, que a competéncia demandada pela base
microeletronica, embora exija conhecimentos tedricos, se objetiva na pratica, na capacidade para um fazer
transformador, posto que voltada para o enfrentamento de situagcdes ndo previstas E, para enfrentar eventos,
o capitalismo fica a mercé do pensamento humano, que s6 se mobiliza a partir da adesdo do trabalhador;
dai a importancia dada ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos no ambito da acumulagao flexivel,
incorporados ao conceito de competéncia; ¢ preciso desenvolver mecanismos que levem o trabalhador a se
dispor a pensar, a favor da acumulacao do capital, e portanto, contraditoriamente, a favor da exploracao de
sua forca de trabalho.

O pensamento nasce de necessidades praticas para satisfazer necessidades da pratica, afirma Kopnin,22 € um
processo dirigido por finalidades: € a pratica que determina ao homem o que é necessario, € o que ele deve
conhecer para atender a estas finalidades, bem como quais sdo as suas prioridades no processo de conhecer.
Embora o pensamento esteja vinculado as necessidades praticas, ¢ necessario reconhecer sua relativa
autonomia, o que significa que pode afastar-se da pratica. Ha que diferenciar, contudo, o afastamento
necessario para a reflexdo sobre a pratica, daquele que autonomiza o pensamento sobrepondo-o a pratica,
encerrando-se em si mesmo e perdendo a sua vinculagdo com o movimento do real.2s

A partir destas consideragdes, voltemos as falas dos operadores; de que pratica eles falam? Fica evidente sua
preocupacao, compreensivel posto que sdo novos operadores, com as formas de fazer; reduzem, portanto, a
pratica a atividade. E passam a postular um curso de formac¢do onde haja identidade entre conhecimento
teorico e atividade, ndo reconhecendo como relevantes os momentos de apropriagdo da teoria basica do
refino possibilitada pela fisica e pela quimica, tendo em vista a sua inser¢do no momento da operacao
assistida e na operacdo plena da area. E interessante destacar que o critério béasico para inscri¢do no concurso
¢ ensino médio completo, e que os novos operadores foram rigorosamente selecionados para a etapa de
formagao inicial através de provas, o que indica que tinham uma boa relagdo com a teoria na sua trajetoria
escolar, o que em si parece contraditério com este processo de ndo reconhecimento da relevancia do dominio
teorico no trabalho.

Aqui estamos frente a uma primeira falsa tomada da relagdo entre teoria e pratica: a que desvincula a pratica
da teoria, que passa a supor-se suficiente; a pratica, tomada em seu sentido utilitario, contrapde-se a teoria,
que se faz desnecessaria ou até nociva. Neste caso, a teoria passa a ser substituida pelo senso comum, que ¢ o



sentido da pratica, e a ela ndo se opde. Em decorréncia, o nivel da consciéncia do homem comum, nao ha
inadequacdo entre o conhecimento do senso comum e a pratica, o que lhe confere uma certa tranqiiilidade,
posto que nada o ameaga; o contrario ocorre com relagdo a teoria, cuja intromissao parece ser perturbadora.
A prioridade, portanto, ¢ conferida a uma pratica sem teoria, ou com um minimo dela, o que permite concluir
que o pensamento do senso comum corresponde ao praticismo. Do ponto de vista do pensamento filosoéfico,
o praticismo presente na consciéncia do homem comum corresponde ao pragmatismo, que, ao reconhecer
que o conhecimento esta vinculado a necessidades praticas, infere que o verdadeiro se reduz ao util.24

E interessante observar que até se poderia aceitar este tipo de interpretagio a partir do conceito de
competéncia no taylorismo/fordismo, que se centrava nos fazeres de natureza psicofisica; a partir da base
flexivel, quando a competéncia passa a se vincular a capacidade de enfrentar situagdes ndo previstas,
inscrevendo-se no ambito da préxis, esta interpretacao utilitarista da teoria que resulta da pratica tomada
enquanto atividade, suficiente em si mesma, ndo se sustenta. Tanto € que os operadores antigos entrevistados,
analisando suas experiéncias laborais a partir da introdugdo dos controles computadorizados, postulam mais
formacao teorica, por compreenderem, na pratica, que ¢ o dominio da teoria do processo, articulada ao saber

tacito, que lhes conferird competéncia para enfrentar situagdes nao previstas.

A medida que avanga a operagio assistida, a experiéncia também vai permitindo esta percep¢do aos novos
operadores, que passam a compreender melhor a articulagdo entre os conhecimentos teoricos trabalhados na
formacdo inicial e as praticas laborais; afirmam, inclusive, que passam a melhor compreender a prépria
teoria, em decorréncia da experiéncia laboral.

I3

A segunda discussdo que se faz necessaria ¢ a da possibilidade de se estabelecer identidade entre o
conhecimento teorico e a pratica, o que vale dizer, no processo de trabalho, entre o prescrito e o real. Acerca
desta questdo, podemos afirmar que a teoria corresponde a uma interpretacdo possivel da realidade, em um
dado tempo e em um dado espago; assim, sera sempre parcial, revelando e escondendo ao mesmo tempo. Ja a
realidade ¢ complexa, sintese de multiplas determinacdes que nao se deixam conhecer em sua plenitude pelo
pensamento humano, sempre parcial e determinado pelo desenvolvimento histérico das forcas produtivas.
Portanto, mesmo reconhecendo o carater pratico do pensamento que expressa a relacdo entre o sujeito que
conhece e o objeto a ser conhecido, ndo € possivel afirmar a possibilidade da identidade entre a expressao
formal, estatica e parcial operada pelo pensamento sobre a pratica e a riqueza do movimento e da
complexidade que caracteriza a realidade. Nao hd, portanto, como promover, através de um curso, esta
identidade, posto que a realidade nao se deixa aprisionar pelo conhecimento tedrico, o qual ela questiona,
nega e supera permanentemente, através do pensamento que se move entre os polos do abstrato e do
concreto.zs

O que se poe, portanto, para a discussao, ¢ a possibilidade de articulagdo entre estes dois polos — o tedrico e o
pratico, que embora ndo se oponham, unificando-se através do pensamento, guardam especificidades. E aqui
reside a riqueza dos processos pedagogicos, os quais, pelo seu carater mediador, promovem a articulagao
entre teoria e pratica, remetendo-se a discussao para o plano do método. Para enfrenta-la, ha que buscar apoio
no materialismo histérico, por ser este que propicia, através de suas categorias, a compreensdo da
competéncia como praxis, tal como vimos discutindo ndo sé na pesquisa que se desenvolve na Repar, mas
em nosso trabalho investigativo ao longo dos anos.

4. 0S PROCESSOS DE EDUCACAO DOS TRABALHADORES A PARTIR DA COMPETENCIA
COMPREENDIDA ENQUANTO PRAXIS: ALGUNS PRINCIPIOS.

Construir um projeto politico-pedagogico que responda a discussao feita anteriormente, exige uma
configuracdo que efetivamente articule conhecimento cientifico e conhecimento tacito, parte e totalidade, e
teoria e pratica no que diz respeito ao desenvolvimento, de modo integrado, de conteudos, de
comportamentos e de habilidades psicofisicas.

Nao se pretende, e nem seria possivel, esgotar a discussdo do método em face da nova compreensdo da



categoria competéncia, com vista a formulagdo de processos politico-pedagogicos de educagdo dos
trabalhadores. Alguns resultados de pesquisa, contudo, ja podem ser apresentados para estimular o debate e
mesmo o avango da produgdo cientifica nesta area, em particular os obtidos pelo Nucleo de Estudos sobre
Reestruturagdio Produtiva e Educacio a partir de 1995.2¢ E importante destacar que as primeiras pesquisas
permitiram enunciar um conjunto significativo de hipoteses que ja tém sido divulgadas,2

O primeiro aspecto a discutir é o ponto de partida que deve ser adotado para a formulagdo dos projetos de
educagdo profissional, uma vez que o foco na tarefa, que originou o procedimento das séries metddicas e fez
histoéria principalmente no Senai, ja hd tempo mostrou seu anacronismo em face das mudancgas ocorridas no
mundo do trabalho. Esta questdo, contudo, estd longe de ser resolvida, principalmente pelas diferentes
abordagens que t€m sido dadas a questdo pelas diferentes tomadas da categoria competéncia.

Assim ¢ que, partindo da afirmacdo do deslocamento do referencial da qualificacio do emprego para a
qualifica¢do do individuo, a compreensdo dada a este principio pela concepciao neoliberal de competéncia
tem levado a centrar os processos de educagdo profissional no desenvolvimento de competéncias
comportamentais, que supostamente seriam transversais a todas as ocupagoes, tais como trabalhar em equipe,
ter iniciativa, comunicar-se adequadamente, estudar permanentemente, € assim sucessivamente; note-se que
ndo se esta falando de conhecimentos transversais, como se discutiu anteriormente, mas de comportamentos
transversais. No caso brasileiro, esta concepgao se fez presente nas diretrizes curriculares exaradas para todos
os niveis de educagdo, de cumprimento obrigatorio nos processos educativos escolares; nestas diretrizes, de
modo geral, se da forte énfase a dimensdo comportamental em detrimento da formagdo tedérica. E mais,
expandem-se 0s tempos e espagos de pratica sem a obrigatoriedade de seu acompanhamento, mediante o
entendimento que ela, por si s, € suficiente para a formagao de qualidade.

Ja as empresas de modo geral aderiram a esta compreensao, passando a promover um sem numero de cursos
eminentemente comportamentais, cuja insuficiéncia ja vem sendo constatada.

Nossas pesquisas t€ém mostrado que a insuficiéncia destas abordagens, que se centram ora no objeto, a tarefa,
ora no sujeito, o trabalhador, s6 pode ser superada através de uma compreensdo que tome o processo de
trabalho como relagdo entre o sujeito € o objeto, que passa a ser o ponto de partida para a formulagdao dos
percursos formativos. Isto significa tomar o trabalho como foco, ndo reduzido a uma dimensdo parcial e
objetiva, mas como totalidade rica de complexas relagdes. Substitui-se, portanto, o conhecimento da tarefa
pelo conhecimento do processo, o que vale dizer, o conhecimento de um produto do conhecimento humano
que deve ser apreendido de forma mecanica, rotineira, pelo conhecimento do fluxo enquanto um conjunto de
relagdes que revelam movimento. Nao s6 o fluxo como totalidade interna a organizacdo, mas como parte da
totalidade mais ampla configurada pelas relagdes sociais e produtivas que conferem significado ao processo
de trabalho tipico de uma dada organizagdo. Assim ¢ que, em uma refinaria, o foco do processo educativo ¢ o
processo de refino, com seu fluxo interno, mas referido a toda a cadeia produtiva de produ¢do dos derivados
do petrdleo, da extragdo e seus impactos sobre o meio ambiente as relacdes de poder que se derivam das
relagdes politicas e econdmicas que se estabelecem nesta cadeia.

A experiéncia pedagdgica levada a efeito na Repar com os novos operadores foi muito significativa com
relag@o ao par cate:gorial parte/totalidade; diferentemente dos processo anteriores, centrados na memorizagao
da "linha" e na repeticao de manobras e rotinas, o projeto, tomando como foco o processo de trabalho da area
onde o operador iria atuar, em relagdo as demais areas, priorizou o dominio do fluxo do processo, buscando
sempre a compreensao das relagdes entre parte e totalidade e entre teoria e pratica.

A pesquisa de acompanhamento dos novos operadores, especificamente no tocante as entrevistas com os facilitadores foi
reveladora dos bons resultados desta estratégia metodologica;foram referidos (houve referéncias inclusive a diagnose) diagosticos
de problemas e (em que) apresentagdo de propostas de solu¢do pelos novos operadores, na perspectiva do trabalho com eventos,
(pelos novos operadores) desde o inicio da operacao assistida. Os facilitadores atestaram que os novos operadores estdo melhor
preparados para atuar nesta nova perspectiva, embora apontem a necessidade de uma consolidagdo das manobras na perspectiva
pratica; ndo faltaram, contudo, durante o processo de qualificacdo dos novos operadores, algumas manifestagdes de preocupagdo
relativas a necessidade de "correr linha", resquicio da histéria anterior de formagao.

Observou-se, de fato, que os novos operadores estdo potencialmente mais bem preparados, a partir do que o desenvolvimento das
praticas fica facilitado no trabalho cotidiano; o oposto ndo seria possivel, posto que as relagdes parte/totalidade e teoria/pratica s6
podem ser apropriadas através do movimento do pensamento, ou seja, da atividade tedrica. E através dela que o pensamento
transita continuamente entre o abstrato e o concreto, entre a forma e o conteudo, entre o imediato € o mediato, entre o simples e o
complexo, entre o que estd dado e o que se anuncia. Este movimento de ascensdo das primeiras e precarias abstracdes a



compreensdo da rica e complexa teia das relagdes sociais concretas ndo é apenas a passagem do plano sensivel, onde tudo é
caoticamente intuido ou percebido, para o plano racional, onde os conceitos se organizam em sistemas 16gicos e inteligiveis.

E um movimento do pensamento no pensamento, que tem como ponto de partida um primeiro nivel de abstragio composto pela
vital, cadtica e imediata representa¢do do todo e como ponto de chegada as abstratas formulagdes conceituais, voltando ao ponto
de partida, agora para percebé-lo como totalidade ricamente articulada e compreendida, mas também como prenuncio de novas
realidades, apenas intuidas, que levam o presente a novas buscas ¢ formulagdes a partir da dindmica histérica que articula o ja
conhecido ao presente e anuncia o futuro.

O ponto de partida é apenas formalmente idéntico ao ponto de chegada, uma vez que, em seu movimento em espiral crescente e
ampliada, o pensamento chega a um resultado que ndo era conhecido inicialmente, e projeta novas descobertas.2s

Nao ha como, portanto, propiciar este movimento sendo através da atividade tedrica, ndo separada da pratica,
mas que a toma como referéncia. Ou seja, o ato de conhecer nio prescinde do trabalho intelectual, teérico,
que se da no pensamento que se debruga sobre a realidade a ser conhecida; ¢ neste movimento do
pensamento que parte das primeiras e imprecisas percepgoes para relacionar-se com a dimensao empirica da
realidade que se deixa parcialmente perceber que, por aproximagdes sucessivas, cada vez mais especificas e

ao mesmo tempo mais amplas, sdo construidos os significados.

A realidade, as coisas, 0s processos, sao conhecidos somente na medida em que sao "criados", reproduzidos
no pensamento ¢ adquirem significado; esta re-criagdo da realidade no pensamento ¢ um dos muitos modos
de relagdo sujeito/objeto, cuja dimensdo mais essencial é a compreensao da realidade enquanto relagdo
humano/social. Em decorréncia, a relagdo entre o homem e o conhecimento ¢ antes construgdo de
significados do que constru¢do de conhecimentos, posto que estes resultam de um processo de produgdo

coletiva que se da por todos os homens ao longo da historia.

Ademais, ¢ preciso considerar que a pratica ndo fala por si mesma; os fatos praticos, ou fenomenos, tém que
ser identificados, contados, analisados, interpretados, j4 que a realidade ndo se deixa revelar através da
observagdo imediata; ¢ preciso ver além da imediaticidade para compreender as relagdes, as conexdes, as
estruturas internas, as formas de organizacao, as relacdes entre parte e totalidade, as finalidades, que nao se
deixam conhecer no primeiro momento, quando se percebem apenas os fatos superficiais, aparentes, que
ainda ndo se constituem em conhecimento.

Reduzir, portanto, o curso de formacao a pratica, compreendida apenas em sua dimensao de atividade através
da reprodug¢do mecanica de formas operacionais, ¢ empobrecé-lo; esta estratégia pedagogica, eficaz no
taylorismo/fordismo, resulta inadequada ao se pretender desenvolver as competéncias relativas a
identificacdo e compreensdo de situacdes que escapam a regularidade, e que, pelo seu carater peculiar,
demandam solugdes ndo prescritas, para cuja elaboragdo passa a ser fundamental a capacidade de articular
conhecimento cientifico e conhecimento tacito, superando os limites das praticas individuais pelo trabalho
cada vez mais coletivizado.

Portanto, para que seja possivel a aproximagdao produtiva da pratica na perspectiva da producao do
conhecimento, ¢ preciso alimentar o pensamento com o que ja ¢ conhecido, com contetidos e categorias de
analise que permitam identificar e delimitar o objeto do conhecimento e tragar o caminho metodoldgico para
chegar a conhecer. Este trabalho tedrico, que por sua vez nao prescinde da pratica, ¢ que determinara a
diferenca entre pratica enquanto repeti¢ao reiterada de agdes que deixam tudo como estd, e praxis enquanto
processo resultante do continuo movimento entre teoria e pratica, entre pensamento e acdo, entre velho e
novo, entre sujeito e objeto, entre razdo e emogao, entre homem e humanidade, que produz conhecimento e
por isto revoluciona o que estd dado, transformando a realidade.

Finalmente, hd que observar que este processo ndo ¢ apenas racional, nele intervindo afetos e valores,
percepgdes e intuigdes, que embora sejam fruto das experiéncias, inscrevem-se no ambito das emogdes, ou
seja, no campo do sentido, do irracional. E, desta perspectiva, o ato de conhecer resulta do desejo de
conhecer, de uma vasta e por vezes impensavel gama de motivagdes e ¢ profundamente significativo e
prazeroso enquanto experiéncia humana.

O movimento do pensamento entre parte e totalidade permite compreender que o ponto de partida ¢ sempre
sincrético, nebuloso, pouco elaborado, senso comum; o ponto de chegada ¢ uma totalidade concreta, onde o
pensamento re-capta e compreende o contetido inicialmente separado e isolado do todo; posto que sempre
sintese provisoria, esta totalidade parcial serd novo ponto de partida para outros conhecimentos.



Para que se chegue a esta compreensdo na relagao entre parte e toalidade, ¢ fundamental a mediagao da
pratica, em suas relagdes com a teoria, considerando que os significados vao sendo construidos através do
deslocamento incessante do pensamento das primeiras e precarias abstragdes que constituem o senso comum
para o conhecimento elaborado através da praxis, que resulta ndo s6 da articulacdo entre teoria e pratica,
entre sujeito e objeto, mas também entre o individuo e a sociedade em um dado momento historico.

J4

O ponto de partida, portanto, ¢ sempre o que ¢ conhecido, sem o que ndo ¢ possivel construir novos
significados.

E talvez ai resida a dificuldade sentida pelos novos operadores, que os levou a rejeitar a teoria trabalhada nas
disciplinas basicas no inicio do curso de formagdo, posto que ainda predomina, nas atividades de ensino, a
postura que toma por objeto o conhecimento sistematizado no seu mais alto grau de abstracdo e generalidade,
o que vale dizer, como resultado final de um processo de constru¢do que articulou inimeros e diversificados
movimentos do pensamento coletivo e deu-se em um determinado tempo e espaco para satisfazer uma
determinada necessidade da existéncia humana. Descolado deste movimento e desta pratica, e portanto, de
sua historicidade, este conhecimento dificilmente terd significado para um estudante que recebeu a tarefa de
incorpora-lo a partir de sua expressdo mais formalizada e estdtica. Dai as criticas feitas a escola sobre a
incapacidade dos alunos em relacionar os contetidos das disciplinas com as relagdes sociais e produtivas que
constituem a sua existéncia individual e coletiva. Da mesma forma, os novos operadores ndo conseguiram
estabelecer relagdo entre os contetidos de fisica e quimica que fundamentam o processo de refino, a partir do
que assumiram uma posi¢ao pragmatica, reclamando da inutilidade daquela parte da formagao.

Fica claro que ocorreu um problema metodolégico que precisa ser adequadamente enfrentado a partir dos
pressupostos acima enunciados: chegar as mais abstratas formulagdes a partir do que tem significado, e ndo o
contrario; tanto que, na parte especifica, quando nao se fez concessao a teoria, mas ela foi trabalhada a partir
do processo de trabalho, ou seja, conferindo materialidade a teoria através de sua estreita vinculagdo com a
pratica de cada area, sempre zelando pela relagdo entre parte e totalidade através da inser¢ao de cada
conhecimento/pratica no fluxo do processo, os resultados foram reconhecidos tanto pelos operadores quanto
pelos facilitadores.

Chegou-se a conclusdo, no transcurso da pesquisa, que uma forma metodologicamente adequada para
enfrentar os desafios da articulacdo entre teoria e pratica, partindo do que ¢ conhecido, ¢ a alternancia de
tempos e espagos. Através da alternancia, em que o novo operador tem um periodo de aprendizagem através
de atividades tedrico/praticas formalizadas, tal como ocorreu na formagao especifica, € a0 mesmo tempo uma
parte de aprendizagem assistida no campo, pode-se melhor promover as articulagdes pretendidas.

E fundamental, contudo, que se dé cuidadosa atenc¢do a mediagio pedagodgica, que neste caso sera promovida
por distintos atores: os instrutores e os tutores de campo, que devem estabelecer profunda integracao, de
modo a propiciar articulagdo entre as praticas e as discussdes tedricas destas mesmas praticas, em ambos os
tempos e espacos. A mera superposicdo de tempos e espacos para aprender teoricamente e tempos € espagos
para atuar praticamente apenas repoe a tdo discutida fragmentacdo entre pensamento e acdo tipica do
taylorismo/fordismo, cuja insuficiéncia em face das novas demandas do trabalho ja tem sido fartamente
comprovada.

A concepgao metodologica que vem sendo desenvolvida na Repar, e que na pratica ja vem se evidenciando
adequada, compreende o processo de produgao do conhecimento como resultante da relagdo entre o homem e
as relagdes sociais em seu conjunto, através da atividade humana. O ponto de partida para a produciao do
conhecimento, portanto, s3o os homens em sua atividade pratica, ou seja, em seu trabalho, compreendido
como todas as formas de atividade humana através das quais o homem apreende, compreende e transforma as
circunstancias ao mesmo tempo que ¢ transformado por elas.

E o processo de trabalho, portanto, o eixo sobre o qual serd construida a proposta politico-pedagogica, que
integrara trabalho, ciéncia e cultura através de criteriosa selecdo de conteudos e de seu tratamento
metodolégico.

Definido o ponto de partida e as formas de seu tratamento metodoldgico, torna-se necessario desenvolver
algumas reflexdes sobre o processo de selecdo de contetidos. Ja se discutiu anteriormente que as
transformagdes no mundo do trabalho exigem, mais do que conhecimentos e habilidades demandadas por



ocupagoes especificas, conhecimentos basicos, tanto no plano dos instrumentos necessarios para o dominio
da ciéncia, da cultura e das formas de comunicacdo, como no plano dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos presentes no mundo do trabalho e nas relagdes sociais contemporaneas.

Nesta perspectiva justificam-se e exigem-se patamares mais elevados de educagao para os trabalhadores, até
porque a concepcdao de competéncia que vimos adotando privilegia a capacidade potencial para resolver
situacdes-problema decorrentes de processos de trabalho flexiveis em substituigdo as competéncias e
habilidades especificas exigidas para o exercicio das tarefas nas organizacoes tayloristas / fordistas.

E preciso, pois, construir uma proposta que supere as limitagdes identificadas, a partir da observacdao dos
seguintes pressupostos, no que diz respeito aos conteudos:

n articulacdo entre conhecimento basico e conhecimento especifico a partir do processo de trabalho,
concebido enquanto "locus" de defini¢do dos contetidos que devem compor o programa, contemplando os
contetidos cientificos, tecnoldgicos, sdcio-histdricos e das linguagens;

m articulagdo entre saber para o mundo do trabalho e saber para o mundo das relagdes sociais, privilegiando-
se contetidos demandados pelo exercicio da ética e da cidadania, os quais se situam nos terrenos da
economia, da politica, da historia, da filosofia, da ética, e assim por diante;

m articulagdo entre conhecimento do trabalho e conhecimento das formas de gestdo e organizacdo do
trabalho;

m articulacdo dos diferentes atores para a construcdo da proposta pedagogica: operadores, supervisores,
técnicos, especialistas, profissionais de recursos humanos, professores, pedagogos do trabalho, gerentes e
assim por diante.

A partir destes pressupostos, algumas consideragoes se fazem necessarias a partir de resultados de investigacoes
anteriores:

B a integragdo entre conhecimento basico e aplicado s6 ¢ possivel no processo produtivo, posto que nao se
resolve através da juntada de conteudos ou mesmo de instituigdes com diferentes especificidades; ela exige
outro tratamento a ser dado ao projeto pedagdgico, que tome o processo de trabalho e as relagdes sociais
como eixo definidor dos conteudos, ¢ nao as areas de conhecimento, que tém sua propria logica, e que por
determinagdo da necessidade de sistematizagdo tedrica, tera que ser formal. Os contetidos sdo especificos
para cada area de trabalho, e serd outra a forma de organizé-los, privilegiando as situagdes concretas do
processo produtivo; o tratamento metodologico também serd outro, privilegiando a relagdo teoria / pratica;
sdo outras as competéncias a desenvolver, para além da simples memorizagdo de passos € procedimentos,
que incluem as habilidades de comunicagdo, a capacidade de buscar informacdes em fontes e através de
meios diferenciados e a possibilidade de trabalhar cientificamente com estas informagdes para resolver
situagdes problemadticas, criando novas solugdes; e principalmente, ¢ outro o processo de conhecer, que
ultrapassa a relagdo apenas individual do homem com o conhecimento, para incorporar as multiplas
mediagdes do trabalho coletivo;

m a globalizagdo da economia e a reestruturacao produtiva derrubaram as fronteiras também no campo da
ciéncia, constituindo-se areas transdisciplinares em face da problematica do mundo contemporaneo; este
mesmo tratamento precisard ser dado aos contetidos, derrubando-se as classicas divisdes entre as disciplinas,
para compor novos arranjos de contetidos das varias areas do conhecimento, articulados por eixos tematicos
definidos pela praxis social e pelas peculiaridades de cada processo produtivo na formagdo profissional;
assim € que, na area eletromecanica, por exemplo, a formagdo devera privilegiar contetidos que articulem a
mecanica, a eletronica, a informatica, a gestdo e as formas de comunicagao;

m 0s conteudos sdo os mesmos; a forma de seleciona-los, organiza-los e trabalha-los ¢ que resta diferenciada,
uma vez que os tratamentos fragmentados por drea do conhecimento e que tomam a memorizagdo como
habilidade fundamental, tipicos do taylorismo / fordismo, estdo superados;



B os conteudos e habilidades da area de comunicagio, consideradas todas as suas formas e modalidades, passam
a ser estratégicos, para a avaliagao critica, para o trabalho com seguranca e confiabilidade, para a participagdo nos
processos sociais e produtivos, para o relacionamento interpessoal, para a participacdo politica; incluem-se neste item a lingua
portuguesa, as linguas estrangeiras, a semidtica e os meios informatizados de comunicagao;

® da mesma forma, os conteudos sobre as determinacdes sociais, politicas e econdmicas que levaram a
globalizacdo da economia, a reestruturacdo produtiva e as novas relacdes entre Estado e Sociedade, precisam
ser apropriados pelos trabalhadores, para que desenvolvam sua capacidade de andlise das relagdes sociais e
produtivas e das transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho.

® nesta dimensao, merecem destaque os conteudos relativos as novas formas de organizagao e gestao dos
processos produtivos e das novas relagdes sociais por estas determinadas, incluindo-se ai 0s novos processos
de qualidade, ndo exclusivamente inscritos no ambito da produtividade, mas principalmente no ambito da
qualidade de vida em todas as dimensdes, com €nfase na preservacdo do ambiente; as transformagdes que
estdo sendo propostas para a legislacdo trabalhista e previdenciaria; as novas formas de organizacdo da
economia e dos trabalhadores como alternativas as antigas formas de enfrentamento das contradi¢cdes entre
capital e trabalho; as novas demandas de educacao geral e profissional para os trabalhadores; os impactos das
novas tecnologias sobre a saude e a seguranga em geral e no trabalho, e assim por diante.

Finalmente, ha que considerar que ¢ a posse do conhecimento que promovera a passagem da aceitacao da
autoridade para a autonomia, na perspectiva da autonomia intelectual e ética, permitindo que o trabalhador
passe a ser participe, através de sua atividade, da criacdo de novas possibilidades de trabalho, no que diz
respeito aos processos tecnologicos e as formas de organizacdo. O que levara as empresas, necessariamente,
a rever as suas formas de gestdo, possibilitando a passagem de um estdgio onde as normas sdo obedecidas em
fung¢do de constrangimentos externos, para um estdgio onde as normas sdo reelaboradas coletivamente e
internalizadas a partir do convencimento de que elas procedem e sdo necessarias; o resultado seria o
estabelecimento de relagdes sociais mais democraticas, além dos ganhos de produtividade. Resta saber
quantas empresas se dispordo a esta tarefa, posto que esta opgdo trard impactos também sobre a
democratiza¢do do produto do trabalho, em contraposi¢do a logica que rege o capitalismo.
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