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Abstract

Taking another look at the state of the art of certification in the country, the authors find no significant advances in the last
three years. Traditional organisms, linked to quality and productivity, meet the requirements of competitive market sectors or of
export rules. The educational system seeks an adequate approach to fulfill the stipulations of the Basic Guidelines Law (LDB)
and the National Education Council. It requires high quality effort to revise and redo curriculum strategies, incorporating
flexibility and effective communication with the labor market, particularly with more technologically advanced companies. The
labor sector continues to prioritize labor reform and employment promotion. Considering alternatives to better attune the
certification system to the country’s socioeconomic demands, the authors discuss the need for the presence and role of social
actors and negotiations.
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Passado algum tempo desde o final do Projeto sobre o Avango Conceitual e Metodologico da Educagdo Profissional no campo da
Certificagdo e da Diversidade, patrocinado pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e conduzido pela Organizagdo
Internacional do Trabalho - OIT, que motivou o envolvimento de importantes instituicdes de governo e de areas sociais,
funcionando ainda como um “férum de debates” entre todos os setores interessados (1997-2002), pareceu oportuno aos autores
fazer uma reflex@o critica sobre a configuracdo que o tema da certificagio vem assumindo na atualidade. Mantém-se a divisdo
entre trés modelos basicos: aqueles que seguem as demandas de qualidade e produtividade do sistema produtivo; os que
pretendem se integrar a um processo de educagdo permanente e os que se alinham com as demandas qualificadas do mercado de
trabalho. O primeiro grupo ja tem bastante definida sua configuragdo, o segundo ainda discute sua melhor concepgéo, enquanto o
terceiro grupo, apesar de depender ainda de defini¢des politicas, ja conta com algumas experiéncias demonstrativas.

Em qualquer alternativa, discute-se a necessaria presenca dos atores sociais e o papel da negociagdo, para se estabelecer um
sistema de certificacdo mais afinado com as demandas socioecondmicas do pais.

1-RAZOES PARA CERTIFICAR

A Certificagdo Profissional, entendida em seu sentido mais amplo como “o reconhecimento formal dos
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias do trabalhador, requeridos pelo sistema produtivo e
definidos em termos de padrdes ou normas acordadas previamente, independentemente da forma como foram

adquiridos”,! tem sido apresentada como recurso eficaz para organizar o mercado de trabalho e promover a
produtividade, em um mundo cada vez mais caracterizado pela acelerada incorporagdo tecnologica, pelo
dominio da informacao eacentuado predominio forte incremento do comércio internacional. Esta alternativa
tem animado um bom numero de instituigdes governamentais e de setores empresariais a ensaiar a adogao de
experiéncias que se estruturam em torno do conceito de certificagdo. Particularmente, a certificagdo tem sido
apontada como instrumento de ajuste a uma forma flexivel de producdo (capaz de adaptar-se aos freqiientes
cambios na demanda) e a um tipo de sociedade mais exigente quanto ao respeito a direitos sociais, 0 que se
traduz em especial na maior atencdo a cidadania e, no contexto da producdao, no melhor atendimento ao
consumidor.

Por outro lado, ndo se estd indicando a certificagdo como um remédio para todos os males do mercado de
trabalho ou mesmo como instrumento habil para quaisquer condi¢des ou circunstancias das relagdes de
trabalho. Nao ¢ por acaso que as discussdes se tenham arrastado desde alguns anos e poucas iniciativas
concretas se tenham desenvolvido até o0 momento.

Jodo Batista Oliveira, citando Claudio Moura Castro, justifica a necessidade da certificagio como
contrapartida a diversidade de instituigdes dedicadas a formacao profissional, “facilitando a descentralizagao

e multiplicacdo dessas institui¢des, e mantendo controle de qualidade, em que treinandos e empregadores

possam avaliar facilmente a qualidade do preparo oferecido pelas instituicdes.”?



A certificagdo resulta, também, importante para o mercado de trabalho porque proporciona informagao
objetiva e oportuna sobre o candidato a emprego, facilitando e reduzindo custos do processo de recrutamento
¢ selegdo.

As discussdes sobre o avango conceitual da certificagdo chegaram a propor uma linguagem comum e,
sobretudo, a colocar as questdes que ndo tém respostas prontas ou automdticas. A decisdo de adotar a
certificagdo ndo ¢ nada simples. E ndo existe uma regra acabada para aplicd-la. A menos que se esteja
tratando das atividades de ponta, ligadas a alta tecnologia, onde a certificagdo completa a estratégia de
qualidade total. Nas areas de petroleo, siderurgia, petroquimica, industria automobilistica, soldagem e
assemelhados, a certificagdo de pessoal faz parte das garantias de precisdo e de alcance de padrdes de
qualidade pré-estabelecidos e necessarios aa competitividade internacional. Para o trabalhador, mais
seguranga e menos riscos de acidente. O comércio internacional também vem ampliando suas exigéncias
quanto a garantia de qualidade, o que igualmente conduz ao recurso da certificagado.

O reconhecimento do da competéncia conhecimento adquiridao fora dos bancos escolares, em sociedades
com baixas taxas de escolaridade e significativos iindices de analfabetismo, colabora para que a certificagao
seja pensadao como um instrumento de inser¢do social.

Existe ainda a perspectiva da certificacdo como instrumento de uma politica de educagdo profissional
permanente, comprometida em proporcionar a todo trabalhador maior autonomia e capacidade de gerir o seu
proprio destino profissional, podendo proporcionar-lhe um maior leque de opcdes e oportunidades. A
concepgdo de uma economia mais produtiva e solidaria, pressionando por uma elevacdo geral do nivel de
escolaridade e qualificacdo, apontaria para recursos racionalizantes, como a certificacao.

Entre as instituicdes de formagdo profissional existe uma grande expectativa em relacdo aos beneficios da
certificagdo. As primeiras iniciativas foram bastante timidas e receosas, devido tanto ao que poderiam
representar de avaliacdo institucional, quanto as convicgdes que prevaleciam, na €poca, quanto a
impossibilidade de juntar formacdo e certificagio debaixo de um mesmo teto institucional. Mais
recentemente essa dificuldade foi superada por normas um pouco mais flexiveis, vindas dos organismos
internacionais de regulacdo, admitindo que uma mesma entidade possa cumprir as duas funcdes, desde que as
equipes ou os respectivos departamentos mantenham autonomia claramente demonstravel.

Enfim, a decis@o de assumir a implementacao de um sistema de certificagdo ¢ bastante complexa e em ultima
instancia deveria corresponder a situagcdoes em que todos os interessados pudessem alcangar beneficios, na
forma de valor agregado.

2- AS TRES VERTENTES

Podem ser identificadas trés vertentes, como referéncias para a compreensao das variantes de modelos de
sistemas de certificacdo, segundo sua justificativa e destinagdo, conforme apontadas em sucessivas

opor‘[unidades.3

A “vertente producdo” parece bem sustentada pelas empresas de maior porte, mas sofre de “risco social”, ndo
tendo conseguido desenhar um mecanismo para associar politicas de inclusdao. Muitos gestores pensam que
ndo cabe mesmo essa tarefa, devendo o sistema apenas cumprir seu papel como fator de produtividade,
ficando as questdes de justica social por conta de politicas de governo. Nos atuais organismos de certificagao,
ligados a entidades profissionais associativas, o que se pretende ¢ encontrar formas de reduzir os eventuais
efeitos de exclusao.

A “vertente educacional” tem parecido mais ambiciosa, buscando quase sempre a criagdo de um sistema
nacional e navegando entre a finalidade nata de recuperar competéncias tacitas para ingresso, conclusio ou
re-ingresso no processo educativo, e a tentativa de reconhecer essas competéncias para o proprio mercado de
trabalho, fun¢do que estaria mais acomodada no territdrio oficial do trabalho.

A “vertente mercado de trabalho”, que tem como motivacdo central o reconhecimento formal de
competéncias adquiridas e acumuladas na experiéncia de trabalho, com a finalidade de organizar e valorizar
o mercado de trabalho, ainda ndo definiu uma estratégia de maior cobertura. Por enquanto, a idéia ¢
promover a discussdo e deixar que as partes mais diretamente interessadas tomem a iniciativa, com o
governo apoiando onde parecer conveniente. Mais recentemente, educagdo e trabalho buscam o didlogo,



abrindo perspectivas para um sistema comum, integrando as duas vertentes, notoriamente associadas.

Coloca-se, ainda, a necessidade de estabelecer eqliivaléncia entre essas trés vertentes, de maneira a permitir
que o trabalhador certificado possa “circular” entre as diferentes bases, através das chamadas passarelas.

Na verdade, a questdo financeira tem-se mostrado decisiva para a implantagao de sistemas de certificacao.
Na vertente produtiva/econdmica, os custos sao elevados e nem sempre bancados pela empresa. Casos foram
detectados onde o trabalhador desempregado teve que assumir essa despesa, justamente quando se
encontrava sem condig¢des financeiras. Os trabalhadores que se apresentaram para uma re-certificagdo nao
tiveram a oportunidade de seguir cursos de atualizagdo. Entdo, além dos gastos com o exame de avaliagdo,
tiveram de considerar a necessidade de freqiientar cursos preparatorios. Este fato serviu, também, para
enfatizar a necessidade de associar processos de certificagao com a educacao permanente.

Como primeira licdo da experiéncia fica a constatagdo da imprescindibilidade da articulacdo entre formagao
permanente e certificacdo. A exigéncia de certificacdo sem uma alternativa de formagdo pode servir aos
propositos da produgdo, mas encerra um notorio mecanismo de exclusdo social. Esta claro que muitas vezes
ndo caberia a empresa realizar a formacao, pela razao histérica de que o trabalho ¢ uma propriedade do
trabalhador e ele pode transferir sua prestacdo para qualquer empresa mediante contrato. O processo de
educacdo permanente, como ocorre em alguns paises europeus, pode ser, entdo, fruto de um processo de
negociagao entre trabalhadores e empresarios.

As trés vertentes da certificagdo, apontadas anteriormente, correspondem a diferentes propodsitos e grupos de
interesse. Nos Estados Unidos e na Inglaterra, basicamente, a certificacdo foi chamada a responder questoes
ligadas a deficiéncias do plano educacional. A pergunta central era: o que a producao requer da educacao? A
resposta mais concisa seria: melhorar a produtividade do trabalho. Os ministérios do trabalho e da educagao
se uniam para integrar-se ao esfor¢o do pais na promocao da competitividade internacional aberta pela
globalizacgao.

Na Franca se busca estabelecer o que seria uma “pedagogia das competéncias entendida ndo apenas como as
praticas de transmissdo na escola, mas toda atividade social que englobe a sele¢do dos saberes a serem
transmitidos pela escola, sua organizacao, sua distribuicdo em uma instituicdo diferenciada e hierarquizada,

sua transmissdo por agentes especializados e sua avaliagdo por métodos adequados”, (TANGUY)* ou uma

“logica das competéncias” (ZARIFIAN), a que a certificagio estaria a servigo. A certificagdo est4 bastante
vinculada as estratégias de qualificacdo. Comités de Oficio elaboram Referenciais, de validade nacional ou
regional, que orientam toda a organizagdo formativa a partir de habilidades e capacidades de desempenho de
uma fun¢do produtiva. Os Referenciais constituem um conjunto ordenado e coerente de atividades
profissionais proprias de um oficio, indicam as condi¢cdes de desempenho e os resultados esperados
observaveis e mensuraveis, que adiante vao alimentar o processo de certificagdo. Neles sdo considerados o
contexto profissional e o campo de aplicagdo, e se descrevem as capacidades requeridas e os comportamentos
esperados, em trés ambitos: cognoscitivo (saber), psicomotor (saber fazer) e socioafetivo (saber ser e saber

converter-se) (DUFOUR).
3- TRIPARTISMO, BIPARTISMO, MULTIPARTISMO

Nao esta estabelecido, de forma clara e definitiva, que a “norma técnica”, ponto focal da certificagdo, deve
resultar sempre de um processo de negociacdo entre os atores sociais. Se reconhece, entretanto, que esta € a
forma mais apropriada para assegurar que os seus legitimos interesses sejam contemplados e que a aplicacao
da norma trard resultados mais ajustados a realidade. Tudo a partir da analise técnica da realidade da
producdo e do trabalho, observadas a organizagdo do processo produtivo e as demandas dela resultantes no
que se refere ao correspondente conhecimento técnico considerado necessario. No mesmo sentido, ndo se
chegou a um consenso sobre o papel dos organismos publicos nesse cendrio. Muitos falam em tripartismo,
mas privilegiando a representacdo de empregadores e trabalhadores. Descuidam do fato essencial da
responsabilidade natural dos governos pela necessaria defesa dos direitos difusos e irrenuncidveis da
populagdo, através de regulacao e de politicas publicas claramente dirigidas, que podem nem sempre estar
presentes em uma negociagdo bilateral. A dificuldade que tém os governos, em paises que ndo consolidaram
um regime democratico pleno, de apresentar-se como legitimos representantes da coletividade, tem
complicado, certamente, essa definicdo de papéis no processo negocial.



O Movimento Sindical ainda ndo adotou uma posi¢ao definida sobre as questdes da certificacdo. Tem
participado e discutido em todos os foruns, tem procurado introduzir alguns principios que considera
fundamentais, como a exigéncia de participagdo tripartite ¢ de negociagdo. De modo geral, manifesta certa
duavida sobre os beneficios da certificagdo e sobre quem mais deles se apropria. A relagdo capital-trabalho ¢
complexa e dindmica. Quando falta trabalhador, as empresas fazem menos exigéncias e a certificagdo perde
forca. Quando, ao contrario, a oferta é abundante, sobram exigéncias, superando por vezes limites razoaveis.
Nesses casos, a certificagdo ¢ chamada para selecionar (e excluir). Nesse sentido, os sindicatos t€ém razao de
colocar restricdes a adocdo genérica de processos de certificacdo. Por outro lado, a certificacdo pode ajudar
os sindicatos a valorizar e reconhecer conhecimentos dispersos gerados na experiéncia de trabalho, no local
de trabalho. Afinal, h4 muitos anos se busca identificar e valorar o conhecimento e a pratica que o
trabalhador produz no exercicio laboral. Pesquisadores se detém no exame desse produto, que em geral ¢
apropriado pela empresa, sem beneficios para o trabalhador.

Podem ainda os sindicatos valer-se da certificagdo para organizar o mercado de trabalho de seu grupo,
montando, através da negociagdo, um processo de atualizacdo permanente de seu pessoal, estabelecendo
critérios para a educacdo continuada nas empresas.

Definitivamente, o processo de certificagdo ¢ apenas um dos instrumentos de orientagdo para o mercado de
trabalho, de politica publica de emprego, e por isso necessita assentar-se em normas definidas, negociadas e
acordadas, onde os interesses dos atores sociais possam encontrar respaldo, associando-se a outras politicas
que influem na questdo do emprego, como a cientifico-tecnolégica, de desenvolvimento e de sustentacio
econdmica.

4- O CENARIO BRASILEIRO

No Brasil, o Conselho Nacional de Educagcdo (CNE) jogou uma cartada ambiciosa, dando ao Ministério da
Educacdo (MEC) o encargo de criar um sistema nacional. E desde entdo tem o MEC variado em instincias e
em concepgodes, sem ter chegado ainda a nenhum caminho definido para conceber um tal sistema. Na
verdade, a LDB, em seu artigo 41, estabelece que “todo o conhecimento adquirido na educacao profissional,
inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e certificagao, para prosseguimento ou

conclusio de estudos”.” Foi com base nesse artigo que o CNE (Resolugdo 04/99)8 atribuiu ao MEC “a
organizagdo de um Sistema Nacional de Certificagdo Profissional”, com a participa¢do de “representantes
dos trabalhadores, dos empregadores e da comunidade educacional”. Diz ainda que o MEC “fixard normas

para o credenciamento de institui¢des, para o fim especifico da certificagio profissional”.” O CNE argumenta
que “ndo ¢ cabivel nos dias atuais a postura de desconsideracdo pelas habilidades, conhecimentos e
competéncias adquiridas por qualquer pessoa por meio de estudos ndo-formais ou no proprio trabalho”

(CNE/ Parecer 17/97).10

Além de propor a adogdo da certificacdo, o CNE, em correlagdo com a LDB, recomenda o enfoque das
competéncias, entendidas como “a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores, habilidades
e conhecimentos necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do

trabalho.”!! Nessa op¢do de defini¢do, como capacidade potencial, ja a educagdo faz uma escolha mais
compativel com sua vocagdo, de desenvolver aptiddes que podem ser mobilizadas no exercicio de um
trabalho, nao tomando as competéncias apenas como o resultado final de uma pratica do trabalho, na
realizacdo de uma tarefa ocupacional.

Deixado o MEC em suas proprias fronteiras, o esfor¢o de certificagdo pode ficar reduzido ao reconhecimento
de créditos para acesso ao processo educativo. Deve entdo a iniciativa ser associada com outros 6rgaos do
Governo e com os atores sociais pertinentes. O CNE aponta esse mesmo caminho, devendo o MEC atuar

“conjuntamente com os demais 6rgdos federais das areas pertinentes, ouvido o proprio CNE”.!2 Formado o
consorcio, o reconhecimento da experiéncia de trabalho podera conduzir a uma complementacao escolar ou
diretamente a uma certificacao que credencie junto ao mercado de trabalho.

Salvo esforcos ja iniciados em alguns centros federais de educagdo técnica, o terreno educacional nao esta
ainda fertilizado, com, por exemplo, a modulagdo e a flexibilizagdo curriculares, para o pleno exercicio da
certificagdo de competéncias tacitas do trabalhador (adquiridas na pratica). Acrescente-se que a proposta
inicial restringia-se ao ensino técnico, nao havendo nenhuma referéncia ao ensino fundamental, considerando



como publico-alvo os trabalhadores que ja o haviam concluido.

Recentemente, o fato de maior expressdo no terreno da certificacdo profissional foi a sua incorporacdo pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo ¢ Qualidade Industrial (INMETRO). De fato, tendo-se
encerrado o projeto OIT-MTE, esse 6rgao publico tem atuado como catalisador dos interesses e energias
dirigidos a certificagdo de pessoas. O Inmetro criou uma Comissdo Técnica com fungdes de consulta e
assessoramento, reunindo as principais representagdes pertinentes, que tem funcionado como suporte para
novas iniciativas e reforco para as experiéncias ja existentes, elaborando os principais critérios para a
elaboracdo de normas de certificacdo de pessoal. Entretanto, ndo desenvolve plenamente as funcdes de
assisténcia e coopera¢do horizontal, pensadas naquele projeto. A formagdo de uma Comissdao Técnica de
assessoramento, reunindo as principais representacoes pertinentes, tem funcionado como suporte para novas
iniciativas e refor¢o para as experiéncias ja existentes.

A certificagdo de pessoas, na vertente da producdo, fazia parte das exigéncias de qualidade que eram
impostas aos produtos que buscavam registro. Como dizem os proprios documentos do Inmetro, as duas
finalidades principais da “certificacdo de conformidade” (na terminologia desse 6rgdo, significando que
“uma terceira parte da garantias por escrito de que um produto, processo ou servigo estd em conformidade

com requisitos especificados em uma norma”),' sdo a busca continua de qualidade, para facilitar e atender o
comércio internacional, e a referéncia para os consumidores de que se atende a padrdes minimos de
qualidade. No ambito do Inmetro, o comércio exterior parece ter sido a razdo fundamental da demanda das
empresas, em razao “do carater compulsorio da certificagao para a comercializagdo de produtos e servigos

que se relacionem com saude, seguranca ¢ meio-ambiente.”!* A brecha pode ser encontrada no “Cdédigo de

Boas Praticas para a Avaliacio de Conformidade, (ABNT ISO/IEC Guia 60 Anexo A)'> onde a expressio
“produtos, processos e servigos” se recomenda que seja entendida “como abrangendo, por exemplo, qualquer
material, componente, equipamento, sistema, interface, protocolo, procedimento, fun¢do, método e atividade
de organismos ou pessoas” (grifo nosso). O Inmetro acaba de elaborar uma Norma para estabelecer “os
critérios para o credenciamento de organismos de certificagao de pessoal” seguindo uma norma internacional

(ISO) recentemente completada (Norma ISO 17024).16 Essa Norma pretende garantir alguns principios e
procedimentos para que a certificagdo de pessoas nao contenha distor¢des que firam os direitos humanos, o
despertar da cidadania e a justica social. Um dos pontos se refere a que “todo candidato deve ter acesso aos
servigos”, sem “condi¢des inaceitaveis ou imposi¢des financeiras indevidas”, “adotando procedimentos
administrativos nao-discriminatérios”. Ou seja, igualdade de oportunidades.

Uma institui¢do ndo estd formalmente obrigada a registrar-se no Inmetro, mas se deseja garantir sua imagem,
sobretudo em relagdes internacionais, o selo desse organismo se impde como condi¢do necessaria. A sua
propria funcdo na conducdo do processo estd sendo revisada atualmente, para cumprir um papel mais
abrangente, mas também para desmistificar a idéia que seu relacionamento estd mais para o produto que para
as pessoas, tarefa dificil, mas desafio atraente.

Algumas institui¢des, da vertente da producao, ja consolidaram seus sistemas de certificagdo, embora nao
esteja nitido o enfoque de competéncias. Prevalece a certificacdo tradicional por ocupacdes. As normas estao
geralmente definidas para niveis distintos e as exigéncias de experiéncia profissional sdo inversamente
relacionadas com a escolaridade. No certificado se especifica prazo para sua validacao, mediante submissao a
provas mais brandas/simplificadas.

As certificagdes exigem “demonstragdo de aptidao fisica, conhecimento, habilidades, experiéncia e

treinamento requeridos para executar adequadamente atividades estabelecidas”(Petrobras/SEQUI).!” Junto
aos requisitos técnicos podem incluir-se exigéncias especiais ligadas a especialidade ocupacional, como a de
precisdo e seguran¢a nas atividades que envolvam risco. Geralmente reinem em seus Conselhos, os
profissionais da area, grandes empresas e instituicdes de formacdo, sendo elas mesmas entidades de
formagdo, que dispdem de centros de certificagdo, alguns em parceria, que realizam as avaliagdes.
Funcionam dentro de padrdes empresariais, buscando a auto-sustentagdo financeira.

Alguns sistemas de certificacdo tém recebido a tarefa de apoiar a atualiza¢do ocupacional. Com as mudancas
no mercado, as empresas e organizacdes de servigo buscam ajustar suas concepc¢des a novos perfis de
demanda e para isto necessitam de novas formas de organizacdo do trabalho, o que interfere na propria
configuragdo das ocupacoes.



No conjunto das instituigdes de formagao profissional, ¢ o Senai que tem investido com mais persisténcia na
certificagdo. Em seu ultimo modelo de organizag¢do, definiu duas linhas “autonomas” de trabalho: a da

formagdo e a da certificacdo (conforme documentos institucionais do Senai).18 Com essa medida, estava
atendendo a recomenda¢do de consultores e dando resposta a uma tendéncia mais recente, que admite a
existéncia de certificagdo em entidades que também formam. Adotou um modelo de “Certificagdao
Profissional Baseada em Competéncias”, tendo como um dos propositos centrais “estabelecer um marco
coerente para atualizar e garantir a qualidade da educacdo profissional, assim como articular a oferta

formativa correspondente aos distintos niveis de educacdo e de qualiﬁcac;ﬁo.”19 Assim, embora “auténoma”,
a certificagdo estd primeiramente a servigo de orientacdo da formagdo. Para estabelecer “um marco coerente”
o Senai se atribui a tarefa de conhecer as caracteristicas de cada segmento tecnoldgico (subsetor econdmico),
em especial em relacdo a processos e fungdes, de identificar no interior de cada area “as competéncias
profissionais que tenham significado para o mercado de trabalho e que respondam a objetivos ou fungdes

claramente identificaveis do sistema produtivo.”?” Esse conjunto de competéncias o Senai define como
“qualificacdes profissionais” seguindo terminologia de alguns paises europeus, como Inglaterra.

O Senai entende por competéncia profissional “a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais necessarios ao desempenho de atividades ou fungdes tipicas, segundo padrdes de qualidade e

produtividade requeridos pela natureza do trabalho.”2! Reconhece a natureza relacional do conceito, quando
se junta a capacidade para situacdes reais de trabalho a um conjunto de comportamentos interativos, como
tomada de decisdes, comunica¢do com o ambiente, etc. Nesse sentido se configuram “competéncias bésicas,
especificas e de gestao”.

O Senac estuda a melhor forma e momento para eventualmente adotar um sistema de certificagdo, mas
entende que deve previamente adaptar seus programas e cursos relacionados para um enfoque igualmente de
competéncias, tarefa ja iniciada.

5- A EXPERIENCIA ADQUIRIDA (E NAO RECONHECIDA)

O ideal de reconhecer a experiéncia adquirida/desenvolvida pelo trabalhador na atividade pratica de trabalho,
no ambiente de trabalho, vem de longe e obedece a diferentes intengdes. Para Acéacia Kuenzer “o trabalhador
vai elaborando um saber eminentemente pratico, fruto de suas experiéncias empiricas, que, sendo parciais em

funcdo da divisdo técnica do trabalho, originam um saber igualmente parcial e fragmentado.”22 Para esse
saber se revestir de principios tedricos e metodologicos, o trabalhador precisaria valer-se do acesso escolar.

O saber produzido pelo trabalhador seria basicamente pratico, com reduzido nivel de sistematizagdo e,

ortanto, parcial e¢ fragmentado. Mesmo assim, deveria relacionar-se aos seus “direitos de arena” e
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corresponder a direitos trabalhistas. Aquela autora reconhece o valor da escola para o trabalhador, porque

“lhe confere as habilidades, comportamentos e conhecimentos minimamente necessarios para a aquisi¢ao de

competéncia através do exercicio profissional.”>3 A escola possibilitaria melhorar a compreensio do trabalho
€ assim sua apropriagao e sistematizacao.

Entende-se a complexidade de compor uma defini¢do para competéncia, considerando o potencial do
trabalhador para aplicar sua capacidade em situagdes distintas, sendo essa capacidade enriquecida pela
vivéncia no proprio trabalho, podendo ser esse conhecimento tacito identificado e normalizado, para fins de
certificacdo. Uma definicdo operacional torna-se necessdria para estabelecer um conceito uniforme e
homogéneo, toda vez que um programa deva ser implementado.

A apropriacdo desse conhecimento como crédito educativo sé terd sentido e éxito quando o curriculo for
pautado na elaboragdo de uma norma técnica de consenso, onde os nucleos de conhecimento sejam definidos
para fins de organizagdo curricular. No processo intrinseco de certificagdo profissional, a participagdo de
representacdo de trabalhadores (do trabalhador coletivo e abstrato) tem sido um assunto presente e mal
compreendido. A pratica de usar comissoes técnicas que incluem necessariamente profissionais da area em
questdo, para definir perfis e padroes de qualidade no desempenho nao constitui novidade nem problema.
Quase todos utilizam esse recurso. Mas ndo se trata desse tipo de participagdo, obviamente. O argumento
central ¢ que a representacao politica do trabalhador é necessaria para colocar seus direitos de classe, a defesa
de direitos mais gerais dos trabalhadores e mesmo para assegurar que eventuais beneficios ndo estejam
contra os direitos de outros trabalhadores. Ou seja, ndo ¢ a mesma coisa a participagdo técnica e a



representacao politica que ¢ dada oficialmente pela presenga sindical. Essa postura nao ¢ consensual e tem
trazido dificuldades para a negociagdo dos sistemas de certificacdo.

6- O ENFOQUE DAS COMPETENCIAS

O recente interesse pela certificagdo profissional estd muito ligado a adogao do enfoque de competéncias,
assunto de extrema complexidade. O conceito de competéncias busca romper com o quadro mais tradicional
da qualificacdo profissional, mais referido a uma determinada ocupacdo. As competéncias reforcariam as
relagdes com o desempenho direto no trabalho, as experiéncias desenvolvidas no exercicio profissional e
sobretudo a parcelas significativas do trabalho que devem corresponder a um desempenho consensual como
padrdo exigivel. As competéncias estdo também ligadas a idéia de empregabilidade e por isso devem assumir
perfis mais genéricos que incluam conhecimentos, aptidoes e atitudes comuns a varias ocupagdes, que
serviriam de base para a flexibilidade do trabalhador e sua melhor circulagdo no mercado de trabalho.
Naturalmente, se o conceito de competéncias ja ¢ complicado, o de empregabilidade ¢ mais controvertido, e
somando-se os dois tem-se um desafio em dose dupla. E necessario que esse conceito compreenda duas
dimensdes: a da amplitude do trabalhador e a das condi¢des/oportunidades oferecidas pelo
mercado/economia. Sem considerar que as oportunidades dependem de um encontro feliz entre as
qualificacdes do trabalhador e as condigdes efetivas/propiciatdrias do terreno econdmico, corre-se o risco de
legitimar processos de exclusao social. Ou seja, o trabalhador pode dispor de competéncia profissional, mas
ndo encontrar oportunidade para exercé-la.

No mesmo sentido, o conceito de polivaléncia, tdo proximo ao de em pregabilidade, precisa ser bem
definido. Autores tém observado a confusdo que se faz entre qualificagdes mais abstratas, de maior
autonomia, e o exercicio multiplo de fungdes pelo mesmo operario, dentro de uma cadeia taylorista.

As competéncias, mais comumente estdo classificadas em “bésicas, genéricas e especificas”, dai derivando
uma série de outras categorias, geralmente ligadas a autores particulares.

Por outro lado, podem estar estratificadas em até cinco niveis, definidos por graus de complexidade,
autonomia e responsabilidade.

Enfim, uma competéncia pode somar-se a outras até constituir uma ocupacdao regular, embora nao
necessariamente. E uma determinada competéncia certificada pode ser exercida em relacdo a diferentes
campos profissionais ou corresponder a apenas uma fun¢ao dentro de um campo profissional definido, como
o inspetor de soldagem ou o técnico de manutengao.

Isto quer dizer que o dominio de uma certificagdo depende das demandas do mercado, revisadas por um
grupo de agentes representativos de areas de interesse.

Para a OCDE (Organizagao para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Econdmico da Unido Européia), boa
parte da solug¢do dos problemas de emprego de longo prazo tem a ver com o desempenho de trés capacidades
basicas: capacidade de inovacao; capacidade de adaptacdo; e capacidade de aprendizagem (YBARRA).24
Para HAGER e BECKETT o conceito de competéncias “relaciona, essencialmente, as aptiddes de uma

pessoa ao desempenho de tarefas correspondentes, integra atributo e tarefas-chave.”> Esses autores
acrescentam que “mais que observavel diretamente, a competéncia apenas se pode inferir do desempenho. O

desempenho de tarefas ¢ observavel, mas as aptidoes subjacentes s6 podem ser inferidas.”2® Essa no¢do de
duas dimensdes das competéncias ¢ apontada por diversos autores. Marise Ramos destaca que as
competéncias “seriam as estruturas ou os esquemas mentais responsaveis pela interagdo dinamica entre os

saberes prévios do individuo — construidos mediante as experiéncias — e os saberes formalizados.”?’ Lucilia

Machado alerta que “existe uma grande diferenca entre dispor de estoques /..../ ¢ conseguir mobiliza-los”%8

seguramente referindo-se a defini¢do de competéncias adotada pela Resolugao 04/99 do CNE.??

Na verdade, persiste uma contradi¢do nas questdes de avaliacdo. As tarefas sdo facilmente identificadas e
mensuradas, mas as atitudes e valores sdo mais dificeis de observar. Entdo fica a avaliacdo entre ndo cumprir
plenamente sua propria tarefa ou a norma nao incluir todas as dimensdes ao das competéncias.

A maior experiéncia de definicdo de competéncias basicas reunindo um quadro de habilidades fundamentais,



comuns a um conjunto mais amplo de ocupagdes, caracterizando a cultura laboral de um pais, realizou-se nos

Estados Unidos, com o Projeto SCANS.3? A motivacdo foi a busca de aumento da produtividade a partir de
melhor desempenho das escolas para dar respostas ao mercado de trabalho. “Como as escolas preparam o
jovem para o trabalho? ” Haviam constatado que “mais da metade dos jovens deixavam a escola sem os

conhecimentos ou fundamentos requeridos para encontrar ¢ manter um bom trabalho” enquanto “bons

empregos dependem de pessoas que podem pdr o conhecimento para trabalhar (Put Knowledge to Work).”3!

O documento nos oferece algumas importantes consideragoes:

a) as qualidades de alto desempenho, que atualmente caracterizam nossas empresas mais competitivas,
devem tornar-se o padrao para a vasta maioria de empresas, grandes e pequenas, locais e globais;

b) as escolas do pais devem tornar-se, elas mesmas, organizacdes de alto-desempenho;

c¢) todo estudante secundario do pais deve desenvolver um novo conjunto de competéncias e habilidades
fundamentais, se pretende desfrutar de uma vida produtiva, plena e satisfatoria;

d) acreditamos que a forma mais efetiva de aprender habilidades ¢ no contexto, colocando objetivos de

aprendizagem dentro de meio ambiente real, em vez de insistir que estudantes primeiro aprendam em

abstrato o que se espera que apliquem na prética.3 2

Apesar da importancia do experimento e das repercussdes no pais e em outros paises, 0 SCANS foi
considerado apenas um ponto de partida, incompleto e de dificil generalizacdo, o que mostra as dificuldades
de tratamento das competéncias como base nacional de desempenho profissional.

O enfoque de competéncias estd geralmente vinculado a uma norma elaborada e aprovada por agentes
interessados, onde se descrevem as habilidades, conhecimentos e tarefas que um individuo deve ser capaz de
desempenhar e aplicar em distintas situagdes de trabalho. Sobretudo, a norma descreve como o individuo
deverd demonstrar ser capaz de identificar, analisar e resolver problemas imprevistos, conhecer e executar
diferentes fungdes dentro dos processos produtivos.

Alguns autores apontam ambivaléncia nas nogdes de competéncias, o que justifica a necessidade de serem
acompanhadas quase sempre da explicitacdo das atividades (ou tarefas) que compreendem ou em que se
materializam, revelando a impossibilidade de dar uma defini¢do a essas nogdes separadamente das tarefas

nas quais elas se materializam”. (TANGUY) 33 Ainda assim, os defensores do enfoque de competéncias
consideram tratar-se de um método objetivo, “pois se apdia em definigdes precisas, que utiliza uma
terminologia fixa e principios de classificacdo sistematizados, privilegiando a descri¢ao de saberes ou de

acoes ¢ a definicdo de relagdes que existem entre eles e a medida de seus efeitos”. (TANGUY)34

A discussdo sobre a no¢ao de competéncias passa muitas vezes pelo confronto com a nogao de qualificagao,
que se descreve como parte de uma concep¢do da organizagdo e das relagdes de trabalho onde aporta uma
relagdo social determinante de direitos e deveres socialmente estabelecidos. Mais decisivo ainda, “a
qualifica¢do teria mais permanéncia e seria do tipo irreversivel de atributo, enquanto as competéncias se

apresentam como uma propriedade instavel, incerta e temporaria, que sempre deve estar submetida a

objetivacdo e validacdo dentro e fora do exercicio do trabalho”. (TANGUY)3> As competéncias estariam
destinadas a romper com essa vinculagdo e sustentar uma identificacdo individualizada dos direitos e
retribui¢des, rompendo os critérios de luta histérica do movimento sindical. Aqui se confunde, em geral o
empirico com o tedrico. Nao existe no modelo das competéncias a obrigagdo de um tratamento
individualizante, desligado do arranjo das unidades em conjuntos ocupacionais ou profissionais. Por outro
lado, nao se pode descuidar do perfil do enfoque anterior, reclamado como desqualificante da forca de
trabalho, pelo empobrecimento das responsabilidades, rigidez das tarefas e reduzida autonomia do
trabalhador. O enfoque de competéncias pode representar um enriquecimento do perfil profissional, se o
colocamos na esfera das relagdes positivas de trabalho. Tanto no plano da qualificacdo, quanto no das
competéncias, persiste a diferenga entre o requerido pelo mercado (propriedade dos postos de trabalho) e o
exibido pela forca-de-trabalho (atributo das pessoas), operando a certificagdo como agente conciliador. Na
pratica, como apontam muitos criticos, as competéncias se identificam com as proprias descricdes e
medig¢des que as técnicas de avaliagio se mostram capazes de realizar. (TANGUY)36

E nunca se deve esquecer que a pratica da certificagdo por competéncias deve estar ancorada em formagao
baseada em competéncias e em metodologias efetivas de identificacdo de competéncias tacitas na for¢a de



trabalho. A definicdo dos perfis de competéncia de forma negociada, com a participagdo dos setores
envolvidos, permite — e obriga — ao trabalhador, maior conhecimento do processo produtivo, dominio das
variaveis que influenciam neste processo, ampliando sua capacidade de intervengdo na producio:
reivindicacao historica do movimento dos trabalhadores.

Enfim, o debate ndo esta encerrado sobre as competéncias. Muitos autores apontam que esse enfoque:

1- ndo se da conta de ser sua logica socialmente determinada, sendo, portanto, uma via entre outras;

2- transfere responsabilidades ao trabalhador pelo seu proprio desempenho no trabalho e/ou no mercado;
3- ndo tem em conta a fragilidade da negociacdo laboral no pais;

4- ndo considera o tamanho reduzido dos mercados dinamicos de trabalho no pais;

5- pode levar a discriminacdo de minorias e grupos deprimidos socialmente;

6- favorece a perda de identidade profissional. (MACHADO)37

As criticas ao enfoque de competéncias poderiam, na verdade, ser tomadas como ‘“adverténcias” porque
apontam dificuldades que ndo sdo impeditivas, mas requerem tratamento/cuidados para que o enfoque ndo
implique em distor¢des de objetivos socialmente significativos. Afinal, o perfil de competéncias representa
um enriquecimento do trabalhador, comparado a desqualifica¢do apontada sistematicamente contra o enfoque
da organizag¢ao taylorista.

7- AVALIACAO E CERTIFICACAO

Embora o interesse recente tenha-se focalizado na certificagcdo, cada vez mais a avaliacdo se impde como
processo determinante. Nao se certifica sem uma avaliagdo prévia, mas se pode avaliar sem chegar ao recurso
final da certificacdo. Além do mais, € a avaliagdo o processo mais complexo. Em todo caso, em beneficio da
certificagdo, deve-se afirmar que a avaliagdo vinculada a certificagdo tem um perfil mais objetivo e mais
focalizado.

Tém surgido novas iniciativas, mesmo por parte de organismos que foram diretamente responsaveis pelo
avango técnico da discussao sobre o conceito de certificagdo, como o proprio Cinterfor, defendendo a
prevaléncia da avaliagdo como l06cus estratégico das inovagdes na politica de emprego e na melhoria da
qualidade do trabalho. A avaliacao é, de longe, o passo mais complexo do processo de certificacdo. Nao
existem regras definidas, mas recomendagdes que podem ajudar a tomar as decisdes metodologicas mais
apropriadas. Sobre o qué avaliar, a descricdo da norma técnica busca dar as respostas. Como avaliar fica por
conta dos objetivos finais, dos recursos técnicos e da natureza do objeto de avaliagao.

Fernando Vargas tem ressaltado, em cursos e semindrios, a importancia de analisar os resultados de um
processo de avaliag@o e encontrar as causas de um eventual baixo desempenho, para que as falhas possam ser

corrigidas, sobretudo em procedimentos que incorporam regras de seguranca e regulamentos em defesa da

satide e do meio-ambiente. 38

A avaliagdo, dentro do sistema de certificacdo, ndo deve ter o carater de reprovacdo, mas o de verificar onde
ha necessidade de complementar o conhecimento adquirido, por qualquer das fontes, possibilitando sua
sistematizagao.

Para a avaliagdo baseada em critérios de competéncia, como ferramenta da certificagdo, torna-se necessario
recolher evidéncias suficientemente demonstrativas sobre o desempenho do profissional, de acordo com uma
norma técnica de competéncia previamente estabelecida em referéncia a uma fungao laboral.

Como se vé, a selecdo do processo de avaliagdo implica algumas dificuldades. Marise Ramos, por exemplo,
ao registrar que “as competéncias acabam descrevendo, na verdade, as atividades requeridas pela natureza do
trabalho”, conclui que “se basear exclusivamente nos desempenhos observaveis implica abstrair o conjunto
de mediacdes que instauram, de fato, a competéncia, os quais os instrumentos de avaliagdo normalmente

utilizados ndo conseguem captar”.3? Pode ocorrer, ¢ ocorre com freqiiéncia, uma contradi¢do entre a
concepeao definida de competéncias e o processo de avaliagcao adotado.

8- A DISCUSSAO CONCEITUAL



Todo esse movimento pela certificagdo, em tempos recentes, parece derivar-se da introducao de “mudangas

profundas na organizagdo do trabalho e nas relagdes sociais dentro das empresas”. (ZARIFIAN)4O
Corresponde ao fim da prescricdo de tarefas na organizagdo do trabalho. Embora se questione que esse
modelo ¢ absolutamente minoritario, valido apenas para as grandes empresas de ponta, ele se impde pela
presenca em praticamente todos os treinamentos gerenciais da atualidade e pela forca de difusdo que essas
empresas exercem sobre o conjunto da produgdo e servigos mais proximo, que conforma o universo das
firmas pequenas e médias do setor moderno da economia. E preciso reconhecer, entretanto, que esse
entendimento ndo ¢ unanime, ja se fala de um retorno (se houve abandono) da organizagdo taylorista nas
empresas, ou da sua compatibilidade com as modernas técnicas gerenciais (Ver Trabajo — Revista de la

OIT).41 Dentro da concepgdo da nova organizagdao do trabalho, os recursos humanos (como se chamaria a
forca de trabalho qualificada) seriam considerados como “fonte de vantagens comparativas” (CONOCER).*?

A idéia de uma transformagdo produtiva esta no eixo da argumentagdo por uma certificagdo ndo mais

baseada apenas nas analises ocupacionais, mas seguindo o que na Francga, segundo Zarifian, se convencionou

chamar de “logica das competéncias”.43

A critica sobre as analises ocupacionais serviu de ponto de partida. Brigido, em 1991, em artigo para o
Boletim Cinterfor, j& alertava que “a analise ocupacional carece ainda de uma sistematiza¢do que incorpore
em sua pratica o levantamento das inovacdes culturais e das contribui¢gdes individuais de cada trabalhador na

sua pratica diaria”.** Foram sobretudo as tradicionais institui¢des de formacdo profissional da América
Latina que adotaram regularmente o recurso as analises ocupacionais para definir o perfil das ocupacdes de
interesse para a formagdo. As andlises eram realizadas em geral associando a observacdo e descricdo da
realidade de trabalho com a entrevista a trabalhadores escolhidos segundo algum critério de desempenho.
Esse método obviamente mostrava uma realidade mais estatica ¢ mais concentrada na execucao de tarefas
fixas definidas. Mais adiante se introduziu, em alguns casos, o estudo das relagdes sociais da ocupacdo, como
complemento para dar uma idéia do ambiente onde o profissional devia atuar (COSTA PINTO).* E ainda o
recurso a “comissoes técnicas consultivas” formadas por profissionais de maior qualificacdo e especialistas
em formac¢do e mercado de trabalho, de forma a incluir o exame de tendéncias e perspectivas de
desenvolvimento da ocupagao ou area ocupacional.

No bojo das discussdes sobre a certificacdo, o tema da qualificagdo se destaca, pela centralidade e pela
complexidade. Geralmente se tende a opor os conceitos de qualificagdo e de competéncias. Esta ultima teria
surgido, justamente para substituir a anterior, que teria perdido pertinéncia diante do quadro de
transformagcdes da nova economia. Basicamente, “essas transformacodes, oriundas da modernizacao
tecnologica e das novas formas de gestdao, vém requerendo dos trabalhadores um maior desenvolvimento das

habilidades intelectuais em detrimento das habilidades manuais”. (GONZALEZ,)*¢ Entretanto, esse mesmo
termo, qualificagdo, vem sendo utilizado de forma revista em seu significado, na Inglaterra, Franca e mesmo
Estados Unidos, como conjunto de conhecimentos e habilidades. O conceito de competéncia se aplica, nessa
composicdo “como capacidade produtiva de um individuo, que se define e mede em termos de desempenho
em um determinado contexto laboral e ndo somente por conhecimentos, habilidades, destrezas e atitudes
necessérias, mas ndo suficientes por si mesmas para um desempenho efetivo”(YBARRA).47

A mudanca do trabalho prescrito para o trabalho autbnomo, ou em grupos, traz profundas conseqiiéncias para
o profissional. Alguns autores falam de “tensdes” sobretudo quando a prescri¢ao de tarefas ¢ substituida por
estabelecimento de metas a serem alcancadas.

Duas concepgdes de competéncias se configuram: A mais afinada com os empregadores s6 reconhece
competéncia quando o conhecimento ¢ filtrado pela experiéncia pratica em situacdo real de trabalho e nesse
caso a certificagdo tem de captar esse expertise focalizado. Essa visdo pode ser associada ao conceito de
competéncia (no singular) defendido por Zarifian como “a iniciativa e tomada de responsabilidade, por um
individuo ou grupo, diante de uma situagdo profissional, enfrentando com sucesso todas as necessidades e

todas as ocorréncias que podem surgir nessa situagao e tomar, por si mesmo, todas as iniciativas cabiveis.” 48

A outra concepg¢do, mais ligada aos processos educativos, fala de um potencial que ¢ criado, mediante soma
de recursos técnicos e atitudinais, e pode ser aplicado em diferentes situacdes, se uma demanda concreta se
apresenta.



Seja como for, tudo parte de supostas novas exigéncias da organizacdo e do conteudo do trabalho, que
estabelecem “um novo perfil do profissional, requerendo o desenvolvimento de habilidades cognitivas e uma
parcela bem mais ampla de caracteristicas sociais ou de sociabilidade” (GONZALEZ).4?

A lista de competéncias exigiveis do trabalhador ¢ extremamente ambiciosa, se somamos toda a variedade
que aparece entre os autores. Obviamente, nenhum ser humano teria como acumular toda essa bagagem de
virtudes. A soma resultaria num super-homem (ou supermulher). Sem ser exaustivos, vamos recolher
algumas atribuigdes:

Aprender a aprender e aprender a ser; Abertura a mudangas; Adaptabilidade; Conhecimentos gerais;
Capacidade de obten¢do, associacdo e andlise de dados e informagdes; Capacidade de decisdo frente a
situacdes novas e complexas; Capacidade de planejamento e organizacdo; Capacidade de reconhecer e
equacionar problemas e dar solucdes; Capacidade de transferéncia e generalizagdo de conhecimentos;
Capacidade de gerenciar o tempo e espaco de trabalho; Capacidade de expressdao e comunicacdo; Capacidade
de trabalho em equipe; Compromisso com a empresa; Capacidade de construir e aplicar conceitos;
Consciéncia tecnologica; Capacidade de auto-gestdo; Construcao de confianca e espirito de grupo; Dominio
basico da lingua; Espirito critico; Iniciativa e criatividade; Orientacdo ao cliente; Pensar estrategicamente e
atuar preventivamente; Senso de responsabilidade.

Naturalmente, todas essas qualidades devem ser filtradas segundo a ocupacao, a situagdao de trabalho, nivel
de responsabilidade da funcdo, politicas de pessoal, etc.

A defini¢do basica de certificagdo a coloca como processo mediante o qual se reconhecem formalmente as
competéncias do trabalhador, independentemente da forma como estas foram adquiridas. Entretanto, sabe-se
que a maioria dos sistemas de certificacdo, mesmo quando fala de competéncias, estad centrado na avaliagao
tradicional de postos ou ocupacgdes e tem nos aspectos técnicos sua prioridade. A partir da quebra da
organizacao linear, taylorista, também se voltaram as empresas para estabelecer beneficios (salarios e demais
formas de remuneracdo) mais relacionados a desempenhos individuais, rompendo a logica dos grandes
contratos coletivos que sustentaram o processo sindical. Essa mudanga também afeta o enfoque das
qualificag¢des, no sentido tradicional e valoriza o enfoque por competéncias. Nao se pode negar que esse
enfoque se constitui em enriquecimento do perfil do trabalhador, que no terreno das tradicionais
qualificagdes se limitava, em geral, mas ndo necessariamente, a capacidades técnicas, identificadas pelas
analises ocupacionais, enquanto agora sao envolvidos aspectos cognitivos, atitudes éticas, direitos sociais etc.

Tem sido apontado que o advento do conceito de competéncias, surgindo a partir do mercado, ¢ uma
afirmacao politica da nova ordem econdmica com suas conseqiiéncias para o mundo do trabalho. Como se
quisesse fazer um divisor de aguas, mais que uma diferenca técnica intransponivel. Porque todas indicag¢des
de diferencas sdao condicionadas a definigdes parciais ou pessoas de cada termo. As qualificagdes sempre
tiveram dois cendrios: qualificagdes como perfil de exigéncias do mercado de trabalho, e qualificagdes como
perfil adquirido pelo trabalhador no final de um processo de formagao, que pode incluir as experiéncias do
trabalhador resultantes de sua inser¢do na realidade de trabalho. Ou seja, qualificagdo como predicado do
mercado e qualificagdo como propriedade do trabalhador. O que alguns autores identificam como “dimensdes
da qualificagdo como relagdo social” parece ser um ato forcado, que na verdade ¢ externo a qualificagdo,
podendo ser igualmente encontrado no enfoque de competéncias. O que se modifica, na realidade das
experiéncias mais conhecidas, ¢ a forma que tomam essas relagdes na atualidade da economia neoliberal,

mais individualizante. Neise Deluiz aponta riscos para a no¢do de competéncias, como o “desconhecimento

das qualificagdes coletivas™ e outros autores temem o escamoteio do conflito. Pode-se aceitar que existem

esses riscos ¢ ainda outros, mas ndo como uma condi¢do necessaria. As chamadas relacdes sociais sao de
natureza externa aos conceitos, embora devam influir sobre o proprio acabamento desses conceitos, que em
sua natureza sao flexiveis e ajustaveis, € muitas vezes puramente operacionais. Na definicdo das relagdes de
producdo estaria a real dificuldade da nova ordem laboral. E ai cabem as observagdes sobre os “novos
valores da empresa” (inovacao, diversidade, meio ambiente, consumidor/cidadania, seguranca no trabalho...),
“nova organizagdo do trabalho”, e “nova concepcao gerencial”. Em conseqiliéncia, sera preciso considerar
quase sempre os termos que assumem as relacdes de trabalho, no contexto das quais se dao as politicas de
pessoal das empresas.

Entende-se que o enfoque de competéncias procure reunir um conjunto destas, que corresponda a unidades
significativas de trabalho, podendo ser um posto ou uma ocupacdo, por exemplo. Entretanto, o



reconhecimento parcial de competéncias pode ser assumido, em certas circunstancias ou mesmo como
orientacdo para prosseguimento de estudos. Suponha-se que no conjunto de uma ocupagao as empresas ou o
mercado tenham interesse apenas em assegurar a qualidade de uma zona estratégica do perfil profissional
total. A certificagdo pode ser buscada para aquela unidade especifica dentro do espectro funcional. No
mesmo sentido, em alguns programas de certificagdo sao identificados os componentes “duros”, aqueles que
ndo admitem graus de competéncia e o candidato deve provar que sabe (ou ndo sabe). Em uma escala de
avaliacdo, muitos itens podem receber valores percentuais de acerto, enquanto outros devem submeter-se a
uma escala dual, sabe ou nao sabe, estd apto ou ndo.

Nao existe um modelo ou caminho Unico e melhor que possa ser recomendado para as institui¢des
interessadas em implantar certificacdo. As principais variacdes se referem: a presenca do governo como
entidade central; a participagdo de empregadores e trabalhadores em conselhos de administracdo ou
consultivos; (nem mesmo o tripartismo € norma fixa); a ado¢do do enfoque de competéncias; a organizagao
setorial dos sistemas; ao financiamento (quem banca os custos).

Nao existindo um tUnico caminho, também nao se reconhece a existéncia de um modelo pronto, definido e
acabado, o que representa um beneficio para a construcdo apropriada de sistemas mais afinados com os
respectivos objetos e objetivos.

Entretanto, cabe reconhecer que o estagio atual das experiéncias se divide entre entidades que estdo
simplesmente certificando tarefas, e as que certificam tarefas com duas ou trés competéncias atitudinais

agregadas, o que se aproxima da visdo de ZARIFIAN’! sobre as competéncias de servigo, fazer o mesmo de
forma diferenciada, com um plus.

Finalmente, discute-se o principio segundo o qual “a A certificagdo profissional se recomenda que deve ser
voluntaria”. Filosoficamente esse preceito ¢ valido, mas na pratica sao as circunstancias do mercado que vao
determinar o grau de independéncia do trabalhador. Se o mercado ¢ seletivo e a demanda ¢ reduzida,
fatalmente o empregador vai elevar o nivel de suas exigéncias e notadamente o profissional certificado tera
vantagens. Para algumas fun¢des ou competéncias, que impliquem riscos para si ou para o publico, nao ha
como evitar a obrigatoriedade, se o profissional deseja realmente disputar mercado. Ele tem a possibilidade
de desistir, “ndo se obrigar” a uma avaliagdo, mas isto pode também significar sua exclusdo. A
obrigatoriedade ou ndo sera dada pelas regras do setor de mercado daquela certificagdo. E neste quadro que
se devem contrapor as politicas publicas que regulamentam a igualdade de oportunidades de acesso ao
processo de certificacdo de pessoal.
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EDUCACAO PROFISSIONAL

Qualificacao e Competéncia:
um Dialogo necessario entre Sociologia,
Gestao e Educacgdo para alimentar as Praticas
Pedagdgicas na Formacgao Profissional

Rosemary Rogeera®

Abstract

The objective of this article is to reflect on qualification and the competence model, as they have been approached in the fields
of sociology, management, and education. It starts from the emerging development model, capturing contradictory
interpretations of those concepts with respect to relations between the world of labor and life. The starting point is the
productive restructuring processes, an element of the history of the social production of science and technology. Interlinking
them has opened up improvised perceptible means for carrying out intersectorial negotiations to discuss what kind of centrality
is assigned to education, especially professional training regarding pedagogical practices.

Key words: Qualification; Competencer Management, Professional Training; Pedagagical Practices.

Entre o conhecimento e o poder ndo existe apenas uma relagdo de lacaio, mas também uma relagdo de verdade.
Adorno

Introdugéo

As mudangas econdmicas e tecnologicas que ganharam corpo, especialmente em nosso pais, a partir dos anos 1990, apresentaram
um conjunto de desafios a sociedade em geral e aos trabalhadores em particular.

Enquanto os setores da economia procuravam se modernizar e se reorganizavam, frente as novas demandas impostas pelas
politicas econdmicas dos paises de capitalismo central, implantando novos procedimentos de organiza¢do do trabalho e
maquinario no setor produtivo e ampliando o leque de oferta de servigos, os trabalhadores viam-se obrigados a movimentar-se em
diregdo a novas atividades, qualificando-se ou requalificando-se para um mercado em veloz mutagéo.

A necessidade de novos pardmetros de formagdo e qualificacdo profissional foi — e ainda é — amplamente divulgada e a educagdo
continuada passou a ser fortemente estimulada. Tornou-se senso comum que qualquer profissional que queira garantir sua
sobrevivéncia no mercado de trabalho deve aderir a idéia de manter-se atualizado por meio de um retorno aos sistemas de
formagao, que oferecem cada vez mais opgdes em termos de educacdo continuada por meios presenciais ou a distdncia, ndo so6 nas
escolas, mas em empresas, ONGs e outras agéncias.

A campanha em torno dessa mudanga de comportamento do trabalhador frente ao mercado de trabalho e a realizagdo do trabalho
propriamente dita, foi tdo intensa ao longo da ultima década do século XX, que se tornou freqiiente ouvir que dois anos de
conclusdo de um curso superior sem a continuidade de estudos tornaria o profissional obsoleto. Mais dramatica tornou-se a
realidade daqueles que ndo tiveram acesso a escolarizagdo em idade propria e, menos ainda, a oportunidade de uma formagao
profissional, desde logo visto como excluidos do modelo de desenvolvimento que se implantava.

Nesse contexto, a educacdo — em especial a formac¢do profissional — ganhou relevancia nos discursos de todas as areas, como
prioridade em termos da garantia de crescimento econdmico e desenvolvimento social do Brasil. Ninguém contestava
consistentemente (e nem contesta) essa perspectiva e parecia haver uma convergéncia nos discursos oriundos dos mais variados
setores, sem a percepg¢ao clara de contradi¢des ou heteronomias.

No campo conceitual, a mudanga de contexto também parecia produzir a necessidade de substitui¢do (se ndo atualizacdo, e essa
questdo ainda se mostra confusa) do conceito de qualificagdo por outro que pudesse explicar, de forma mais apropriada (ou
atualizada), o significado das mudangas. Foi 0 que comegou a ocorrer em torno dos conceitos de qualificagdo e competéncia.

Considerando o complexo movimento que envolve todo esse processo de mudanga, o presente artigo objetiva por em didlogo o
que tem sido produzido no campo da sociologia, da gestdo de pessoas ¢ da educagdo em termos da implementagdo do modelo (ou,
talvez, seja mais apropriado referir-nos a modelos) de competéncia, no ambito das transformagdes produtivas do atual modelo de
desenvolvimento, a fim de possibilitar uma reflexao sobre a formagdo profissional, especialmente no que se refere as praticas



pedagbgicas que essa mudanga demanda.
QUALIFICACAO EM MOVIMENTO

Historicamente, a evolugdo do debate acerca da qualificagdo vem associada as ondas de renovacdo tecnoldgica e, mesmo havendo
diferentes abordagens e dificuldade para se atingir consenso sobre os multiplos aspectos que envolvem essa relagdo, o
imbricamento entre tecnologia e qualificagdo tem sido um dos mais complexos fatores que interagem no mundo do trabalho e na
vida.

O modelo de desenvolvimento que se imp0ds nos anos 1990, teve como mola propulsora a disseminagdo de novas tecnologias de

base microeletronica, indicando algumas questdes quanto as implicagdes sociais, politicas e econdmicas.!

Uma delas diz respeito a concepgdo de que os novos modelos produtivos apontariam para um processo de reestruturagdo que
deveria priorizar as dimensdes sociais, politicas e culturais, tendo em vista o aparente esgotamento do modelo tecnoeconémico
(ou de organizagdo industrial) de crescimento e de relagdes politico-sociais.

Quanto a isso, temos podido assistir ao embate constante dos governos dos paises periféricos (guardadas suas diferengas e
contradi¢des internas) no sentido de manter sob controle a ameacga de sucessivas crises econdmicas que podem produzir um caos

social permanentemente anunciado. Enquanto isso, esse caos se produz e se mantém, como bem demonstra o estudo de Santos,2
em sua face mais perversa: a do fascismo financeiro, o qual, em esséncia, remete ao que tem sido chamado de “economia de
cassino” que, impulsionada pelos EUA e Unido Européia, impde aos paises periféricos e semiperiféricos um acordo de negociacdo
que serve de modelo e critério operacional as institui¢cdes de regulacdo global, impedindo qualquer idéia de desenvolvimento
nacional e intensificando a concorréncia internacional entre trabalhadores e entre paises.

A outra quest@o centrou-se na necessidade de se desenvolver um enfoque sobre a génese e a historia da produgéo social da ciéncia
e da tecnologia, considerando que a microeletronica, como carro-chefe das transformagdes contemporaneas, acentuaria a
tendéncia de elevacdo continua da base técnica do capital, alterando a divisdo internacional do trabalho, sua divisdo social e de
género e, conseqilentemente, as relagdes sociais de produgdo e reproducao humana (estruturas familiares).

Também temos podido observar os efeitos desse processo, com alteragdes profundas nas relagdes sociais, com destaque para as
relagdes familiares, que vém desenvolvendo novas configuragdes para além do modelo patriarcal tradicional.

A capacidade de articular o sistema de inovagdes tecnologicas e organizacionais com a reorganizagdo sociopolitica tornou-se um
dos pré-requisitos do novo modelo de desenvolvimento. Mas, na esteira desse processo de articulacdo, hd um complexo
emaranhado de questdes que parecem encontrar, muitas vezes, solugdes improvisadas, cujas conseqiiéncias vao se fazendo sentir

3

na pratica das negociagdes intersetoriais. Baethge” entende que o processo de modernizagdo social nas sociedades de capitalismo

avancado vem gerando uma “crescente subjetivagdo normativa do trabalho”,4 que questiona o modo tradicional de formagdo de
identidade no e através do trabalho.

Esse processo seria acionado pelo desenvolvimento da consciéncia do sentido subjetivo que liga as pessoas economicamente
ativas ao seu trabalho, marcando uma tendéncia de complementaridade entre a vida privada e o trabalho, o que aparece mais
nitidamente nas profissdes de prestacdo de servigos.

O novo carater social do trabalho definiria a subjetivacdo como decorréncia de trés momentos, caracterizados, a0 mesmo tempo,
pela individualizag@o e pela heterogeneizacdo do contetido das intengdes. O primeiro momento relaciona-se ao fato de que as
atividades de servigos tenderiam a depender de crescente conhecimento e qualificagcdo; o segundo considera que a mudanca dos
conceitos de racionalizagdo e organizacdo do trabalho pressuporia a superagdo da rigida divisdo do trabalho; e o terceiro aponta
para o fendmeno da crescente participagdo remunerada das mulheres no mercado.

A necessidade de maior e melhor qualificagdo provocaria um prolongamento dos periodos de formagdo e especializagdo
profissional, gerando uma espécie de confronto, permeado pelas influéncias do mundo cotidiano, entre o sistema de trabalho e as
intengoes e atitudes do individuo.

Embora se refira aos paises de capitalismo central, o que o estudo de Baethge5 ndo contempla ¢ a critica a artificialidade pela qual
o que ele chama de subjetivagdo normativa do trabalho se d4. Ao apontar para a necessidade de maior qualificagdo para as
atividades de servicos, deixa de considerar que este setor da economia ¢é caracterizado por uma imensa e heterogénea gama de
atividades que incluem desde a prestagdo de servicos domésticos até os mais altos niveis de produ¢@o de conhecimento. No caso
brasileiro, embora se possa notar uma demanda por maior e melhor formagdo em todos os ramos de atividade, desde os mais
simples, € possivel perceber que isso ndo se d& diretamente pela necessidade técnica e profissional, mas pela necessidade de se
implantar uma nova cultura, desenvolver novos consensos em torno da ideologia dominante e formar consumidores dos novos
produtos e servigos, cada vez mais sofisticados.

E certo que o proprio avango tecnologico obriga os individuos a dominar os esquemas que as inovagdes utilizam, mas o convivio



com essas inovagdes permite aos que delas necessitam apropriar-se dos modos como funcionam. Aprender a utilizar o computador
no trabalho, por exemplo, ndo significa que o individuo seja melhor qualificado, mas apenas que esta atualizado no dominio de
uma nova ferramenta, tanto quanto pode atualizar-se no uso do microondas em substitui¢do ao forno convencional, em casa. Essa
atualizagdo pode dar-se naturalmente, por meio da pratica e das interagdes sociais até porque, nem sempre a um maior grau de
escolarizagdo corresponde melhor qualificagdo ou maior capacidade para absor¢do do modo de funcionamento das inovacdes
tecnoldgicas.

Supor que a mudanga dos conceitos de organizagdo pressupde a superagdo da rigida divisdo do trabalho é desconhecer que a
dominacdo atravessa as relagdes de producdo, sendo algo anterior e de natureza muito diversa daquela tipica da racionalizagdo do
trabalho.

Finalmente, quando Bathge6 relaciona, por exemplo, a maior participa¢do remunerada das mulheres no mercado de trabalho como
fendmeno relativo a subjetivacdo tipica do novo carater social do trabalho, ndo observa que esse fator interfere na formacéo e na
mudanga das estruturas familiares, que vdo sendo alijadas pela 16gica do capital. As mulheres que trabalham, além de nao
contarem com uma participagdo no mercado em condi¢des igualitarias em relagdo aos homens, também sdo maes e absorvem a
estrutura do mercado no desempenho de seu papel na familia, servindo, portanto, a dois convenientes propositos para a
manuten¢do da dominagdo: por um lado atendem a demanda do mercado de trabalho por mao-de-obra; por outro, levam para as
relagdes familiares muito da logica desse mercado, reproduzindo-a.

Um grande ntimero de pesquisadores (Kergoat,1984, Paradeise, 1987, Dubar, 1987, Rolle, 1989, e Dugué,1994, entre outros)
entende que as preocupacdes que se té€m, hoje, sobre a qualificacdo sdo as mesmas de 40 anos atras. Portanto, tende-se a

entendé-la como uma construcao historica e social, de natureza tacita. 7

Embora se possa concordar com essa abordagem, ¢ preciso questionar a forma como tem se dado a discussdo da sociologia do
trabalho em torno da qualificagéo profissional. Trata-se de uma discuss@o de carater predominantemente adaptativo, que néo aloja
a perspectiva critica acerca de como o individuo vem sendo modelado de modo a manter a negacdo da sua subjetividade. Em
geral, os estudos apontam para leituras descritivas das relagdes entre capital e trabalho, recheadas de interpretagdes simplistas, que
acabam indicando, apenas, a integracdo do individuo e sua adaptagdo para a manutenc¢do dos processos de dominacdo, como
podera ser constatado adiante.

Dugué8 esclarece que a nogdo de qualificacdo ¢é referida a nogdo de postos de trabalho, tipica da organizacdo de trabalho
taylorista; com a mudanga desse paradigma, surge a nogdo de competéncia, relativa as novas formas de organizacio do trabalho,
fundadas sobre a valorizagdo da implicagdo subjetiva da consciéncia, amplamente associada a nog¢do de transferibilidade,
favorecendo a elaboracdo de espagos profissionais que permitam a flexibilidade, o que demandaria que as pesquisas sobre a

qualificag@o fossem abragadas por areas como psicologia e psicossociologia.9

Ambas as disciplinas tém preocupagdes e objetivos diferentes: a sociologia interessam as formas de conduta
e atitudes do individuo que sejam relevantes para o sistema social, enquanto a psicologia vé o individuo de
forma isolada, abstrata, sem enxergar como este se produz socialmente. Numa sociedade antagonica, os
individuos ndo se reconhecem como sujeitos, mas sdo forcados a identificar-se aos demais; por isso, se
individuo e sociedade ndo se reconhecem um no outro, embora ndo existam um sem o outro, psicologia e
sociologia ndo podem ser integradas, ainda que suas andlises sejam sempre parciais, quando consideradas
isoladamente.

Hirata'® remete sua analise & passagem das teses sobre a polarizagio das qualificagdes para o modelo de
competéncia, apontando que tal modelo distinguiria a qualificagdo formal da qualificagdo tacita, no contexto
das mudangas tecnologicas e organizacionais que configuram o novo paradigma produtivo, em substitui¢ao
ao modelo taylorista-fordista (embora essa distin¢ao ja existisse sob o fordismo).

Ha uma polémica em torno da substitui¢do do conceito de qualificacdo pelo conceito de competéncia, que
esta apoiada em falsos pressupostos. O que parece emergir dessa discussao ¢ o quanto ambos os conceitos
escamoteiam a dindmica que se realiza entre as forcas produtivas e as relagdes de produgdo. Todos os
aspectos que tém sido postos em evidéncia para o estudo da qualificagdo, tanto quanto os que vém sendo
enumerados em relacdo a compreensdao da competéncia, ndo tém servido para apontar formas de superagao
das relacdes de dominagdo que estdo dadas no mundo do trabalho. Num e noutro conceito, permanecem
intocadas as bases da dominagdo por meio de estratégias da divisdo social e das técnicas de organizagdo do
trabalho, cujos principios permanecem inalterados.

Se no inicio da revolucdo industrial era requerido um trabalhador obediente e integrado que pusesse a
disposi¢do da empresa a sua forca fisica e um minimo de habilidades para a execugdo eficiente de tarefas, a



chamada sociedade pods-industrial continua requerendo um trabalhador obediente, ainda que lhe exija a
capacidade de pensar, criar, desenvolver iniciativa para resolver problemas e outros requisitos tacitos. Esses
requisitos voltam-se a manutencdo da légica do trabalho alienado e ndo a légica da emancipagdo ¢ da
liberdade, como seria desejavel e muitos querem defender.

Kergoat11 salienta dois niveis de abordagem a questdo da qualificacao: um diz respeito a qualificacdo do
emprego, outro a qualificacdo dos trabalhadores. O primeiro envolve um conjunto complexo de requisitos
classificados através dos postos de trabalho e das diferenciagdes salariais, definidos pela empresa — que
legitima a divisdao do trabalho através das politicas de gestdo dos recursos humanos e do grau de
incorporacdo de tecnologia. O segundo, referindo-se a qualifica¢do do trabalhador, envolve sua formacao e
experiéncia, incorporando qualifica¢des sociais ou tacitas.

Segundo a autora, a aquisi¢do de habilidades amplamente requeridas pelo mercado de trabalho, através de
canais institucionais de qualificagdo, pertence a esfera privada, por tratar-se de uma aquisi¢do individual e
ndo coletiva. O aspecto coletivo sé aparece na relagcdo social, quando os trabalhadores se mobilizam no
sentido de valorizar sua qualificacdo, por meio de negociagdes que alterem a qualificacdo do emprego,
definida pela empresa. Tal movimento entre as forgas capital/trabalho realiza a qualificacdo como relacdo
social, que ¢ onde se daria a interferéncia ou participacdo do sujeito, da subjetividade e das relagdes
intersubjetivas, que condicionam o sucesso da implantacdo dos novos paradigmas organizacionais, apoiados
na comunicacao.

Na sociedade industrial, o trabalhador permanecia num espago fechado, executando suas tarefas de modo a
adequar-se ao ritmo da maquina, na esfera da producdo. Na sociedade de servigos, o trabalhador continua
tendo que adequar-se a logica da maquina, entretanto ja ndo se encontra confinado ao espaco da produgdo:
movimenta-se na distribuicao dos produtos e servigos que dela decorrem e de outros servigos que a sociedade
de consumo vai gerando. Isso faz com que se amplie o espaco de relagdes, mas essas relagdes também devem
obedecer a determinados critérios que moldam o trabalhador. E o que permite questionar a existéncia de uma
real possibilidade de interferéncia e participagdo do sujeito, da subjetividade e das relacdes intersubjetivas,
como defende a autora.

Se, antes, o trabalhador ficava confinado ao espago da fabrica e ndo precisava saber comunicar-se ou vestir-
se bem, hoje, a venda dos produtos se relaciona a venda de sua propria imagem como extensao da imagem da
empresa ¢ do produto que ela coloca no mercado. Ele precisa apresentar-se de modo que ndo deprecie o
produto, comunicar-se de modo a valoriza-lo e resolver os problemas que possam impedir seu consumo.

A honestidade, o carater, a criatividade, a boa comunicagdo, a iniciativa, a boa aparéncia, o
empreendedorismo, a lideranga sdo caracteristicas da imagem que a empresa quer que estejam associadas aos
seus produtos e servigos como estratégias mercadologicas. Portanto, os trabalhadores devem incorporar essas
caracteristicas ao seu modo de ser e fazer; ndo apenas para vender os produtos, mas também para consumi-
los. Ao tornar-se extensdo da empresa e incorporar as caracteristicas voltadas as estratégias mercadoldgicas
de distribuicdo dos produtos, o trabalhador torna-se parte do produto, torna-se mercadoria. Sendo assim,
revela-se o engodo da possibilidade que as chamadas novas técnicas de organizagao do trabalho abririam ao
trabalhador no sentido de sua interferéncia e participagdo. Estas ja estdo, de antemao, moldadas, portanto nao
se referem a uma subjetividade livre, mas a sua negagao.

Paradeise! 2 constata que a mudanca nos processos de producdo sempre afeta os trabalhadores preparados

para o processo anterior, desqualificando-os ou obrigando-os a acompanhar a evolugao dos novos requisitos
de qualificagdo. Portanto, a matriz profissional ¢ formada pela articulagdo dos saberes formais, requeridos
pelo mercado, e os saberes informais, adquiridos no posto de trabalho. Por essa razao, cabe aos sistemas de
remuneragdo contribuir para uma regulacdo (mais ou menos harmoniosa, mais ou menos cadtica), dos
mercados de trabalho. Isso atribui uma dupla fun¢do aos processos sociais de aprendizagem e acesso aos
postos de trabalho: regulacdo das competéncias e regulacao das remuneragdes.

Ainda que o argumento soe exagerado, ha de se considerar que a propria mencao a regulagdo mais ou menos
harmoniosa, mais ou menos caotica do mercado de trabalho pelos sistemas de remuneragdo, ja aponta para
uma suposta aceitagao do fato de o individuo ter-se tornado mercadoria.



Além disso, a regulacao das competéncias e a regulagdo dos sistemas de remuneragao tém-se apresentado,
sob o signo do desemprego estrutural, por meio de formas altamente coercitivas. A midia se encarrega de
demonstrar o padrdo de comportamentos e atitudes que devem ser incorporados e de disseminar quais sdo os
requisitos de qualificagdo que devem ser perseguidos pelos trabalhadores. A ameaca de desemprego mantém
os salarios dos empregados em baixa, enquanto seu trabalho ¢ intensificado e as empresas investem na
automacao da produgdo. Os desempregados, por sua vez, dedicam-se a incorporagdo dos padrdes ditados pela
midia e vao buscando formas alternativas de subsisténcia, na expectativa de serem reabsorvidos pelo
mercado de trabalho, uma vez que déem conta das demandas de (re)qualificagdo.

Desse modo, parece ndo se apresentar nenhuma possibilidade de negociagdo entre capital e trabalho. A tinica
alternativa indicada ao individuo para manter a sua subsisténcia ¢ adaptar-se as exigéncias do mercado, ainda
que as estatisticas apontem que a riqueza acumulada j& pudesse dar conta de erradicar a miséria e manter um
bom padrao de sobrevivéncia a todos os individuos. O que se mantém, entdo, sob a é¢gide dessa racionalidade
contabil, ¢ a irracionalidade completa no sistema totalitdrio do mundo administrado, cuja propaganda prega o
suave funcionamento do todo, sob as benesses da tecnologia.

Villavicencio!3 entende a qualificagio como “produto sempre provisério de um processo complexo em que
se combinam numerosos elementos muito heterogéneos, que é necessario distinguir”, ou seja, “trata-se de um
conceito que reflete, em primeira instancia, a mobilizagdo dos saberes dos trabalhadores, resultado de

experiéncias de formacao e elaboragdes individuais e coletivas.” O autor'® considera fundamental que a
qualificacdo seja entendida como um conceito explicativo da articulagdo dos diferentes elementos que
compdem as relagdes de trabalho, propondo o aprofundamento nas categorias explicativas da relagdo do
individuo com o trabalho, destacando as dimensdes tecnologicas e cognoscitivas da relagdo homem-maquina
e as dimensoes organizativas, ideoldgicas, sociais e culturais da relagdo homem-homem, criticando a énfase
aos efeitos do fator tecnologico sobre a organizagdo do trabalho, quando ¢ vista, esta ultima, como
conseqiiéncia direta da primeira.

Desse modo, aponta para a influéncia de outros aspectos como, por exemplo, o mercado, as estratégias dos
trabalhadores e o contexto econdmico e social das empresas, avaliando que a relagdo entre organizagdo do
trabalho e mudanca tecnoldgica esta sujeita a uma dinamica de ajuste € compromisso.

Essa dindmica permitiria tomar a questdo do dominio técnico do processo de produg¢do como ferramenta de
analise para a compreensao das relagdes postas pela qualificacdo, enfatizaria a importancia do exame dos
saberes requeridos e dos saberes efetivos dos trabalhadores no processo dinamico da qualificacdo e
aumentaria o poder regulador dos trabalhadores sobre o processo de producao.

Nesse processo estariam se articulando, confrontando e combinando fatores como: a qualificagdo dos postos
de trabalho frente a qualificacdo dos trabalhadores para ocupar tais postos; as qualidades pessoais subjetivas
e os saberes reconhecidos e objetivados no cenario dos sistemas ocupacionais; as trajetorias individuais de
vida e as oportunidades de construgdo da propria qualificacdo; as possibilidades de negociacao na utilizagao
da forca de trabalho (salario e carreira); e, a interacdo entre o sistema ocupacional, o sistema educacional e o
sistema social para a obten¢do e manuten¢do de emprego.

Levando em conta essa combinagdo de fatores, as possibilidades interpretativas que se apresentam tendem,

predominantemente, a manter a opinido cristalizada na dominagdo. Os aspectos subjetivos a que se refere

Villavicencio!® estdo incorporados a quaisquer das teses que foram produzidas a respeito da qualificagdo

profissional e, seja qual for o angulo tomado para a andlise, ele tende a reproduzir a ideologia dominante e
ndo a supera-la, porque todas as teses voltam-se ao quanto o trabalhador encontra-se ou ndao atendendo as
especificagdes do mercado e ao quanto as inovacdes tecnoldgicas afetam esse atendimento, € ndo ao quanto o
espaco para a emancipac¢do do individuo tem sido negado nas relagdes entre vida e trabalho.

Dubar!® interpreta os recentes debates, verificando que as analises sobre a questio da qualificacio tém
tendido a envolver a distingao entre qualidades subjetivas e saberes objetivos.

As qualidades subjetivas se realizariam através da competéncia, como qualidades profissionais construidas a
partir da experiéncia ¢ da personalidade (o trabalho profissional como arte). Em contrapartida, hd uma
qualificacao juridica (a profissionalizagdo como ciéncia), tradicionalmente associada a instrucdo e a



transmissdo de saberes disciplinares. O exercicio de uma profissao suporia, portanto, uma articulacao entre
esses dois conceitos.

Nesse sentido, a qualificagdao envolve um corpo de saberes interiorizados e um saber-fazer objetivo, que tém
por base uma formagao escolar, garantida pela experiéncia social e incorporada por esquemas profissionais.

Segundo o autor,!” tal pressuposto tem colocado as investigagdes mais recentes sobre o tema, como que
oscilando entre dois extremos, dificeis de conciliar (como ¢é possivel perceber, também, por meio desta
resenha de alguns dos estudos recentes e mais significativos produzidos pela sociologia do trabalho). De um
lado, estudos analiticos, centrados no individuo em relagdo aos saberes que sdo mobilizados em fungdo de
formagdes anteriores e de experiéncias profissionais; de outro, investigacdes globais, sintéticas, orientadas
para a organizagdo e gestdo de recursos humanos.

Dubar!8 propoe, entdo, que se busque uma articulacao totalizante entre esses extremos, a partir da biografia
do individuo, sua trajetoria especifica e as interagdes sociais, considerando uma totalizagdo estrutural a partir
do conhecimento dos campos de atuagdo profissional e da articulagdo dos sistemas educacional e
ocupacional, para a reconstru¢ao de coeréncias globais, para o que poderia ser conveniente realizar a analise
de trajetorias biograficas no processo de qualificagdo.

Por outro lado, os dois extremos apresentados enfatizam a submissdo do trabalho pelo capital: a logica do
mercado, a adaptacdo do individuo a essa logica, a adequacdo dos sistemas de educacdo formal e de
(re)qualificacdo, a disposi¢ao dos saberes formais e informais dos trabalhadores para atender as necessidades
da produgdo, a incorporacdo dos conteudos das experiéncias do trabalhador pela empresa, a identificagdao do
trabalhador com os valores e principios empresariais.

Como anunciado, esta sintese demonstra que a discussdo da sociologia do trabalho em torno da qualificacao
profissional ¢ uma discussao de carater predominantemente adaptativo, que nao aloja a perspectiva critica
acerca de como o individuo vem sendo modelado de modo a manter a negacdo da sua subjetividade. As
referéncias tomadas apontam apenas para a integragdo do individuo e para a manuten¢ao dos processos de
dominacao, como ja foi constatado e repetido em vérias oportunidades, ao longo dessa discussao.

Além disso, causa estranheza que os estudos sobre qualificacdo, tanto quanto os voltados as competéncias
estejam predominantemente centrados no nucleo do capitalismo avangado — o setor industrial — que tende a
empregar, cada vez menos, o trabalho humano. Ora, se o mercado vem se caracterizando pelo fim dos
empregos na industria, pela complexificagdo das atividades do setor de servigos e por mudancas nas formas
de inclusdo da populagdo economicamente ativa, os estudos sobre esses conceitos ndo podem se limitar a
essa constatacdo ou a fazer uma mera transposi¢do da descricdo do que ocorre no setor secundario para o
tercidrio.

A sociologia do trabalho parece ter tendido a considerar que a experiéncia de qualificagdo do trabalhador ¢
insubstituivel, apesar das inovagdes técnicas (teoricamente incapazes de internalizar experiéncia, vivéncia e
memoria do trabalhador individual). Para essa area do conhecimento, as qualificacdes tacitas guardariam a

idéia de que a subjetividade do trabalhador, de alguma forma, estaria resguardada. Entretanto, como afirma

Kuenzer,'® a competéncia demandada pela base microeletronica voltada para o enfrentamento de situacdes

nao previstas colocaria o capitalismo

...a mercé do pensamento humano, que s6 se mobiliza a partir da adesdo do trabalhador, dai a importancia
dada ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos no ambito da acumulagdo flexivel, incorporados ao
conceito de competéncia, € preciso desenvolver mecanismos que levem o trabalhador a se dispor a pensar, a
favor da acumulacdo do capital, e portanto, contraditoriamente, a favor da exploracdo de sua forca de
trabalho.

Nesse sentido, observa-se como que a emergéncia de concepgdes diferenciadas de homem sugerindo uma
revisdo nao apenas das estruturas de qualificagdo profissional, mas também e, principalmente, uma revisao
das estruturas de formacdo, remetendo a analise para questdes que envolvem a familia, num primeiro
momento, como nucleo de formagao basica do individuo.



Nao se contesta que a familia possa suprir alguma necessidade de apoio do individuo. Porém, ela atua como
instancia do processo de adaptagdo deste a sociedade, a medida que produz a identificagdo com a autoridade,
idealizada como ética do trabalho, na sociedade industrial (ou pds-industrial, como alguns estudiosos
preferem). Ela sobrevive como institui¢do da cultura, ensinando — desde a infancia e a0 mesmo tempo — a
renuncia pessoal em favor do coletivo e o individualismo, fazendo crer ao individuo, ainda que de maneira
contraditdria, que os fracassos nao sdo sociais, mas individuais.

GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA

Varios estudos especificos apontam que, no caso brasileiro, as mudangas que foram sendo introduzidas nas
empresas (de forma pontual ou de forma sistémica) implicaram alteracdes substanciais nos modos de
organizagdo tradicionais que, em muitos casos, mostraram-se incipientes e até contraditorios, em virtude da

convivéncia de elementos do velho ¢ do novo modelo.?? O principal elemento do processo de mudanga foi a
implantacao dos programas de qualidade, iniciados e acompanhados, geralmente, com a ajuda de consultorias
externas as empresas, visando a revisao de missdo, valores, metas, objetivos e processos, com reorganizacao
orientada pelos principios de um modelo que exigia medidas como a reducdo dos niveis hierarquicos; a busca
de cursos de capacitagdo dos mais diversos tipos; a mudanga nas estruturas de remunerag¢do; a introdugdo de
um processo de qualificacio de fornecedores, devido ao movimento de terceirizacdo; o aumento da
importancia atribuida a gestdo de recursos humanos e as politicas de treinamento e desenvolvimento; e a
participag@o feminina no mercado de trabalho.

A estratégia de terceirizagdo foi utilizada como elemento importante para o enxugamento das empresas,
acentuando-se com os momentos de crise econdmica e as pressdes por reducdo de custos e aumento da
produtividade e da competitividade. Esse movimento de externalizagdo das atividades, em busca de maior
competitividade, percorreu duas diferentes trajetdrias — uma, representada pelo esforgo articulado entre a
grande e a pequena empresa, no sentido de qualificar fornecedores e melhorar a qualidade dos produtos; a
outra, representada pela tentativa de redugao de custos (tornando precarias as condigdes de trabalho) — levou
a criacdo de redes de subcontratacao e novas formas de relacdo entre as empresas, bem como entre empresas
e trabalhadores, marcadas pela heterogeneidade.

Tal quadro trouxe nova centralidade a educacdo, em especial a formag¢ao profissional, mas, a0 mesmo tempo,
tornou dificil identificar que mudangas se operavam, objetivamente, em relacdo ao conteudo das
qualificagdes, uma vez que os novos requisitos apontavam, especialmente, para qualificagdes tacitas, como
prioritarias para absorver e integrar as dimensdes do novo paradigma de desenvolvimento.

As chamadas qualifica¢des tacitas se formam pela experiéncia subjetiva ou por uma forma de conhecimento
que esta na base da constitui¢do da experiéncia de qualificagcdo, adquirida por tempo de atividade num ou
mais postos de trabalho. Isso explica que, por necessitar desenvolver entre seus colaboradores a iniciativa, a
atividade cognitiva, a capacidade de raciocinio ldgico e o potencial de criagdo, para possibilitar respostas
imediatas, a empresa pds-fordista, ao mesmo tempo em que concede algum grau de autonomia, constroi
situacdes que levam os individuos a incorporar regras de funcionamento da companhia como elementos de

sua percepg¢ao, gerando uma espécie de reordenamento da subjetividade, para garantir a efetividade dessas

regras.?!

A substituicdo de ordens por regras, nesse processo, vai sofisticando os enunciados do poder, cujo objetivo
estd na imposi¢ao de um quadro de referéncias a ser absorvido como um conjunto de valores que identificam
o individuo com a empresa, garantindo a adesdo, ndo apenas aos objetivos formulados, mas a habilidade de
altera-los em funcdo de resultados desejaveis. O requisito da flexibilidade favorece amplamente o
desenvolvimento dessas regras, que se legitimam por meio da linguagem.

Nesse processo, estratégias de gestdo do fator humano foram encontrando elementos para o sucesso da
implantacdo dos novos métodos de organizacdo do trabalho e para a disponibilizagdo da qualificagdo tacita

pelo trabalhador, que passa a ser formador ou mentor de outros colegas.”?? A atividade educativa do
trabalhador passa a ser solicitada e, em certa medida (por meio de jogos de linguagem, principalmente),
valorizada.



Pagés®3 entende que a utilizagdo de jogos de linguagem fornece os principios orientadores das agdes dos
individuos, dentro da empresa, e a identificacio com os valores da empresa reafirma e legitima o poder
detido por aqueles que formulam as regras, gerando uma apropriacdo das relagdes pessoais € sociais em
funcdo da produtividade, da competitividade e do lucro — processo que o autor denomina gestdo do
inconsciente ou gestdo da subjetividade. Tal processo de gestdo leva o individuo a uma fusao afetiva com a
empresa que reproduz aquilo que o autor chama de paradigma maternal. Ela oferece vantagens como
promogoes, beneficios, saldrios elevados, distingdes (como sala propria, elevador especial, crachd, prémios,
etc.) e deve ser retribuida com a fidelidade.

Além disso, esse paradigma ¢ refor¢ado pela intensificagdo do trabalho, com o aumento da angustia
provocada pelas exigéncias sobre o desempenho do individuo, que passa a incorporar novas tarefas
(aparentemente atraentes), que exigem criatividade em alguns casos, novas responsabilidades e aumento das
competéncias sociotécnicas — tipicas da qualificagdo tacita — que vao sendo incorporadas pelas novas
gramaticas do poder.

A utilizacdo dessas novas gramadticas sobre o saber tacito permite maior e melhor apropria¢do do trabalho, no
sentido do disciplinamento da percep¢do para novas fungdes e, a0 mesmo tempo, t€ém afinidade com o
obscurecimento da intensificacdo e da precarizacdo das condigdes de trabalho.

E possivel observar, entdo, que a empresa procura identificar-se, em inimeros aspectos, com a estrutura da
familia. Ela incorpora elementos que estdo presentes na convivéncia familiar e, principalmente, no papel da
mae, para conduzir os individuos a adaptacao e a integragao.

Além disso, note-se que houve crescente absor¢ao da mao-de-obra feminina pelo mercado de trabalho que, a
despeito das pesquisas apontarem para salarios inferiores aos pagos a mao-de-obra masculina e condigdes de
trabalho menos atraentes, valeu-se da divulgacdo de que as mulheres possuem caracteristicas mais desejaveis
para a instauracdo da nova ordem produtiva, como intui¢do, sensibilidade, maior facilidade em lidar com
pessoas, compreender necessidades de clientes e consumidores, dentre outras.

24 A

Para Habermas, medida que avanga, o progresso cientifico e técnico penetra as institui¢des sociais,

revelando a racionalizacdo 2> legitimada pelo industrialismo e o comportamento humano, mesmo atrelado a
gramatica dos jogos de linguagem, que conduz a interiorizagdo de determinadas normas, ndo impede a
reflex@o, o que possibilitaria uma descompressao no dominio comunicativo. Dessa forma, se constituiria uma
nova racionalizacdo que “ofereceria aos membros da sociedade as chances de uma emancipagdo mais ampla

e de uma individuagdo progressiva”.2® Além disso, “o crescimento das forgas produtivas nio coincide com a

intencdo do ‘bem viver’ mas pode, em todo caso, ser 1til a essa intengﬁo”.27 A esfera da interacdo humana
seria propicia para a liberdade e a socializagdo que, nesse ambito, se daria por incorporagdo de regras, em
contraste com a esfera do trabalho, na qual o conhecimento efetivo seria rigido e o saber ndo poderia ser
relativizado. Nesse caso, o problema ¢ que a racionalidade do mundo do trabalho invade a esfera da interagao
humana, aprisionando-a em sua logica. O que assistimos na ultima década confirma, ainda que a partir de
cenarios diversos daqueles que geraram a reflexdo habermasiana, esse aprisisonamento com novos requintes
de refinamento estratégico e mesmo conceitual, como veremos adiante.

O conceito de competéncia foi ganhando relevancia ao longo dos anos 1990 e passou a desenvolver-se no
campo da administragdo, constituindo uma nova estratégia: a gestdo por competéncia.

Conforme destaca F isher,28 a teoria organizacional, como ciéncia aplicada, “vive em fun¢ao direta de um
mercado e a ele precisa responder. Por isso... deve vender as verdades que produz...”, distinguindo entre
aquilo que foi construido com solidez conceitual e os kits produzidos para consumo imediato.

Segundo o autor,>? o termo gestdo significaria a sobreposicao do cardter humano ao técnico no ambito das
relagdes profissionais, contemplando os programas de qualidade total e os processos de planejamento
estratégico, além dos sistemas de remuneragdo, gestdo de carreiras, avaliagdo de desempenho, recrutamento e
demissdo de profissionais como intervengdes relativas a orientagdo do comportamento organizacional.

Fisher afirma que o modelo de gestdo de pessoas como estratégia de recursos humanos, a partir da década de



1990, passou a ganhar significativo espago, por “abranger os procedimentos que a empresa adota para
envolver os funciondrios com suas defini¢des estratégicas; a maneira pela qual estimula determinado tipo de

relacdo com os clientes; ou a imagem que ela passa internamente sobre seus produtos, sobre os equipamentos

utilizados e sobre outros temas organizacionais de relevancia”,>® num momento em que a empresa &

desafiada a crescer num ambiente volatil.

Esse modelo implica um conjunto de politicas, praticas, padrdes atitudinais, agdes e instrumentos utilizados
pelas empresas, considerando que empresa e colaboradores (como se prefere atualmente, nessa area) sao
agentes com consciéncia e vontade proprias. Entretanto, o autor ressalta que muitas empresas que adotam
esse modelo lidam com uma séria contradicdo: embora necessitem como nunca do conhecimento, da
criatividade, da emocdo e da sensibilidade dos colaboradores, tendem, no cotidiano, a estimular demais o
acirramento da competi¢do entre as pessoas, intensificar o ritmo de trabalho e pressionar as relacdes entre
desempenho e resultados.

O modelo de gestao de pessoas esta diretamente ligado ao conceito de competéncia, o qual, de acordo com os

estudos de Hipolito,3! surgiu na 4rea de treinamento e desenvolvimento da administragio de empresas,
associado, num primeiro momento, ao mapeamento de determinadas caracteristicas dos individuos
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que, estando presentes, produziam desempenho superior na execugao
de determinado trabalho.

Por essa razio, muitos agentes empresariais tendem a considerar, como destaca Dutra,>2 que competéncia é
apenas um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que as pessoas desenvolvam
suas atribuigdes e responsabilidades. Mas o autor avalia que essa perspectiva ndo garante que a organizagao
se beneficie diretamente da competéncia do colaborador. Assim, a teoria organizacional procura desenvolver
instrumentos que permitam reconhecer e avaliar a entrega do individuo a organizagao, a partir do conceito de
competéncia sugerido por Fleury: “saber agir de maneira responsavel (...) que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social

ao individuo” .33

Ora, ainda que ndo nos interesse neste estudo questionar os aspectos axioldgicos da teoria organizacional
como ciéncia aplicada, ndo podemos deixar de constatar que os avancos conceituais produzidos por essa area
do conhecimento em direcdo a gestdo da subjetividade ndo sdo nada despreziveis e até mesmo preocupantes
quando se pensa em liberdade e autonomia humana.

Em seu estudo, Dutra®* apresenta uma série de consideragdes em torno da complexidade que rege a gestao
de pessoas por competéncia, a fim de propor uma escala bastante detalhada de mensuragdo dessa
complexidade que permite: medir o desenvolvimento do profissional, avaliar a eficiéncia das agdes de
desenvolvimento, estimular o autodesenvolvimento, estabelecer uma escala salarial, dimensionar o quadro de
colaboradores, otimizar os investimentos em desenvolvimento e avaliar o desempenho do profissional. Tudo
isso pautado pelo conceito fundamental de entrega, observavel por meio de determinados comportamentos
desejaveis descritos. Diante disso, talvez Pages, por exemplo, dissesse que ai estd um exemplo que aponta as
inovagdes na gramatica do poder que vao delineando a nova cultura organizacional.

E facil deduzir o quanto a educagdo passa a ser central para um processo dessa natureza e passa a
desenvolver-se em novos moldes e perspectivas. A¢des decorrentes de idéias como gestdo do conhecimento,
educagdo corporativa e desenvolvimento de talentos tornam-se cada vez mais presentes nos meios
empresariais ¢ nas revistas de divulgacdo de tendéncias. Alternativas as mais diversas reinem novas
possibilidades de envolver o individuo com a aprendizagem e o autodesenvolvimento, deixando claro que a
oferta de oportunidades corresponde maior responsabilidade do proprio individuo pelo seu sucesso ou
fracasso profissional no mercado de trabalho.

Ao mesmo tempo, a reorganizacdo do sistema educacional volta-se a uma artificial ressonancia entre o
espaco familiar, o escolar e o de trabalho, como se fossem, todos, continuidade de um mesmo processo social
no qual o individuo se desenvolve, com o qual deve identificar-se e ao qual deve adaptar-se, sob pena e
ameaca permanente de exclusao social.



Nesse movimento pautado pela complexidade, ndo faltam iniciativas como as voltadas a responsabilidade
social empresarial que, quando ndo reduzida pelas empresas ao marketing social, sugere importantes
ferramentas para a superacdo das contradigdes que se interpdem na implantacdo dos novos modelos

organizacionais.>>

E o que veremos a seguir.
COMPETENCIA NA EDUCACAO

No campo educacional, a maior ou mais conhecida referéncia conceitual no que se refere a competéncia é

Perrenoud.3® Para esse autor, que nao se refere a conceito, mas a no¢ao de competéncia, as habilidades de ler,
escrever € contar que pautaram a escolarizagdo do século XIX ndo dao conta das exigéncias que se
apresentaram a partir do século XX e a abordagem educacional das competéncias deve suprir essa lacuna,
requerendo uma evolucdo das praticas pedagdgicas e de avaliagdo escolar.

Em sua argumentacdo, Perrenoud reconhece que a escolaridade funciona baseada numa espécie de ‘divisao
do trabalho’: a escola cabe fornecer os recursos (saberes ¢ habilidades basicos), a vida ou as habilidades
profissionais cabe desenvolver competéncias (sic)... [no entanto] a maioria dos conhecimentos acumulados

na escola permanece inutil na vida cotidiana, ndo porque careg¢a de pertinéncia, mas porque os alunos nao

aprenderam a utiliz-los em situagdes concretas.>’

Para o autor,>8 a nogdo de competéncia se refere a situacdes que exigem a tomada de decisdes e a resolugao
de problemas, de modo que possuir conhecimentos ou capacidades nao ¢ sindbnimo de possuir competéncias,
uma vez que “pode-se conhecer regras de gestao contdbil e ndo saber aplica-las no momento oportuno. Pode-

se conhecer o direito comercial e redigir contratos mal escritos”.3° Desse modo, a realidade exige a
mobilizacdo de recursos (capacidades, habilidades, saberes, atitudes) para a ag¢do concreta. Quando os
recursos necessarios nao existem, nao ha competéncia. Quando os recursos existem, mas nao sao
mobilizados de maneira til e consciente, ndo ha competéncia. Citando Boterf, Perrenoud*? informa que o
contexto de mobilizagdo das competéncias ¢ sempre envolvido por relagdes de trabalho ou por exigéncias

institucionais.

No que se refere as praticas pedagogicas adequadas a formacdo com base na nog¢dao de competéncia,

entretanto, Perrenoud*! adota um discurso mais genérico e abstrato, evocando a pedagogia de projetos como
método adequado a essa perspectiva de formagao e postulando a construgdo de praticas pedagogicas e de
avaliagdo diferenciadas das convencionais.

Outros autores, como Machado,42 somam-se a Perrenoud, considerando natural que em uma sociedade na
qual o conhecimento transformou-se no principal fator de producao, varios conceitos — como ocorre com 0
de competéncia — transitem entre a economia e a educagdo, observando que a meta principal das escolas,
atualmente, estd no desenvolvimento de competéncias pessoais. Por essa via de raciocinio, o autor defende
que a noc¢do de competéncia ¢ “muito mais fecunda e abrangente, mantendo com a idéia de disciplina,

importantes vinculos, como por exemplo, o carater de mediagdo”. 43

A fecundidade e a abrangéncia da no¢do de competéncia, nesse caso, sdo marcadas pela sua caracteristica de
pertencer a uma pessoa (o que Machado chama de pessoalidade), pelo ambito em que se exerce através de
capacidades e habilidades materializadas, bem como pela mobilizagdo de saberes requeridos, que se

desenvolvem pela dimensao tacita do conhecimento, sempre “a servigo da inteligéncia humana, ou seja, dos

projetos das pessoas”.**

Machado®’ ainda argumenta que tanto a formagdo basica quanto a formagdo profissional devem estar
alinhadas ao provimento de competéncias que visem ao mercado de trabalho tal como este se configura na
atualidade, entendendo que nenhuma competéncia estara a servigo apenas do mercado, mas das demais
realizagdes humanas, cujas potencialidades sdo infinitas.

Essas linhas de argumentacdo, entretanto, parecem converter-se em idealismo romantico quando nos
deparamos com dados como os do analfabetismo funcional: estima-se que haja 900 milhdes de analfabetos



funcionais no mundo. Nos Estados Unidos eles sdo 21% da populacdo e 22% na Inglaterra. No Brasil a
situacdo agrava-se. De acordo com o indicador Nacional de Analfabetismo Funcional (Inaf), do Instituto
Paulo Montenegro, divulgado em 2001, apenas 26% dos brasileiros alfabetizados conseguem ler textos mais
longos, localizar mais de uma informacao e estabelecer relagdes entre os varios elementos do texto. Na

edi¢do de 2002, o Inaf focou os conhecimentos matematicos dos brasileiros e constatou que apenas 21% da

populagdo pesquisada atinge o dominio pleno das habilidades medidas pelos testes.

A histoéria das politicas educacionais no Brasil mostra-se atrelada, desde sempre, aos interesses econdmicos.
Assim, € possivel observar que as iniciativas levadas a efeito nesse campo sempre procuraram privilegiar a
justa medida das necessidades do mercado de trabalho. Portanto, a realidade que se apresenta quanto ao
analfabetismo funcional ndo ¢é resultado de outra coisa sendo daquilo que pautou essas politicas e suas formas
de implementagao.

Para que se situe em condigdes competitivas frente ao mercado internacional, o Brasil precisa solucionar
alguns dos graves problemas que se arrastam por séculos. Nessa direcao, e considerando todas as orientagdes
e pressdes dos organismos multilaterais como Banco Mundial e FMI, entre outros (dentre eles institui¢des
nacionais como a Confederagdo Nacional da Industria), as politicas publicas educacionais implementadas ao
longo dos anos 90 fundamentaram-se no modelo de competéncia, gerando um conjunto de documentos

legais, justificados pelas “alteragdes que o progresso tecnologico vem produzindo nos modos de produgao,

na distribuicao da forga de trabalho e na sua qualiﬁcac;ﬁo”.47

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico (Parecer

CNE/CP no. 29/2002) ,*3 por exemplo, afirmam que “entende-se por competéncia profissional a capacidade
de mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o

desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento

tecnologico.”*?

Ao longo dos anos 1990, portanto, ainda que com resisténcias pontuais, o pais mobilizou-se em fun¢do da

implementagdo de diretrizes como essa. Por outro lado, a mudanga de governo, a partir de janeiro de 2003,

tem trazido a tona visdes divergentes das dominantes até entdo, sobre a nogdo de competéncia na educacdo.”?

No documento que nos serve de base para essa discussdo”!, afirma-se que o termo educacdo profissional

passou a ser usado a partir da LDB 9394/96,2 integrada a outras formas de educagio, o que representaria
uma distor¢ao do uso tradicional do termo educagdo que se referia a formagao geral, disseminando aquilo
que era especifico da formagado profissional — o atendimento aos fins e valores do mercado, aos critérios de
produtividade, eficécia e eficiéncia dos processos e a aquisicdo de competéncias laborais — para o campo da
formagdo geral. Desse modo, poder-se-ia entender estar ocorrendo uma subordinagdo da educagdo, em todos
os seus niveis, ao mercado do trabalho.

Conforme o referido documento, o progresso técnico-cientifico nos processos produtivos tem exigido a
intensificagdo dos processos de trabalho de acordo com novos perfis de competéncias, habilidades e atitudes,

“mas esses requisitos devem ser desenvolvidos e circunscritos na justa medida de sua funcionalidade a

producao de melhor qualidade, menor custo e maior competitividade”.53

A critica elaborada no documento argumenta, ainda, que “a urgéncia e a funcionalidade requeridas pela
producdo capitalista contrastam com o tempo necessdrio para a formacdo humana”, impedindo o
amadurecimento conceitual e a reflexao sobre os problemas que sdo apresentados. Essa contradi¢ao tem sido

apontada a partir de um “fortalecimento do carater psicologizante dos curriculos, com destaque para o

desenvolvimento de atitudes e comportamentos condizentes com as necessidades da produgio”.’ 4

A avaliagdo e certificagdo de competéncias aparecem como outra contradicdo do sistema de educacao
profissional em vigor, no sentido de reduzir-se aos resultados observaveis e verificaveis de acordo com as
exigéncias particulares das empresas. Para os autores do documento, fundamentados em trabalhos de
estudiosos como Cristovam Buarque, Gaudéncio Frigotto, Lucilia Machado e Marise Ramos entre outros, “as
defini¢des ou conceitos nao aparecem isolados dos projetos e dos processos em que sdao gerados. Sua
escolha, de modo explicito ou ndo, com maior ou menor clareza, obedece as necessidades de legitimacao do



projeto que utiliza tais denominagdes”.>>

Com essa visdo, o documento avalia que as agéncias de formagao profissional de todas as modalidades no
pais passaram por uma reestruturagdo gigantesca, orientada especialmente por aquelas diretamente ligadas
aos setores produtivos (como o sistema S), que necessita de revisao, em prol de “uma escola unitaria que
contribua para a superacao da estrutura social desigual da sociedade brasileira mediante a reorganizagao do
sistema educacional... [considerando] que a perspectiva da escola unitiria ndo admite subordinar a politica

educacional ao economicismo e as determinagdes do mercado”,’® como se observa ter ocorrido com a

implementagdo de curriculos ajustados a partir de perfis ocupacionais ¢ demandas de competéncias do
mercado de trabalho.

Pode-se observar que o debate no campo educacional acerca do conceito de competéncia parece longe de
algum consenso e as abordagens produzidas parecem servir a propositos variados que tendem a transitar
entre visdes romantizadas do conceito e perspectivas de agao politica que, embora se queiram progressistas,
podem produzir um grande retrocesso em termos praticos.

Enquanto isso, na outra ponta do processo educacional, equipes escolares sdo instadas a adequar-se as
diretrizes normativas impostas pelo poder publico instituido, produzindo alguns avangos, sem divida, mas
lidando com inumeras contradigdes que se expressam desde a propria organizagdo do trabalho docente
inadequada a implementagdao de uma pedagogia de projetos, até a falta de subsidios tedrico-conceituais
consistentes para uma pratica pedagdgica fundada em competéncias, passando pela caréncia de recursos os
mais diversos. Seguramente, a implementacdo de politicas pautadas no conceito gramsciano de escola
unitdria e na visdo da politecnia para a formacao profissional em substituicdo ao modelo de competéncia nao
produzirdao menores conflitos e desafios, muito menos representardo uma solucdo magica aos problemas do
campo educacional como um todo e da formagao profissional em particular.

O proprio professor, como um dos principais agentes na implementacdo desses processos, vé-se diante de
exigéncias de requalificag¢do profissional ou de assimilagdo de novas competéncias impostas pelo mercado de
trabalho de seu campo de atuagdo, ao mesmo tempo em que deve formar profissionais afinados com a
perspectiva adotada. Para tanto, recebe uma formacdo fragmentada, uma educacdo continuada pontual e
desvinculada da sua realidade, mas ¢ cobrado a contribuir para o crescimento econdémico como depositario
das esperangas de desenvolvimento social do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se, aqui, colocar em dialogo trés areas do conhecimento que se utilizam do conceito de competéncia
de modo superficialmente aproximado, procurando observar que as aparentes convergéncias de discursos
desses varios campos concretizam praticas heterondmicas, ndo raras vezes divergentes, que tendem a
favorecer a face mais perversa da logica capitalista, a qual se instaura a partir do mundo do trabalho e invade
a vida, de modo que esta se torne mero apéndice nos processos da acumulacao flexivel.

Nossa abordagem ndo se presta a propor que o campo educacional se distancie ou desconsidere o mundo do
trabalho, nem que seja adequada aquele sem questionamento. Entendemos que o individuo deve receber
formacao profissional para adaptar-se aos requisitos postos pelo mercado de trabalho. Mas também ¢ preciso
que seja capaz de realizar isso de maneira critica, visando a superagdo das contradi¢des que a mera adaptacao
produz no que se refere menos ao crescimento econdmico e mais ao desenvolvimento social.

Uma tal perspectiva de formagdo sugere a revisdo do modelo vigente, mas ndo aceita a implantagdo de um
outro cuja produgdo conceitual se deu numa outra realidade e momento histérico que pouco ou nada se
assemelham aos nossos cendrios. E preciso produzir pesquisa empirica e interdisciplinar que dé conta de
diagnosticar as condi¢des nacionais em suas multiplas faces e nas suas relagdes com o mundo, e também de
propor alternativas de educagdo geral e de formagdo profissional afinadas com um projeto de pais para a
nossa gente, apoiadas na fecunda pedagogia do dialogo.
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FORMACAO DE PROFESSOR

De Anisio Teixeira a Cibercultura:
Desafios para a Formacdo de
Professores Ontem, Hoje € Amanha

Maro Silva*

Abstract

Although geared to present-day reality, this text recovers a concern already expressed by Anisio Teixeira in 1963: the worldwide
revolution in means of communication cannot be ignored in training “tomorrow’s teachers.” Just when we were beginning to
understand television as an indispensable pedagogical resource, as Anisio Teixeira would have it, the Internet comes along, and
we end up having difficulties taking the necessary steps to improve cyberculture education. Based on the utopianismand daring
of this always up-to-date educator, the article discusses the implications of cyberculture in producing the qualitative leap in the
training of teachers for today and tomorrow.

Key words: A nfsio Teixiera; Teachers” Training; Cyberaulture; Education For Citizenship.

Introdugao

No texto Mestres de amanha! Anisio Teixeira resume sua inquietacdo com a formagdo de professores em seu tempo ¢ em seu
amanhd. Num tom meio profético, antevé desafios cada vez mais cruciais a partir do seu tempo, quando se inicia o vertiginoso
alastramento mundial dos meios de comunicagdo, da propaganda, do consumismo, do entretenimento.

Nesse texto estd a expressdo de uma preocupacdo hoje muito generalizada, porém pouco concretizada em investimentos diretos na
formagdo do professor. Essa preocupagdo pode ser explicitada assim: a educacdo para todos ndo pode ficar alheia a revolugdo das
ciéncias e dos meios de comunicagdo de massa; a formagdo dos mestres de amanhd precisaria romper com a pregnancia do
tradicional, engajando-se no enfrentamento dos descaminhos da cultura tecnoldgica e consumista e na apropriacdo do
pensamento cientifico e dos meios de comunica¢do, de modo a dominé-los e a servir-se deles, assegurando a todos a educacao
capaz de enriquecer a vida no planeta.

Todavia, estamos hoje ainda mais distantes da formagao vislumbrada por Anisio em sua modemidade. Mal nos aproximavamos do
aprendizado com a TV como recurso didatico, temos agora a internet e a pds-modemidade fazendo nossas pernas ficarem mais
curtas diante do passo que precisaremos dar em educagdo na cibercultura.

Anisio? convocava o professor a superar seus mais caros preconceitos para fazer frente a complexidade social que se descortinava
em seu tempo. Ele observava o avango da midia globalizando o homem comum ainda despreparado, em sua cultura local, para a
avalanche de informagdes trazida de todo o mundo. A comunicacdo de massa estendia-se por todo o planeta e era preciso criar
estratégias educacionais muito sensiveis ao fato de que “subitamente o homem comum néo é apenas o habitante de sua rua, sua
cidade, seu Estado, sua nac¢do, mas literalmente de todo o planeta e participante de uma cultura ndo apenas local e nacional, mas

mundial”.3 Anisio? dimensionava “o grau de cultivo mental” necessério ao cidaddo preparado para ndo sucumbir a avalanche de
informagdo vinda de todo o mundo, “a fim de compreendé-la e absorvé-la com o mesmo sentido de integragdo com que recebia a
comunicagdo local e pessoal do seu periodo paroquial de vida™.

Anisio apontava para a defasagem dos professores ainda distantes do perfil necessario a nova formacdo dos estudantes e
enfatizava: “ainda ndo fizemos em educagé@o o que deveria ser feito para preparar o homem para a época que ele criou e para a qual

foi arrastado”.> Era preciso formar professores capazes de lidar com a complexidade e a amplitude do seu tempo de modo a
conduzi-lo e submeté-lo a uma nova ordem humana. Era preciso preparar as novas geragdes para lidarem com a midia de massa
capaz de “condicionar mentalmente o individuo, transformando-o em joguete das forgas de propaganda e algo de passivo no

campo da recreacao e do prazer.”6

O professor ndo estava sendo preparado para atuar na “nova fase da civilizagdo industrial”.” Ndo estava sendo preparado para
oferecer uma educagdo a altura do seu tempo. Pior, estava alheio as implicagcdes educacionais diante da exigéncia de
“compreensdo mais delicada do valor, do significado e das circunstancias em que a nova comunicagao lhe é feita”.

Este texto mantém o enfoque na formagao de professores, porém preocupa-se mais ainda diante da constatagdo: o professor ndo se
preparou para lidar com a televisdo e com a cultura de massa e agora tem um cendrio de maior complexidade para o qual ndo criou



know-how quando a midia de massa era inocente, se comparada a atual midia digital on-line. A par do novo contexto
cibercultural, sugere encaminhamentos para efetivo avango em qualidade e ousadia na formag@o dos mestres de hoje e de amanha.

SUGESTOES AOS MESTRES DE AMANHA

Tomo o texto Mestres de amanhd® com muito respeito a lucidez do seu ponto de vista critico traduzido em efetiva contribuicao a
formagdo de professores. Nele, Anisio procura antever “o que podera ser o mestre dos dias vindouros”, priorizando sobretudo o
mestre do ensino comum destinado a todos, o mestre da escola primaria e da secundaria, uma vez que esse mestre “estd em crise e
se v€& mais profundamente atingido e compelido a mudar” diante dos desafios da modernidade.

Anisio!0 atentava para a defasagem do professor aturdido em meio as transformag¢des operadas nos grandes empreendimentos que
dirigem a informagdo e as diversdes modernas: a imprensa, o cinema, o radio ¢ a televisdo assumindo enorme extensido e¢ poder a
ponto de determinar coragdes e mentes, mesmo alargando os horizontes da aldeia local para o global. Reconhecia que o esforgo
pela educagdo do homem ndo ultrapassava os objetivos de prepara-lo para “uma sociedade muito mais singela do que a sociedade
moderna”. E tinha muito claro que a educagdo capaz de fazer frente ao seu tempo ainda estava para ser concebida e planejada, que
o mestre capaz de educar verdadeiramente deveria ser dotado de cultura e “treino” que apenas comegavam a ser imaginados.

Tratava-se entdo de preparar mestres capazes de enfrentar os recursos mididticos baseados na propaganda e na diversdao
comercializada implicando condicionamento politico e ideoldogico do homem. Até entdo, a formagdo do professor o preparava
para ser “o guardido e transmissor da cultura. Tanto quanto possivel era ele o transmissor de uma cultura cuja significagdo e
limites conhecia e, sobretudo, era 0 mais importante transmissor dessa cultura, estando em seu poder comandar até certo ponto a

formagdo do educando.”!1 Doravante, o mestre deveria se preparar para lidar com a cultura intrinsecamente dindmica, com a vida
que exige delicados e constantes reajustamentos.

O perfil classico do mestre estaria cada vez mais em crise. Com a expansdo dos meios de comunicacgdo, ele estaria perdendo o
antigo poder de guardido e transmissor do saber, passando a ser apenas um contribuinte para a formacdo do aluno, que recebe,
em relativa desordem, por esses novos meios de comunicacdo, imprensa, radio e televisdo, massa incrivel de informacdes e

sugestoes provenientes de uma civilizacdo agitada por extrema difusdo cultural e emacelerado estado de mudanc;a.12

A destruicao de costumes, habitos e de velhas crengas e preconceitos faz Anisio!3 perguntar: “quanto vai o homem depender de
sua cultura formal e consciente, de seu conhecimento intelectual, simbdlico e indireto, para se conduzir dentro da nova e
desmesurada amplitude de sua vida pessoal”. Sua resposta passava antes pela constatagdo: “Sdo, portanto, de assustar as
responsabilidades que aguardam o mestre de amanha.”14

Como estar além do guardido e transmissor da cultura? Como educar o “homem comum” para ndo sucumbir a excessividade

cadtica dos meios de comunicagdo? Anisio!> enfatiza:

Sera imensa a tarefa do professor secundario e grande deve ser o preparo, para que possa conduzir o jovem nessa tentativa de
dar a sua cultura basica a largueza, a seguranga e a perspectiva de uma visao global do esforco do homemsobre a terra.

As sugestoes de como fazer, Anisio !0 as retne a partir do que considera mais avan¢ado na ocasido. Cita a comprehensive school
americana e o colégio universitario de Keele, Inglaterra, mas vai além do que destaca em tais institui¢des.

& Expor aos estudantes uma diversidade de abordagens sobre contetidos de aprendizagem e convida-los a apreciar, sentir, rever,
discutir, motivando a andlise e a humildade diante dos conhecimentos j& sistematizados e dos problemas que defrontam a
civilizagdo ocidental na nova era industrial e midiatica. A sala de aula “lembrard muito mais um laboratério, uma oficina, uma

estacdo de televisdo, do que a escola de ontem e ainda de hoj e”.17 E 0 mestre nio seri “o antigo mestre-escola a repetir nas classes
um saber ja superado”. Ele “lembrara muito mais o bibliotecario apaixonado pela sua biblioteca, o conservador de museu
apaixonado por seu museu, e no sentido mais moderno, o escritor de radio, de cinema ou de televisdo apaixonados pelos seus

assuntos, o planejador de exposigdes cientificas”.!8

o Langar m3o de equipamentos e de meios de comunicacdo e oferecer a cada jovem, antes de terminar o nivel secundario de
estudos um quadro da cultura contemporanea, desde os seus primoérdios até os problemas ¢ complexidades dos dias presentes.
Oferecer a contribui¢do excelente de professores especializados “através dos recursos da televis@o, do cinema e do disco, podendo
levar todos os jovens a ver e ouvir, ou, pelo menos, a ouvir, esses especialistas e, a seguir, com o professor da Classe, desdobrar,

discutir e completar as ligdes que grandes mestres desse modo lhe tenham oferecido”.19 “O mestre seria algo como um operador

dos recursos tecnoldgicos modernos para a apresentagdo e o estudo da cultura moderna” .20 Em suma, estando o mestre “rodeado e
envolvido pelo equipamento e pela tecnologia produzida pela ciéncia, ndo lhe seria dificil ensinar o método e a disciplina

intelectual do saber que tudo isso produziu e continua a produzir.”21

Estas sugestdes deveriam ser “o programa de educagdo comum do homem moderno”. No entanto, Anisio?? advertia: “nossa tarefa
¢ hoje muito mais dificil”. Havia a dificuldade de fazer chegar essa educagdo a todos, ao homem comum. Havia também a



dificuldade diante da reviravolta que se operava com a transi¢do da “cultura classica” para a “cultura cientifica moderna”. Suas
sugestdes visavam, portanto, enfrentar a dificuldade da inclusdo do homem comum na educacdo modema e a dificuldade de
desenvolver a educacdo capaz de lidar com a passagem da “cultura classica” para a “complexa, variada e, sob muitos aspectos,
abstrusa cultura cientifica moderna”, sem perder o compromisso com a formagao cidada, isto é, a formacdo capaz de desenvolver
no individuo uma visdo de mundo criticamente sintonizada com sua atualidade.

Para colocar em pratica tais sugestdes, Anisio convidava os “mestres de amanha” a uma indagagdo oportuna e valiosa: “O que

havera ja hoje que nos possa sugerir o que podera ser a escola de amanha?”.23 E, tendo como resposta os meios de comunicagao,
os mestres deveriam assumir o rddio, o cinema e a televisdo como seus grandes aliados. Sobre isso a convic¢do de Anisio era
explicita: “Diante dos novos recursos tecnolodgicos, ouso crer ser possivel a completa reformulagdo dos objetivos da cultura

elementar e secundaria do homem de hoje e, em conseqiiéncia, de alterar a formagéo do mestre para essa sua nova tarefa” 24

E para instigar nos “mestres de amanha” tal inquietagao, ele?5 os convidava a reparar nos profissionais da midia que, compelidos
pelo espirito de competig¢do, “se empenharam em se por a altura dos recursos tecnoldgicos e do grau de expansdo da cultura

moderna”.2% A partir dessa provocacao, os convidava a imaginar assim: “Algo de semelhante sera o que ird suceder com a escola,

bl

com a classe e com o professor’ 27 Certamente ndo no mesmo espirito de competicdo, mas na busca de ousar em educagéo.

O mestre lancaria mao dos “novos recursos tecnoldgicos e dos meios audiovisuais” ndo para transmitir conteudos, ao contrario,
buscaria neles rompimento com a pedagogia da transmissdo. Ou seja, radio, cinema e televisdo “irdo transformar o mestre no

estimulador e assessor do estudante”.28 De “guardido e transmissor da cultura”, o mestre seria transformado, gragas a parceria com
as tecnologias de comunicagdo, em “guia de aprendizagem” e em “orientador em meio as dificuldades da aquisicdo das estruturas

e modos de pensar fundamentais da cultura contemporﬁnea”.29 Em lugar de transmitir pacotes de informagdes em sala de aula, o
mestre, a par da dindmica do conhecimento em permanente expansio, poderia “ensinar ao jovem aprendiz a aprender os métodos
de pensar das ciéncias fisico-matematicas, bioldgicas e sociais, a fim de habilitd-lo a fazer de toda a sua vida uma vida de
instrucdo e de estudos”. Em suma: com as tecnologias de comunicagdo mestres e estudantes estariam mais empenhados em
“descobrir, em aumentar o saber, do que no proprio saber existente propriamente dito”30

O PROFETICO E O PATETICO

Anisio3! antecipou inquietagdes que pouco chegaram ao que ele chamava de “educacdo comum do homem comum”. Sua
antevisdo, quando motivou os coragdes e mentes dos educadores, pouco logrou significar efetivo salto de qualidade em sala de
aula. Ainda assim, seu texto mantém um desconcertante tom profético na medida em que denuncia algo muito ignorado na
formagdo de professores: a educacdo escolar perde centralidade para a midia definida pela propaganda, pelo entretenimento,
transportando ao mesmo tempo senso e contra-senso; a pedagogia da transmissdo ndo tem lugar quando tudo o que € s6lido cada
vez mais se desmancha na excessividade cadtica das informagdes fragmentadas nos interesses mercadoloégicos.

Dizendo assim, antecipou inquieta¢des que s6 vieram tomar vulto a partir da década de 1980 com a efervescéncia em torno do que
passa, entdo, a se definir como teoria social pés-moderna. Ai estdo pesquisadores da pds-modemidade formulando inquietacdes
que ddo continuidade as de Anisio. Pode-se falar entdo num Anisio profético, no sentido da predi¢do feita por individuo que
pretende saber ler o futuro; previsdo. Suas predicdes s6 hoje ganham respeito e maior entendimento. Em resumo, pode-se falar da
passagem da “modernidade fordista” presente na sociedade e na escola (o fixo, o estavel, o padronizado, o homogéneo, a
distribui¢do em massa unidirecional e uniformizante, a configuracdo fixa de influéncia e poder, autoridades e metateorias
facilmente identificaveis, a idéia de um amanha a ser construido), para a “flexibilidade pos-moderna” também presente na
sociedade e na escola (a fantasia, o imaterial, o ficticio, o efémero, o acaso, a flexibilidade das técnicas de producdo e de nichos de
consumo, o presenteismo, a faléncia das metateorias, o valor da diferenga, o desbastamento da figura da instituicdo estavel, o

prazere a diversaio).32

Entre os te6ricos do pos-moderno fala-se da era tecnoldgica atual como fase de empobrecimento de perspectivas, de fechamento
de horizontes, de acentuada miséria do pensamento, estando os seres humanos cada vez mais reduzidos ao carater tecnicista e

fetichista da vida. G. Anders3> aponta para crescente debilidade do homem diante do fascinio da técnica. J. Baudrillard diz que “o
individuo deixou de existir em um relacionamento objetivo, até mesmo ‘alienado’, com seu ambiente. Ele ndo ¢ mais ‘um ator ou
dramaturgo, mas... um terminal de redes multiplas’, como um astronauta em sua capsula, através da qual circulam mensagens
eletronicas, controladas por computador. (...) Ndo sobra nenhum segredo, nenhuma vida interior, nenhuma intimidade. Tudo,

incluindo o individuo, ‘se dissolve completamente em informagdo e comunicagéo”’.34 No ambiente semidtico cadtico
constituido pela excessividade e instantaneidade da informac¢do e da comunicagdo, o individuo ndo apresenta autodefesa ou

reacao a “dissolucdo de si mesmo”. 33

Por sua vez, F. Tinland3© fala em “homem aleatério”, para definir o individuo cada vez mais desarmado para inventar sua rota “em
um mundo onde certamente o provisorio, o flutuante estenderam sua empreitada” como “revanche da contingéncia, da
eventualidade, das bifurcagdes e cadeias aleatorias, do complexo sobre o simples, dos sistemas sobre o Sistema, dos fluxos e
flutuacdes sobre os estados e as coisas. (...) Nossa historia, a de cada um de noés, a dos coletivos, a da humanidade investida de uma



realidade nova pela poténcia mesma de nossa tecnologia ¢ aventura — aventura do homem aleatorio...”3 7 Cito pelo menos trés dos
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aspectos que, para Tinlan configuram a condi¢@o do “homem aleatorio”: 1) aquele formulado por 1. Prigogine, Ilya; Slengers,

Isabelle. (A nova alianga),39 “segundo o qual ‘nds nos encontramos em um mundo irredutivelmente aleatério, em um mundo

onde a reversibilidade e o determinismo tém a aparéncia de caso particular, onde a irreversibilidade e o indeterminismo
microscopios sdo a regra’’; 2) a “derrota das filosofias da historia, deixando o sujeito a descoberto”; 3) “o crescimento em
poténcia da trama tecnoldgica, geradora de ameagas proporcionais as esperangas de bem-estar”. Especificamente sobre este
terceiro aspecto, observo que o “homem aleatério” tem diante de si a hipermidia, o digital, a cibercultura, ¢ que, sua
fundamenta¢do no acaso, pode se dar conta de que a potencialidade do aleatério ¢ bem-vinda porque significa liberdade sem
fronteiras, porém pode apenas dispor mais do algoritmo combinatério multimidia e saber menos como potencializar seu horizonte
de possibilidades na perspectiva de um presente ¢ de um futuro menos ameagados.

No espago virtual, mais especificamente a comunicagdo nos chats, “o usuario assume a personalidade que sua fantasia, ou sua
psique, lhe propdem. Personalidades diversas, mesmo conflitantes, se preferir. Encontra para cada faceta de sua personalidade um

interlocutor conveniente. Sua identidade se fragmenta e se adapta a cada nova situagéo.”40 Quem se assusta com isso hoje €, por
exemplo, R. Cerqueira Leite, para quem:

umdos valores morais da cultura ocidental ¢ a identidade individual, o carater, a constancia, a palavra dada. Apropria honra e
a honestidade estdo fortemente ligadas a essa unicidade, a essa invariabilidade. Liberando o homem do seu superego, o
computador dilui esse valor. Se cada cidaddao pode assumir personalidades convenientes, muitas vezes uma multiplicidade delas
simultdneas, entdo a identidade desaparece e o valor que surge serd a adaptabilidade, a versatilidade. Ndo haverd mais
ideologias, principios. (...) Que lealdade podemos esperar de um ego desintegrado em multiplas personalidades? Que
consisténcia se pode exigir da versatilidade?4!

Anisio ndo conheceu nada disso, mas antecipou com lucidez e perspicécia a tendéncia de agravamento da dissolug¢do do sujeito
no progresso da midia. Hoje, na internet, as interfaces, as telas, mais geralmente as proteses (de linguagem, de saber, de
inteligéncia), encarregam-se do individuo espectral, dispensando-o da presenga corporal e, por conseqiiéncia, de rituais que
regulem as oposicdes dos corpos, evitam-lhe de engajar a totalidade de sua personalidade nas trocas com o outro. Quando ndo ha
o contrapeso da educacdo cidadd antenada, essa nova ambiéncia comunicacional acarreta a dispensa da lei e da moral, o
anonimato manifesta-se como uma anomia percebida ndo como um sentimento de abandono, mas antes como uma liberagdo, uma
suspensao da responsabilidade e dos cddigos sociais.

Tudo isso esta de certa forma antevisto no texto de Anisio, quando este observa que

o progresso cientifico conduz o homem nenhum de nés sabe para onde” e que o espirito do anuincio e da propaganda chega ao
individuo antes de a escola garantir-lhe sustentacdo identitdria como cidadao emseu tempo. Assim, o individuo é condicionado
a desejar o supérfluo, para atender as necessidades inventadas antes de haver atendido suas reais necessidades. Emsuma: “se a

educacdo ¢ cada vezmais fraca, o antincio e a propaganda sdo cada vezmais fortes” 42

O objetivo da sociedade “se reduz ao de consumir cada vez maiores quantidades de bens rnateriais”,43 enquanto o homem ¢
condicionado a inventar necessidades “num delirio de busca ilimitada de falsos bens materiais”. 4

Anisio viu em tudo isso “terriveis mudangas irreversiveis”. Mais: viu com perspicacia a fragilidade da escola e da formagdo de
professores em seu tempo e doravante. Aqui a antevisio é bombastica: “ainda ndo fizemos em educacdo o que deveria ser feito

para preparar o homem para a época a que foi arrastado pelo seu proprio criador”;45 “na educacdo comum do homem comum os

progressos sao os mais modestos”. Eis ai o patético evidenciando-se diante do profético. Em nossos dias estamos talvez mais
distantes de realizar a formagdo do mestre preconizada no inicio da década de 1960. Ainda ndo fizemos em educagdo o que
deveria ser feito... Os progressos sdo ainda modestos. Pode-se falar até em esquizofrenia entre o mundo fora da escola e o modelo
hegemodnico no sistema de ensino. Quanto a utilizagdo de meios de comunicagdo, incorporados a sala de aula estes servem
sobretudo para solidificar a transmissdo instrumental de informagdes ao permitir, por exemplo, que os alunos vejam uma ameba no
tamanho diretamente observavel. Patético!

A pedagogia da transmissdo continua implacéavel a despeito do modismo construtivista que veio valorizar a construgdo coletiva
da aprendizagem pelos proprios estudantes. Ja na educacdo on-line, via internet, cada vez mais valorizada com boas intengdes ou
como panacéia encobrindo interesses mercadoldégicos ou mesmo a incompeténcia na gestdo do ensino presencial, prevalece o
velho modelo em que o professor € o responsavel pela producdo e transmissdo de pacotes fechados de informagdes para serem
reproduzidas no ambiente virtual. Patético!

Enfim, prevalece a educagdo de massa dispensando ao conjunto da populagdo a ser instruida um tratamento uniforme, garantido
porum sistema juridico e um planejamento centralizado. Seu modelo candnico de referéncia continua sendo o da transmissdo para
reprodug@o. Com ressalvas, claro! Refiro-me aos mestres que driblam a l6gica da transmissdo e conseguem educar. Mas, fora esses,
a tendéncia é a sedimentacdo de dois tipos de professor, vitimados pelo mesmo sistema: aqueles que se devotaram ao critério do
desempenho e aqueles que perderam o vigo do inicio de carreira e paralisaram-se no dever morto da profissdo que ndo ousa mais.
Patético!

A PEDAGOGIA DA TRANSMISSAO AGONIZA NA CIBERCULTURA



Pouco se fez para superar a prevaléncia da pedagogia da transmissdo. O resultado desse descaso ¢ a sala de aula, hoje, cada vez
mais sem atrativos e alunos cada vez mais desinteressados no seu modelo classico baseado em memorizagdo e reproducdo. As

ultimas conclusdes do Saeb (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Basica do MEC)46 confirmam esse grave problema, que
certamente ndo se restringe ao ensino basico. Sabemos que a pedagogia da transmissdo prevalece também na universidade e nos
cursos a distdncia. O proprio Ministério da Educagdo reconheceu o descompasso entre o modelo tradicional de escola e os
recursos informacionais hoje disponiveis no cotidiano dos estudantes. Em destaque, pelo menos duas explicagdes para o crescente
desinteresse pela sala de aula:

¢ O professor se sente o todo-poderoso, repete conceitos ¢ ndo sabe interagir com os alunos; os conteudos estdo distantes da
realidade e devem ser decorados e cobrados em provas.

a A oferta atual de informagdo e conhecimento é cada vez maior e melhor fora da sala de aula, gragas aos novos recursos

tecnoldgicos, em especial a internet € a multimidia interativa.4’

Com Pierre Lévy,48 o filosofo da cibercultura, podemos verificar que o crescente desinteresse pela sala de aula é fendmeno
mundial. Ele nos lembra que hé cinco mil anos a escola estd baseada no falar-ditar do mestre. E diz ainda que hoje a principal
funcdo do professor ndo pode mais ser a difusdo de conhecimentos que agora ¢ feita de forma mais eficaz pelos novos meios de
informag@o e comunicacdo. Para Lévy, a sala de aula baseada na transmissdo, memorizagdo e prestacdo de contas ndo tem mais
centralidade na cibercultura.

O especialista em educagdo pela UNESCO Martin-Barbero?? também esta atento aos desafios do nosso tempo cibercultural a
velha sala de aula. Ele diz que os professores s6 sabem raciocinar na transmissdo linear, separando emissdo e recepgdo. E alerta
para o aumento do hiato entre a experiéncia cultural de onde falam os professores e aquela outra de onde aprendem os alunos.

De fato, a obsolescéncia do modelo tradicional de ensino escolar vem se agravando na cibercultura. Na sala de aula presencial do
ensino basico e da universidade prevalece a centralidade do mestre responsavel pela producdo e pela transmissdo do
conhecimento. Na educacdo a distdncia via internet, os sites educacionais, os ambientes virtuais de aprendizagem continuam
estaticos, ainda centrados na transmissdo de dados, desprovidos de mecanismos de participagdo, de criagdo coletiva, de
aprendizagem construida. Ou seja, também na educagdo on-line o paradigma permanece o mesmo do ensino presencial
tradicional. O professor-tutor-conteudista é o responsavel pela producdo e pela transmissdo do conhecimento. As pessoas
permanecem como recipientes de informagdo. A educagdo continua a ser, mesmo na tela do computador conectado a internet,
repeti¢cdo burocratica ou transmissdo unidirecional de contetidos empacotados.

Cada vez mais imersos na cibercultura, os alunos estardo exigindo uma nova ambiéncia de aprendizagem. Eles passam a integrar a
chamada “geragdo digital” e estdo cada vez menos passivos perante a mensagem fechada a intervengdo. Assim, eles migram da
tela estatica da TV para a tela do computador conectado a internet. Estdo mais conscientes das tentativas de programa-los e sdo
mais capazes de se esquivar dessa programagdo. Evitam acompanhar argumentos lineares que ndo permitem a sua interferéncia e
lidam facilmente com a linguagem digital. Aprendem que deles depende o gesto instaurador que cria e alimenta a sua experiéncia
comunicacional: interferir, modificar, produzir, partilhar. Essa atitude menos passiva diante da mensagem ¢é sua exigéncia de uma
nova sala de aula. Seja na educacgdo presencial, seja na educacdo a distancia. A propoésito, vale lembrar o que dizia Anisio aos
mestres de amanha: “a mocidade esta a aceitar a mudanga, é verdade que um tanto passivamente, mas sem nada que lembre nossa
conformidade. S6 conseguiremos restaurar-lhe a harmonia, se conseguirmos construir uma educagdo que a aceite, a ilumine, ¢ a
conduza num sentido humano”.50
E preciso entdo reconhecer: até aqui tinhamos os apelos de mestres valorosos como Paulo Freire, Vygotsky e tantos outros
enfatizando participacdo colaborativa, dialdgica e multidisciplinaridade como fundamentos da educagdo, da aprendizagem; hoje
temos também o apelo da cibercultura questionando oportunamente a velha pedagogia da transmissdo. Doravante, os programas
de formacao de professores precisardo enfocar questionamentos inadiaveis. Exemplos: Que é cibercultura? Por que a cibercultura
convoca o professor a reinventar sua sala de aula?. Como situar participagdo, dialdégica e multidisciplinaridade na sala de aula
garantindo a formacao cidada no contexto cibercultural? Como langar mao do que ha de oportuno em cibercultura para favorecer
o salto de qualidade necessario em educag@o? Qual sera a principal fun¢do do professor na cibercultura, uma vez que o falar-ditar
do mestre passa a ndo ter mais centralidade? A seqiiéncia deste texto busca contribuir para o tratamento dessas questdes.

A CIBERCULTURA COMO NOVO DESAFIO A EDUCACAO

7

Cibercultura é o conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento da internet como novo meio de comunicagdo que surge com a interconexdo mundial de

computadores. Para Lévy51, cibercultura é o principal canal de comunicagdo e suporte de memoéria da humanidade a partir do
inicio do século 21; é o novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizacdo e transagdo da informacdo e do
conhecimento.

Ha um rompimento paradigmatico com o reinado da midia cléssica baseada na transmissdo em massa. Enquanto esta efetua a



distribui¢do para o receptor massificado, a cibercultura, fundada na codificagdo digital, permite ao individuo teleintrainterante a
comunicagdo personalizada, operativa e colaborativa em rede multidisciplinar.

A cibercultura emerge com a passagem do computador pessoal (PC) para o computador coletivo (CC), isto é, conectado a internet.
O pesquisador da cibercultura A. Lemos vé aqui a passagem do computador apolineo, individualista e austero ao computador

dionisiaco, coletivo, efervescente, multiconectado em rede on-line ou ciberespa(;o.52

O computador conectado e a internet criam a nova ambiéncia informacional e ddo o tom da nova légica comunicacional que toma
o lugar da distribuicdo em massa propria da fabrica, da escola e da midia cléssica (radio, imprensa e TV) até entdo simbolos

societarios. Na cibercultura a produgdo para a massa cede espago a producdo operacionalizada em redes multidisciplinares
definidas por comunidades de interesses.

A sociedade pode se dar conta dessa transi¢do a medida que experimenta a diferenga entre a tela da TV e a tela do computador on-
line. A TV, maquina rigida, restritiva, centralizadora tem na tela um espago de irradiagdo, de transmiss@o. J4 o computador tem a
tela operativa ou interativa, permitindo algo mais que a mera recepg¢ao. Isso significa dizer que estariamos passando do esquema

\

“um-todos” as redes interagentes que se configuram como “todos-todos” e como “faga-vocé-mesmo”.

As conseqiiéncias socioculturais que emergem com a cibercultura compdem um cenario muito novo com implicagdes bombasticas
para a educacdo e para a midia de massa. Os produtores de TV ja perceberam o novo perfil dos espectadores e procuram investir
em programacdes que permitam aos espectadores ndo apenas a experiéncia audiovisual, mas também participativa, operativa... Os
reality shows sdo tentativas ainda precarias de participacdo do publico na TV. Na verdade, disputam o publico que migra para a
internet €, a0 mesmo tempo, produzem know how para a TV digital que vira fundir-se com a internet. Quanto aos professores, estes
ainda se encontram em sua maioria excluidos da cibercultura por ndo terem em casa ou na escola um computador on-line. Assim,
ndo tém chance de superagdo de resisténcias a tecnologia digital.

O QUE OSPROFESSORES PODEM APRENDER COM A CIBERCULTURA?

Insisto na pergunta oportuna de Anisio:?3 “Que havera ja hoje que nos possa sugerir o que podera ser a escola de amanha?”. Hoje

temos a cibercultura. Distanciados dela os professores ndo se dao conta da mudanca paradigmatica em informagao e comunicagdo
que se opera em nosso tempo. Em sintese, eles perdem ou retardam a urgente percep¢do de modificagdes decisivas na informatica,
na esfera social e no cenario das comunicagdes:

o Mudanga na tecnologia informatica. A tela do computador ndo é espago de irradiacdo, mas ambiente de adentramento e
manipulac¢do, com janelas moveis e abertas a miltiplas conexdes. As herméticas linguagens alfanuméricas sdo substituidas pelos
icones e janelas moveis que permitem interferéncias e modificagdes na tela. O computador desconectado projetado para o
individuo cartesiano, solipsista, deu lugar ao computador comunitario, associativo, cooperativo.

o Mudanga na esfera social. H4 um novo espectador menos passivo diante da mensagem mais aberta a sua intervengéo. Ele
aprendeu com o controle remoto da TV, com o joystick do videogame ¢ agora aprende com o mouse. Essa mudanca significa
emergéncia de um novo leitor. Ndo mais aquele que segue as paginas do livro de modo unitario e continuo, mas o que salta de um
ponto a outro fazendo seu proprio roteiro de leitura multidisciplinar. Ndo mais aquele paciente que se submete as récitas da
emissdo, mas aquele que, ndo identificando-se apenas como receptor, interfere, manipula, modifica e assim, reinventa a mensagem.
Sinais dessa mudanca sfo os games em rede on-line. Seus roteiros estario cada vez mais abertos, depositando nas maos dos
jogadores a capacidade de criar, de administrar sua propria aventura.

& Mudanga no cenario comunicacional. Ocorre a transi¢cdo da logica da distribuicdo (transmissdo) para a légica da comunicacao
(interatividade). Isso significa modificag@o radical no esquema cléssico da informacdo baseado na liga¢do unilateral emissor-
mensagem-receptor. O emissor ndo emite mais no sentido que se entende habitualmente, uma mensagem fechada, ele oferece um
leque de elementos e possibilidades a manipulacdo do receptor. A mensagem nao ¢ mais “emitida”, ndo ¢ mais um mundo
fechado, paralisado, imutavel, intocavel, sagrado, ela ¢ um mundo aberto, modificavel na medida em que responde as solicitagdes
daquele que a consulta. O receptor ndo estd mais em posi¢ao de recepc¢do cléssica, ele € convidado a livre criagdo, e a mensagem
ganha sentido sob sua intervengdo.

Toda essa mudanca quer dizer cibercultura. E preciso despertar o interesse dos professores para essa nova realidade e, a partir dai,
para a constru¢io de uma nova comunicagdo com os alunos em sala de aula presencial e a distancia. E preciso enfrentar o fato de
que tanto a midia de massa quanto a sala de aula estdo diante do esgotamento do mesmo modelo comunicacional que separa
emissdo e recepgdo. O produtor de TV percebeu que ndo se pode dar as pessoas somente coisas para ver € ouvir, mas para interagir.
O professor pode superar a defasagem a medida que perceber que seus alunos ndo estdo mais no contexto da audiéncia de massa,
mas da audiéncia interativa. A medida que for assumindo tudo isso, podera recriar sua autoria em sala de aula. Jamais perder de
vista os ensinamentos dos valorosos educadores, mas buscar na cibercultura o ambiente mais favoravel a ressignificagdo de sua
pratica docente comprometida com a educagdo cidada.

REINVENTAR A AUTORIA DO PROFESSOR

Desde o Iluminismo a escola é colocada como o lugar privilegiado para a formacdo da cidadania. Porém hé4 uma dificuldade de
base para a realizacdo dessa funcdo social da escola: o modelo de sala de aula baseado no falar-ditar do mestre iluminado e no



siléncio nem sempre passivo do a-luno (sem luz). Ressignificar a educagdo na cibercultura significa superar essa dificuldade. O
professor podera modificar sua atuagdo em sala de aula investindo em pelo menos trés fundamentos inarredaveis em educagéo:

o Participagdo coletiva. Comunicar supde participar. Participar ndo é apenas responder “sim” ou “ndo” ou escolher um opgao
dada, significa interferir, modificar a mensagem. Participacdo coletiva quer dizer interacdo colaborativa, co-criagdo. Aprender
supde participagdo ativa na construgdo do conhecimento.

o Dialdgica. A comunicagdo € producdo conjunta da emissdo e da recepcdo. E co-criagdo, os dois pdlos codificam e decodificam.

Assim “A” modifica “B” e “B” modifica “A”. Por isso, Paulo Freire># diz: a educacdo auténtica ndo se faz de “A” para “B” ou de
“A” sobre “B”, mas de “A” com “B”.

o Multidisciplinaridade. A comunicagdo supde multiplas redes articuladoas de conexdes e liberdade de trocas, associagdes e
significagdes. O professor ndo transmite, ele propde o conhecimento oferecendo multiplas informagdes (em imagens, sons, textos,
etc.). Ele oferece multiplos enfoques disciplinares convocando seus alunos ao transito livre, associativo, criativo capaz de gerar
novas sinteses entre as disciplinas (inter) e para além das disciplinas (trans).

Na cibercultura o computador e a internet potencializam esses fundamentos. E preciso enfatizar que a transi¢do da TV para o
computador on-line ndo € apenas uma evolugdo da técnica. Além disso, temos mudanga paradigmatica que favorece a expressao

desses fundamentos. O chip, o processador baseado no aporte hipertextual,5 5 tem em sua natureza digital a disponibilizagdo para
tais fundamentos. Sera preciso, portanto, verificar a validade do hipertexto em educacao:

o O professor precisara se dar conta do hipertexto enquanto escritura ndo seqiiencial, como montagem de conexdes em rede que
permite e exige uma multiplicidade de recorréncias, transformando a leitura em escritura.

o O professor precisara saber que o hipertexto (mais concretamente o computador, a internet) ndo vem substituir, mas potencializar
seu oficio. Com o hipertexto ele é convocado a passar de mero transmissor de saberes a arquiteto de percursos, formulador de
problemas, provocador de interrogagdes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias, ¢ “memoria viva de

uma educacao que, em lugar de aferrar-se ao passado [transmissdo], valoriza e possibilita o didlogo entre culturas e gerag:cN)es”.5 6

Ou seja, se o professor se dispde a aprender com o movimento contemporaneo da tecnologia digital, hipertextual, podera verificar
que a migracdo da TV para a internet significa emergéncia do novo leitor que ndo segue as paginas do livro de modo unitario e
continuo, mas salta de um ponto a outro fazendo seu proprio roteiro de leitura; que ndo mais se submete as récitas da emissdo, mas
que interfere, manipula, modifica, reinventa a mensagem. E preciso, no entanto, enfatizar: mesmo ndo havendo tecnologias
hipertextuais na sala de aula ¢ possivel engendrar essa dinamica do hipertexto. Pode-se, por exemplo, investir em multiplicidade
de nos e conexoes, utilizando textos, fragmentos da programagdo da TV, filmes inteiros ou em fragmentos, gravuras, jornais,
musica, falas, performances, etc. Nesse ambiente o professor disponibiliza roteiros em rede e oferece ocasido de exploragao, de
permutas e potenciagdes (dos temas e dos suportes). Ai ele estimula a co-autoria e a fala livre e plural. Se ndo ha internet, bastaria
um fragmento em video para detonar uma intrincada rede de multiplas conexdes com aprendizes e professor interagindo e
construindo conhecimento. Mas que fique claro: a tecnologia hipertextual multimidia vem potencializar esse trabalho do
professor e do aprendiz.

Seja na sala de aula inforrica, seja na infopobre, seja na presencial, seja na on-line, o professor ndo mais transmite, ele
disponibiliza. Nao mais impde um conhecimento fechado, mas enseja, urde, arquiteta percursos. Ele oferece miltiplas informacdes
(em imagens, sons, textos, etc.) utilizando ou ndo tecnologias digitais, mas sabendo que estas, utilizadas de modo interativo,
potencializam consideravelmente a¢des que resultam em conhecimento. Ele enseja, isto €, oferece ocasido de... Ele urde, ou seja,
dispde entrelagados os fios da teia, enreda multiplos percursos para conexdes e expressdes com que os aprendizes possam contar
no ato de manipular as informagdes e percorrer percursos arquitetados. Ele estimula os aprendizes a contribuir com novas
informagdes e a criar e oferecer mais e melhores percursos, participando como co-autores do processo.

O professor, neste caso, constroi uma rede e ndo uma rota. Ele define um conjunto de territorios a explorar. E a aprendizagem se da
na exploragdo — ter a experiéncia — realizada pelos alunos e néo a partir da sua récita, do seu falar-ditar. Isto significa modificacdo
em seu classico posicionamento na sala de aula. Significa antes de tudo que ele ndo mais se posiciona como o detentor do
monopoélio do saber, mas como o que disponibiliza a experiéncia do conhecimento. Ele predispde teias, cria possibilidades de
envolvimento, oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos. E estimula a intervencdo dos alunos como co-autores de
suas acoes.

Anisio ndo conheceu o hipertexto digital, a cibercultura, mas anteviu sua dindmica. Basta conferir suas sugestdes: o professor
expde para os estudantes uma diversidade de abordagens sobre contetdos de aprendizagem e os convida a apreciar, sentir, rever,
discutir, motivando a analise...; ele oferece contetidos de aprendizagem através dos recursos da televisdo, do cinema e do disco
para levar todos os jovens a ver e ouvir, desdobrar, discutir e completar.

Assim se da a constru¢do da educagdo cidada na cibercultura. Assim o espirito do tempo favorece a constru¢do de uma nova sala
de aula. Pois, como agora profetiza E. Morin: “Hoje € preciso inventar um novo modelo de educacdo, j& que estamos numa época

que favorece a oportunidade de disseminar um outro modo de pensamento”.5 7



A par da cibercultura, de suas implicagdes e possibilidades, o professor estara tentado a ser mais que instrutor, treinador, parceiro,
conselheiro, guia, facilitador, colaborador. Ele procurara ser um formulador de problemas, provocador de situagdes, arquiteto de
percursos, mobilizador das inteligéncias multiplas e coletivas na experiéncia do conhecimento. Ele disponibilizara estados
potenciais do conhecimento de modo que o aluno experimente a aprendizagem quando participa, dialoga e associa. Por sua vez, o
aprendiz deixa o lugar da recepgdo passiva de onde ouve, olha, copia e presta contas para se envolver com a proposi¢do do
professor e, oxala, com a reinvengao da sala de aula, da educagdo e, de resto, do nosso tempo.

CONCLUSAO

O amanha de Anisio chegou e os mestres de hoje caminham pouco na maestria por ele vislumbrada. Muitos negligenciam a TV e
outros tantos resistem ao computador e a internet. A TV estd no mesmo paradigma da pedagogia da transmissdo. Negligencia-la é
surpreendente por isso. Ja a tecnologia e a midia digitais, fundadas em novo paradigma comunicacional, podem de fato intimidar.

Anisio deslumbrou-se com o potencial pedagdgico da televisdo, do cinema e do radio. Ele ainda ndo tinha meios de questionar o
modelo de transmissdo proprio dessa midia. Criticou o professor transmissor, a pedagogia da transmissdo, mas ndo ajudou a
questionar esse mesmo paradigma na midia de massa. Hoje temos claro que essa midia classica fixa e reproduz as mensagens a fim
de assegurar-lhes maior integridade e alcance, melhor difusdo no tempo e no espago; ela ndo contempla a participagdo efetiva do
seu usuario; ela ndo é favoravel ao engendramento co-criativo de signos, contentando-se em transportar uma mensagem pronta
para a massa, impossibilitando a intervengao fisica na mensagem, somente a “imaginal”. Temos claro também que, por outro lado,
o digital ¢ abundancia de montagem, incidindo esta sobre os mais infimos fragmentos da mensagem, uma disponibilidade
indefinida e incessantemente reaberta & combinag@o, a8 mixagem, ao reordenamento dos signos. A menos que seja subutilizada, a
informatica ndo se contenta em reproduzir e difundir as mensagens (o que, alias, faz melhor do que a midia classica). Ela permite
sobretudo engendrar, modificar a vontade como o demonstra ao extremo a figura do hacker. O digital autoriza a fabricacdo de
mensagens ¢ sua modificagdo, bit por bit. O hipertexto digital autoriza, materializa as opera¢des [da leitura classica], e amplia
consideravelmente seu alcance, ele propde um reservatorio, uma matriz dindmica, a partir da qual um navegador, leitor ou usuario
pode engendrar seu proprio texto.0
Aqui poderemos encontrar ambiéncia favoravel a realizagdo da profecia de Morin. Contudo, é preciso assumir: em nosso tempo
pouco se tem feito para qualificar o professor a altura da complexidade que nos cerca. Ha quatro décadas, Anisio expressou sua
sincera inquietagdo. No entanto, temos que dar nossas maos a palmatoria da sua critica mais veemente, e repetir: “ainda nao
fizemos em educagdo o que deveria ser feito para preparar o homem para a época a que foi arrastado...”; “na educacdo comum do
homem comum os progressos sdo 0s mais modestos”.
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Inclusdo Social da Pessoa Portadora de Deficiéncia Auditiva:
Tlibras' Tradutor Digital Portugués x
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Abstract

This project is foased on devdoping an autamatic translator from Portuguese into Brazilian sign language (LIBRA'S), which can be used in the dassroom, on TV

(simultaneous to subtitles or repladng them), in videcs, on the internet, in building visual books, and translating information through animated signs by computer.
Its use will enable linguistic integration between persons with hearing disabilities and hearing pecple, making it possible for deaf pecple to have full aawss to the
means for communication and entertainment.

Key words: Indusive Education; Sodal Indusion; People with Spedal Needs, Hearing-Impaired Person, Digital Translation, Brazilian Sign Language
V die Reagnition; Natural Languages Law 10436/2002.

INTRODUCAO

Existem no Brasil 24 milhdes de pessoas portadoras de deficiéncia, o que significa cerca de 14% da

populacio. Entre elas, 5,7 milhdes sdo pessoas com deficiéncia auditiva (Ccenso — IBGE 2000).> Essas
pessoas encontram-se excluidas de diversas formas, de varias dimensdes da vida social e produtiva.
vante como fator de inclusao social dessa populagao.

As Nagodes Unidas, em especial a Comunidade Européia, t€m incluido em seus respectivos documentos a
igualdade de oportunidades para pessoas portadoras de deficiéncia e os idosos. O Brasil adequou-se a essas

politicas, por meio da adogio da Lei no 10.098 de 19/12/2000° sobre a acessibilidade.

No capitulo referente a comunicagio, a referida lei* preconiza o uso de legendas, isto é, textos escritos em
correspondéncia as informagdes sonoras produzidas, principalmente para programas de televisao e para
teatros, visando permitir acesso diferenciado por deficientes sensoriais auditivos.

No caso de deficientes auditivos brasileiros, essa tecnologia se revela inacessivel no momento. Isto ocorre
porque a maioria dos deficientes auditivos brasileiros tem grande dificuldade de ler e entender a lingua
escrita. Nao s6 em decorréncia da quase inexisténcia de projetos ligados a capacitagdo do surdo, mas também
de dificuldades na aquisicdo de uma segunda lingua, pois sua primeira ¢ a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). Esse reduzido dominio da lingua portuguesa por parte da comunidade surda ¢ derivado de
implicagdes lingiiisticas e de cunho estrutural da escola brasileira. A primeira implicagdo lingiiistica esta
relacionada com a maioria dos alunos surdos serem filhos de pais ouvintes que ndo dominam a LIBRAS.
Portanto, a escola para os surdos se torna mais fundamental ainda, pois precisa garantir que a lingua de sinais
servird de instrumento comunicativo para o desenvolvimento educacional. Devemos salientar que a aquisi¢cao
de uma lingua de forma natural e espontanea ¢ a chave para a aquisi¢do da linguagem.

“As politicas educativas deverdo levar em conta as diferen¢as individuais e as diversas situagdes. Deve ser
levada em consideragdo, por exemplo, a importancia dos sinais como meio de comunicagdo para os surdos, e
ser assegurado a todos os surdos acesso ao ensino da linguagem dos sinais de seu pais. Face as necessidades
especificas de comunica¢do de surdos e surdos-cegos, seria mais conveniente que a educagdo lhes fosse
ministrada em escolas especiais ou em classes ou unidades especiais em escolas comuns.” (Declaracdo de

Salamanca — 1994).°

A estrutura da propria instituicdo educacional ainda ¢ uma grande barreira, pois apesar de existirem politicas
publicas educacionais avancadas, as escolas regulares, em esmagadora maioria, carecem de recursos fisicos e
financeiros, e principalmente humanos (professores especializados e intérpretes), para a inclusdo do aluno



surdo na sala de aula.

A Lei n° 10.436,° decretada e sancionada em 24 de abril de 2002, dispoe, em seu artigo 4°: “O sistema
educacional federal e sistemas educacionais estaduais, municipais e do Distrito Federal devem garantir a
inclusdo nos cursos de forma¢ao de Educagdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis,
médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, como parte integrante dos Pardmetros
Curriculares Nacionais — PCNs, conforme legislagao vigente”.

Com uma populacdo surda cerca de 60% maior que a nossa, os EUA tém registrados cerca de 10.000
intérpretes (fonte RID — Registry of Interpreters for the Deaf — 2002 — http://www.rid.org ) contra 400

intérpretes registrados no Brasil.”

Pelo Censo Escolar de 2000 (fonte INEP — MEC),® 80% dos alunos surdos ingressos na escola ndo
completam o ensino fundamental e s6é 3% completam o ensino médio. A pesquisa americana citada por
Dufty, que constatou que a média de leitura dos alunos surdos com o ensino médio completo corresponde a

quinta-série do ensino fundamental, explica os resultados da pesquisa (LIRA),9 pela qual 50% de pessoas
surdas, com ensino médio completo, ndo conseguiram entender o contetido das informagdes disponibilizadas

em portugués, via legendas ou closed caption.10 As legendas automatizadas em portugués, em substituicao
aos textos sonoros produzidos pelos meios de comunicacdo via closed caption ou mesmo legendas de melhor
qualidade, produzidas para videos ou para filmes, ndo tém atendido de forma satisfatéria a grande maioria da
comunidade surda brasileira, que usa a LIBRAS como sua primeira lingua: além do reduzido nimero de
surdos que adquiriram a lingua portuguesa, tanto as empresas de comunicacdo quanto os fabricantes de
aparelhos de TV ndo tém se preocupado em tornar disponivel, em larga escala, essa tecnologia.

2. TLIBRAS DIGITAL - O TRADUTOR PORTUGUES LIBRAS

O TLIBRAS foi iniciado em 2001 como projeto executivo, sendo desenvolvido em 2002 com o apoio
financeiro do Ministério da Educacao do Governo Brasileiro, através de sua Secretaria de Educacao Especial.
O objetivo ¢ a construgdo de um tradutor informatizado da lingua portuguesa para a lingua brasileira de
sinais — LIBRAS, com a seguinte abrangéncia: ser utilizado em sala de aula; pela futura televisdo digital
(concomitantemente ou em substitui¢ao aos textos legendados); em videos; pela internet; na construgdo de
livros visuais, traduzindo informagdes por meio de sinais animados, apresentados via computador.

2.1 Estratégia tecnoldgica

Duas estratégias tecnologicas se mostraram mais favoraveis para suportar o desenvolvimento do projeto
TLIBRAS.

A primeira passava pela programacdo direta da animacdo, ou seja: a partir de uma combinagdo de
informacgodes transmitidas pelo tradutor, os movimentos do personagem seriam animados. Assim, o resultado
da traducdo do portugués para LIBRAS informaria ao software de computacdo grafica quais seriam as
configuragdes de mao utilizadas (sinal ou datilologia), o ponto de articulagdo, o movimento, a orientagdo e a
expressao facial e/ou corporal, de forma a compor o sinal.

Mas além da informagao lexical se dariam também as informac¢des morfo-sintatico-semanticas do 1éxico em
contexto de frases (marcadores de concordancia de género (pessoa, objeto, animal) de lugar e niimero-
pessoal). Essa primeira estratégia, além de exigir uma descricdo morfo-sintatico-semantica detalhada, teria de
ser aprofundada a partir de pesquisas ja existentes.

A segunda estratégia revelava-se aparentemente mais simples, mas com uma grande exigéncia em relagdo a
quantidade de trabalho a realizar. Sendo a LIBRAS uma lingua gestual-visual pensou-se inicialmente que
bastaria capturar todos os sinais — cerca de 8.000 — arquivando-os de forma a responderem combinados as
notagdes em LIBRAS originadas pelo processo de tradugdo, atendendo, assim, a qualquer traducao.
Entretanto, a partir de um estudo mais aprofundado, constatamos que o total de combinagdes produzidas pelo
processo de traducao seria impossivel de ser previsto e armazenado, devido a sua grande quantidade e nivel
de detalhamento.

Por exemplo, para a frase em portugués “Eu cortei o cabelo acima da orelha”, traduzida para LIBRAS, o
sinal correspondente a ser capturado, armazenado e combinado, exigird um sinal diferente da notagdo em



LIBRAS: CABELOk CORTAR-TESOURAk combinada com as notacdes ORELHA-ACIMA. Pois se
utilizadas com o tipo de construgdo proposta pela segunda estratégia 2 (captura e combinacdo de sinais), a
frase seria traduzida em portugués sinalizado e ndo na Lingua Brasileira de Sinais, ja que essa construgao
frasal exige uma concordancia com o locativo ORELHA-ACIMA especifica para esse tipo de frase, que em
LIBRAS seria: EU CABELO CORTAR-TESOURAK - ORELHA-ACIMAK “Eu cortei o cabelo acima da
orelha”, tornando com isso exponencial o nimero de sinais com seus respectivos pontos de articulacio
diferentes a serem capturados, quando houvesse concordancia com locativos.

As duas estratégias tinham basicamente os mesmos pontos criticos: baixo nivel de detalhamento seméantico e
morfolégico da LIBRAS, levando a um reduzido grau de confiabilidade nos processos de traducao, além das
dificuldades impostas pelo pioneirismo na traducao de textos lineares em sinais em 3D.

A partir da avaliagdo das duas alternativas tecnoldgicas, escolhemos a primeira estratégia, para
desenvolvimento do projeto, apesar de exigir uma investigacdo mais aprofundada para implantacdo, pois s
ela poderia dar conta da enorme quantidade de combinacdes dos sinais. Para o desenvolvimento do
TLIBRAS, com base no nucleo semantico morfoldégico em crescimento, apoiado na primeira abordagem
tecnologica, os seguintes requisitos deveriam ser atendidos:

a) desenvolvimento de modulos complementares visando se adequar gradativamente as demandas existentes;
b) geragdo de sinais com grau de confiabilidade maior do que 90%;

c) criagdo de mecanismos de edi¢do para propiciar um maior nivel de acerto.

Escolhemos a educacdo infantil como foco inicial do projeto, dada a utilizacdo de frases e textos menos

elaborados.!!

Para isso foram pesquisados, filmados e descritos todos os cerca de 8000 sinais basicos existentes, para
podermos, com o dominio semantico e morfoloégico da LIBRAS, consolidar um processo interno de tradugao
que pudesse gerar automaticamente o movimento, apoiado pela defini¢do detalhada das primitivas
informacodes e regras da LIBRAS — marcas semanticas relativas a cada sinal.

Dentro das abordagens acima focadas, o computador ¢ a midia de apresentacdo dos sinais gerados pelo
processo de traducdo, podendo sua entrada ser via texto ou experimentalmente via voz.

2.2 Etapas do projeto
O projeto do TLIBRAS esté dividido em trés etapas:
1. Tradugdo de frases e textos escritos em portugués para sinais em LIBRAS.

2. Tradu¢do em tempo real, do portugués para LIBRAS a partir da captura de informagdes sonoras
produzidas.

3. Apresentagdo da animacao resultante da tradugdo portugués x LIBRAS (com entrada via texto ou voz)
utilizando os recursos disponibilizados pela TV digital.

Devido a sua ampla abrangéncia, o projeto foi focado inicialmente no desenvolvimento da primeira etapa,
com o objetivo de produzir um sistema de traducdo que auxiliasse na educagdo e entretenimento de criangas
portadoras de deficiéncia auditiva. O desenvolvimento das demais etapas dependera do conhecimento e
experiéncia adquiridos no desenvolvimento e implantagdo da primeira etapa. Por suas caracteristicas
interdisciplinares, a etapa inicial foi desenvolvida conforme os seguintes passos:

1. A entrada para o tradutor devera ser uma frase em Portugués digitada na hora pelo usudrio, ou lida de um
texto ja existente.

2. Para processo de traducio (parse), serd feito em duas etapas: do Portugués para uma Notagdo-LIBRAS 12
e desta tltima para a animagao de um personagem 3D.

3. A saida devera ser com movimentos do personagem 3D — animagdo grafica (se expressando na Lingua
Brasileira de Sinais) e a exibi¢do da sentenga em Notacao-Libras.



4. A animagdo da sentenga poderd ser gravada em um arquivo de saida, em um formato interno, ou no padrao
AVI ou MPG, conforme escolha do usuario.

Vale notar que cada um desses passos ¢ traducao entre linguagens naturais diferentes e, portanto, sujeita a
erros. A linguagem-alvo final representa a linguagem mais complexa, pois € iconica e ndo-linear, o que ndo
ocorre com o Portugués e a Notagdo-Libras, e que a Notagdo-Libras ndo é capaz de ser seguida linearmente
para produzir imagens em movimento. Em outras palavras, como a Notacdo-Libras ndo representava um
script de animagao, tornava os objetivos do projeto um grande desafio de pesquisa e tecnologia.

2.3 O desenvolvimento

O tradutor TLIBRAS esta sendo desenvolvido por trés equipes,' coordenadas pela OSCIP Acessibilidade

Brasil'#: a) Equipe LIBRAS — de pesquisadores surdos ¢ lingiiistas especializadas em LIBRAS; b) Equipe de
Linguagem Natural — formada por lingiiistas especializados em tradutores lingliisticos e analistas de
linguagem natural; e c) Equipe de Computag¢do Grafica, composta por analistas de sistemas e engenheiros de

computacdo grafica especializados em jogos e programagao de animagoes gréﬁcas.15 Para a formacao do
banco de dados de sinais e marcas semanticas, a primeira equipe precisou levantar, pesquisar, filmar e
detalhar todos os sinais da lingua brasileira de sinais existentes no Brasil (aproximadamente 8.000 sinais)
principalmente quanto ao seu significado e movimento.

A segunda equipe (NILC) entendeu que deveria utilizar a tecnologia de tradugdo automatica auxiliada por
humanos, na medida em que exige alguma interacdo com o usuario humano.

Essa interagdo sera necessaria para resolver as ambigiiidades e os desvios lingiiisticos que serdo observados
na entrada do sistema.

Para a andlise semantica do portugués, utilizou-se uma linguagem de representacdo do conhecimento (a
Universal Networking Language — UNL), que operou no prototipo como interlingua, para a qual era
convertida a sentenca em lingua portuguesa, ¢ da qual era gerada a representacao linearizada da LIBRAS
(notacdo-libras). A representacdo UNL ofereceu a perspectiva de desenvolvimento de um sistema de
traducdo, baseado principalmente em informagdes de natureza semantica, em detrimento das estruturas
sintaticas, que sao diferentes entre o portugués e a LIBRAS.

TRADUCAO DIRETA E TRADUCAO INDIRETA

Conforme NILC, do ponto de vista da técnica, sdo citadas duas linhas principais: a traducao direta e a
traducao indireta.

A tradugdo direta prevé, em linhas gerais, que a lingua-alvo seja considerada o proprio instrumento de analise
da lingua-fonte. Ou seja, ndo haveria, em principio, nenhum estagio intermediario entre lingua-fonte e
lingua-alvo. O vocabulério da sentenca de entrada seria automaticamente vertido para a lingua-alvo por meio
de um dicionario bilingiie, com a ajuda, talvez, de algum processamento morfologico.

Uma vez geradas as equivaléncias lexicais na lingua-alvo, haveria algum reordenamento (bastante superficial
e localizado) dos itens lexicais para produzir resultados mais aceitaveis (como a posposi¢cao do adjetivo, por
exemplo, no caso das tradugdes do inglés para o portugués). Nao haveria propriamente processamento
sintatico das sentengas originais da lingua-fonte, ou qualquer outro tipo de processo semantico. Por sua
simplicidade, produz resultados bastante ruins, € ndo seria adequada sendo para o desenvolvimento de
sistemas de tradu¢dao de menus, expressoes formuladas e palavras isoladas.

A tradugdo indireta prevé o desenvolvimento de uma forma de representacdo intermedidria entre a lingua-
fonte e a lingua-alvo. Esta forma de representacdo pode ser dependente das linguas envolvidas, no sentido de
constituir uma interface especifica (unidirecional ou bidirecional), ou pode ser independente tanto da lingua-
fonte quanto da lingua-alvo, procurando organizar-se como uma outra lingua, artificial, autbnoma, neutra,
porém mais adequada ao processamento automatico (porque livre de ambigiiidade, por exemplo). No
primeiro caso, fala-se em tradu¢do indireta baseada em transferéncia (Fig.1); no segundo, em traducdo
indireta baseada em interlingua (Fig.2)



O protétipo projetado pelo NILC, para compor um moddulo do sistema de tradugdo Portugués-LIBRAS, esta
sendo desenvolvido através de um sistema de tradugdo automatica baseado em conhecimento lingiiistico que
utiliza a estratégia de traducdo indireta por interlingua.

A primeira opg¢do, caracterizada pelo fato de o sistema prever apenas o desenvolvimento de dicionarios e
gramaticas e dispensar a constru¢do de outros repositérios de informagdo, se explica, em larga medida, por
uma série de restricdes operacionais que diziam respeito, particularmente, a defini¢do do corpus a ser
trabalhado.

A partir da defini¢do de que se trabalharia sobre historias em quadrinhos, de tematica bastante variada, com a
predominancia de géneros primdrios do discurso, nao se revelou vidvel a constru¢do de uma base de
conhecimento que permitisse o equacionamento de todas as ambigiiidades relativas aos textos de entrada.

Por este motivo, decidiu-se, desde o inicio, que o sistema proveria essas informag¢des por meio da interagdo
com o usuario humano, que faria, portanto, o papel de repositorio adicional de informagdes, substituindo
enciclopédias e outras bases de conhecimento normalmente adotadas em outros sistemas de tradugao.

A estratégia de prototipagdo, focando uma tUnica histéria até o momento, mostrou-se apropriada, embora
pareca ser bastante restritiva, pois em corpus maior de sentencas em portugués deverdao surgir outros
problemas a serem atacados. No entanto, tomou-se o devido cuidado de se tratar fendmenos bastante
freqiientes, de modo que o modelo proposto mostra-se abrangente o suficiente para que sua extensdo ocorra
com custo minimo.

Para o desenvolvimento do protdtipo, decidiu-se pelo trabalho em um corpus constituido, inicialmente, por



historias infantis. Duas chegaram a ser codificadas, mas percebeu-se, muito cedo, que as histérias infantis
escritas em lingua portuguesa, quando recontadas em LIBRAS, envolveriam adaptagdes e alteragdes que
muito dificilmente poderiam ser replicadas em um ambiente computacional com a tecnologia disponivel.

A presenga freqiiente de um vocabulario diferenciado (e infantilizado), o revezamento entre discurso direto e
discurso indireto, e o apoio indispensavel nas ilustragdes, com as quais a representacdo em sinais deveria
competir, indicaram que, nessa primeira etapa, seria mais prudente trabalharmos com um corpus de outra
natureza, em que algumas dessas variaveis pudessem ser mais bem controladas.

Por este motivo, preferiu-se trabalhar com historias em quadrinhos, porque seria atingido o mesmo publico-
alvo (as criangas surdas); restringiria-se o género de trabalho apenas ao dialogo, ou discurso direto; poderia
criar-se uma interface mais atraente, em que os sinais correspondentes a cada baldo seriam gerados no
momento em que este fosse clicado pelo leitor, garantindo um procedimento de leitura simples, intuitivo,
respeitando o ritmo de cada usuario.

Entre as historias em quadrinhos, optou-se pelas tirinhas semanais da Turma da Monica, editadas pela
Editora Globo, e disponiveis no Portal da Monica, em http://www.portaldamonica.com.br.

Selecionou-se, inicialmente, uma s6 histéria — a de nimero 74 — que consiste em um panfleto instrutivo a
respeito dos cuidados para evitar a disseminagdo da dengue. Das 12 sentencas originais da historia foram
separadas 5, depois codificadas pela lingiiista equipe especializada em LIBRAS e, em seguida, revistas pelos
integrantes da do NILC, que geraram as representacdes UNL (Universal Networking Language) e LIST
(Libras Script for Translation) desejaveis (ou possiveis) para cada um dos enunciados apresentados, sempre
com apoio de um editor de Parser.

UNIVERSAL NETWORKING LANGUAGE - UNL
Optou-se pela UNL, tendo em vista:

a) a experiéncia anterior do NILC com este modelo de formalizagao;

b) o seu carater efetivamente plurilingliistico, dado que a iniciativa envolve grupos lingiiisticos muito mais
variados do que as outras abordagens disponiveis;

c) o seu carater publico, na medida em que as patentes associadas pertenceriam a ONU;

d) sua abrangéncia, ja que a flexibilidade da representa¢do permitiria a UNL contemplar as informagdes de
natureza visual, freqiientemente expurgadas dos outros modelos, de base estritamente oral-auditiva.

REPRESENTACAO EM LIBRAS (NOTACAO LIBRAS) - LIST

Seu objetivo ¢ representar, de forma nao ambigua, todas e apenas as informagdes necessarias para a geracao
de sinais de LIBRAS, a partir de uma sentenga em lingua portuguesa, considerando, particularmente:

a) que portugués e LIBRAS sdo linguas completamente distintas, ndo apenas em relagdo a estrutura
(gramatica e 1éxico), mas ao proprio suporte;

b) que a sentenca em lingua portuguesa possui redundancias (como a concordancia de numero, género e
pessoa gramatical) que seriam suprimidas no processo de representacdo em libras;

c) que a sentenca em lingua portuguesa possui informacdes (como a ordem dos constituintes) que nem
sempre sao relevantes para a representacdo em libras;

d) que a sentenga em lingua portuguesa possui lacunas (informagao sobre classificadores, elipses, anaforas e
outras pro-formas, nominais e verbais) que deverdo ser preenchidas, ainda que de forma arbitréria, para que
se possa assegurar a gramaticalidade e a semanticidade dos enunciados de libras.

O editor de parser16 ¢ utilizado pela NILC e contém, além dos recursos para edi¢ao, recursos para facilitar a
visualizacdo dos elementos que compdem as regras da gramatica. Durante a edi¢do das regras, o editor
destaca automaticamente, através das cores, os elementos que forem sendo identificados. Por exemplo, a
seguir, as entradas do dicionario sdo destacadas em vermelho, as regras de interpretacdo semantica sao



destacadas em laranja e as palavras reservadas sao destacadas em azul.

Para a constru¢do da animagdo em 3D, foi necessario definir quais tecnologias, modelos e conceitos
deveriam ser utilizados para o desenvolvimento do mddulo de programagao.

CONCLUSAO

As experiéncias tém demonstrado que o tradutor TLIBRAS possui enorme potencial como instrumento de
inclusdo social, podendo, em curto prazo, possibilitar a inclusdo do aluno surdo na rede escolar regular,
através da utilizacao do computador como mecanismo de apoio. Isso devera ocorrer inicialmente por meio da
traducdo de livros em portugués para livros visuais em LIBRAS e posteriormente traducdo de textos falados
para LIBRAS.

Em relacdo ao desenvolvimento técnico-cientifico, e para alcangar plenamente os objetivos em vista,
acreditamos que se faz necessario ainda um aprimoramento das pesquisas ora desenvolvidas, ndo sé no
campo das novas tecnologias (reconhecimento de voz, inteligéncia artificial, redes neurais) mas também no
aprofundamento morfo-semantico-sintatico da propria lingua de sinais. De forma a dar conta, no futuro, de
questdes que passam pela tradu¢do do portugués profundo, ou sdo encobertas pela propria natureza da
palavra.

NOTAS
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8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONALIS (Brasil). Sinopse estatistica
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portadoras de surdez grave, com ensino médio completo.

10 O closed caption (legenda oculta) ¢ um tipo de legenda concebido para permitir aos surdos e pessoas com
dificuldades auditivas o acesso a programas, comerciais ¢ filmes veiculados na televisdo e em video, entre
outros.

11 A delimitacdo desse escopo deve-se ao fato de que sendo o projeto uma iniciativa inédita, que envolvera
uma equipe interdisciplinar, pretende-se, nessa primeira fase, estudar o funcionamento do tradutor em frases
de menor complexidade e com um léxico ndo muito extenso. Dai, as narrativas infantis se adequarem bem a
esta proposta, por ja serem organizadas com o objetivo de atender a um publico alvo, que ainda ndo
incorporou muitas palavras da lingua e que nao faz uso de longos periodos com estruturas lingiiisticas tao
complexas.

12 A Notacdo-Libras ¢ um sistema de notacdo usando palavras em portugués que representam
aproximadamente os sinais.

14 A Acessibilidade Brasil ¢ uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico voltada para o



desenvolvimento de programas e solugdes que privilegiem a inclusdo digital de pessoas portadoras de
deficiéncia.

15 Equipe de LIBRAS — formada por pesquisadores surdos e lingiiistas especializadas em LIBRAS ligados a
Federagao Nacional de Educagdo e Integracdo dos Surdos. Tém o objetivo basico de alimentar o banco de
dados de sinais com todas as regras semanticas, sintiticas, morfologicas e fonéticas necessarias para
possibilitar o desmembramento, combinagdo e anima¢dao de sinais. A FENEIS ¢ uma organizacao
especializada em desenvolvimento de projetos que privilegiem a educagdo e capacitacdo de pessoas surdas).
Equipe de Linguagem Natural — formada por lingiiistas especializados em tradutores lingiiisticos e analistas
de linguagem natural do Nucleo Interinstitucional de Lingiiistica Computacional — NILC. Tem o objetivo de
desenvolver um sistema de traducdo unidirecional de uma lingua oral-auditiva, o portugués, para a
representacdo linear (notagdo-libras) de uma lingua gestual-visual que ¢ a LIBRAS. O NILC ¢ um grupo de
Lingiiistica Computacional, criado em 1993, na USP - Sao Carlos, que integra pesquisadores em Ciéncias da
Computacao e Lingiiistica da USP, da UFSCar e da UNESP de Araraquara. Possui atualmente uma equipe de
cerca de 30 pesquisadores e auxiliares de pesquisa, que talvez seja a maior ja formada para o processamento
de portugués. O grupo desenvolve pesquisas em varias subareas de PLN (Processamento de Linguagem
Natural): traducdo automatica, revisdo ortografica e gramatical, lingiiistica de corpus, geracdo de textos e
sumarizacdo automatica, recursos lingiiisticos (thesaurus, bases de dados lexicais, corpora, 1éxicos) e
computacionais (parsers, etiquetadores, etc.) para PLN. Destacam-se parcerias com o setor produtivo para a
transferéncia de tecnologia e com consoércio internacional). E a Equipe de Computagdo Grafica — formada
por analistas de sistemas e engenheiros de computacdo grafica especializados em jogos e programagdo de
animacoes graficas da organizacdo Acessibilidade Brasil.

16 Paser — Avaliador de expressoes.



turismo sustentavel

O Turismo Ecoldgico Sustentavel e a Autoconsciéncia do Homem
Contemporaneo:
uma Abordagem Filosofica da Questdao Ambiental
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Abstract

The conaept and the ideal of nature have danged throughout history. Presently, consumption lagic has guided hurmn interventions in nature, considered as an
inexhaustible saurce of resouraes. Eadagiaal tourism, taken as ane of these interventions, ladks the aitical space needed for reflection on its practiaes. The philoscphy
of nature or eacphilosophy can hdp in this progess, aontributing with philcsgphical reasoning to mediate the ground between humankind, tourism, and nature.
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Se banirmos da superficie da terra o homem ou o ser pensante e contemplador, esse espetaculo patético e
sublime da natureza ndo ¢ mais do que uma cena triste ¢ muda, o universo cala-se, o siléncio e a noite dele
apoderam-se. Tudo se transforma numa vasta soliddo onde os fendmenos inobservados se passam de uma

maneira obscura e surda. E a presenca do homem que torna a existéncia dos seres interessante. !

Denis Diderot - Filosofo e escritor francés.
(1713-1784)

A busca pelo significado da natureza acompanha o homem desde os primérdios da humanidade. Essa questao
possui um carater eminentemente filosofico, pois remete o homem ao que ele pode pensar de mais originario,
a partir de sua propria existéncia no mundo. De fato, a investigacdo acerca da idéia de natureza confunde-se e
incorpora-se ao surgimento e desenvolvimento das mais remotas civilizagdes.

Na antiga Grécia, cerca de VII a.C, a natureza era pensada pelos filosofos da physis, conhecidos por filosofos
pré-socraticos, como sendo a arché, o principio que representava o devir do mundo organico e inorganico,
integrando num Uinico movimento criador, tudo o que existia no universo. Por isso, partindo da observacdo e
da pura especulacdo, a origem de todas as coisas era pensada por esses filosofos da natureza como sendo a
agua, o ar, o fogo, a terra ou até mesmo o apeiron (o ilimitado). Assim, desde o surgimento dos antiqiliissimos
mitos cosmogonicos (késmos: mundo e gonos: origem), passando pela teogonia (théos: deus e gonos:
origem), o homem grego alcanga a cosmologia (kosmos: mundo e logos: explicacdo racional), e constroi a
idéia de natureza como o principio gerador da criagao e da destrui¢ao, de onde tudo surge e para onde tudo
retorna. Essa ordem harmonica de constante e eterna transformacdo fazia com que a natureza ocupasse, na
hierarquia dos seres e das coisas criadas, o mesmo grau de importancia que o homem.

Contudo, com o passar dos séculos, a idéia que o homem tinha a respeito da natureza se modifica
drasticamente. A natureza, que representava a no¢ao da grande mae por sua poténcia criadora, passa a ser
vista como mera escrava, pela capacidade humana de subjuga-la e subtrair suas riquezas. Nesse cenario, a
filosofia da natureza perde lugar para a ciéncia da natureza, disciplina essa voltada para a compreensao dos
fendmenos naturais, a partir de sistemas organizados, métodos e doutrinas. O pensamento holistico dos
antigos filésofos da physis, fundado na idéia de que tudo era Um, passa a ser visto com desprezo por ndo ser
considerado cientifico. Para a compreensdo analitica e sistematizada do mundo natural, deveria ocorrer a
irremediavel e urgente cisdo entre o homem e a natureza. A filosofia moderna se une ao pensamento
cientifico, estabelecendo a dicotomia entre sujeito e objeto, fazendo com que a natureza seja, a partir de
entdo, considerada como o “outro” que subsiste fora do homem, isto €, a natureza passa a ser tudo o que ndo
¢ o homem. O outro, o estranho, o desconhecido que deve ser estudado, catalogado, entendido e
sistematizado. A natureza passa a ser vista como enigma ameacador e ndo mais como principio originario.

Nesse sentido, apesar de reconhecermos a inestimavel importancia de Descartes para a modernidade, ndo
podemos deixar de identificar na filosofia cartesiana, o reconhecido abismo que esta criou entre o homem e o
mundo natural. O dominio da natureza passou, necessariamente, pelos postulados cartesianos que explicavam



o homem como res cogitans (coisa pensante), € 0 mundo material como res extensa (coisa extensa). Como se

sabe, Descartes? entendia o corpo como sendo um engenho mecanico e material, logo, o significado da res
extensa incluia, além de todas as coisas materiais existentes no mundo, o préprio corpo humano como sendo
a representagdo material da substancia pensante. Por sua vez, a res cogitans representava o pensamento como
sendo a substancia primeira do ser, instituindo assim, a supremacia do homem em relagdo ao mundo fisico e
a todos os seres que nao possuiam a ratio (a razao). Dessa forma, estabelece-se a dicotomia radical e
definitiva entre o0 mundo natural, enquanto objeto de conhecimento, ¢ 0 homem, enquanto sujeito do ato de
conhecer. Esta divergéncia fundamental serd a base para o afastamento cada vez maior entre a natureza e o
ser.

Mas serd que ndo havia outra maneira de se pensar a natureza? Serd que, para podermos conviver com 0s
caprichos da natureza, e dela retirarmos nosso sustento e desenvolvimento, deveriamos ter partido de uma
dicotomia total entre o homem e o mundo natural? Acreditamos firmemente que ndo, € um exemplo de que
podemos reverter essa cisdo radical entre a natureza e o homem, ¢ a idéia do desenvolvimento sustentével.

De fato, tentar estabelecer uma visdao mais holistica e integradora entre a teoria e a praxis, ou seja, associar o
que fazer ao como se deve fazer, sempre foi a intencao de varios filosofos e cientistas sociais. Seguindo essa
proposta, varias instituigdes € organismos nacionais e internacionais ligados ao meio ambiente tentam
implementar o seguinte projeto: como conciliar o consumo dos recursos naturais com os fundamentos da
sustentabilidade. Essa idéia ganhou diversas formas de atuagdo, como por exemplo, o desenvolvimento de
técnicas para a produgdo de fontes de energia renovavel, a pesquisa de novos modelos de reciclagem, a
pratica do reflorestamento de areas degradadas, entre outras importantes acdes. Todas essas atitudes visam
controlar o consumo irresponsavel da natureza, partindo do critério da racionalizacdo do uso dos recursos
naturais.

Todavia, uma nova forma de consumo ligada ao meio ambiente estd se desenvolvendo nos ultimos anos: € o
turismo ecoldgico. Gostariamos de ressaltar, antes de tudo, que o turismo ecologico ¢ uma forma de consumo
da natureza, e ¢ este o principal motivo que o obriga a ser realizado de forma consciente, isto €, de maneira
sustentavel. Com efeito, parece que ndo se tem dado a devida atencdo a este fato, qual seja, que o turismo ¢
uma forma de consumo. A realidade de mercado prevé, através da 16gica de consumo, que os produtos sejam
constantemente repostos para que os clientes possam compra-los, fendmeno que, obviamente, ¢ impossivel
ocorrer com a natureza. Mas, apesar de o “produto” natureza ser bem mais nobre do que uma mera garrafa de
refrigerante, e nos parecer, a primeira vista, que o mundo natural nunca vai se acabar, ndo nos enganemos: o
turismo, antes de ser ecologico, ¢ uma forma de consumo.

Partindo desse principio, muito tem-se falado sobre a importancia do turismo ecologico para a economia dos
estados e dos paises que possuem, por dadiva da natureza, verdadeiros paraisos terrestres com belas
paisagens, animais exoticos € um ritmo de vida muito tranqiiilo e aprazivel. De fato, seria um equivoco nao
aproveitar tais recursos naturais como fonte de renda reversivel em beneficio das populacdes locais, ao
mesmo tempo que se deve promover a preservagao das suas tradigdes e dos seus costumes, pois tais
populagdes sempre sofrem alguma forma de influéncia, nem sempre positiva, da cultura e dos habitos dos
visitantes.

No entanto, ndo s6 a cultura desses povos vem sofrendo o impacto da presenca cada vez maior e
desorganizada dos turistas ecoldgicos. A natureza, que sempre teve o papel de seduzir o viajante, estd sendo
desprezada e encarada como mais um produto de consumo nas “excursdes verdes”’. A natureza, sempre
considerada a causa e origem do ecoturismo, tem se tornado o alvo da Industria do Lazer. Isso ndo seria um
grande problema, se esse lazer fosse feito de maneira consciente. Mas, infelizmente, ndo ¢ o que se tem
verificado. O homem contemporaneo sente a necessidade de consumir seu tempo livre de maneira frenética e
aleatoria, realidade essa comprovada, por inimeras pesquisas de mercado. De fato, podemos identificar o
resultado de todo esse processo num fendOmeno que nos parece extremamente problematico: a pratica

irresponsavel e predatéria do turismo ecoldgico, baseada na deturpada idéia contemporanea de natureza, em

que consiste entender o mundo natural, fundamentalmente, como um produto de consumo.?

O fendmeno responsavel por essa idéia desvirtuada acerca da natureza foi a dicotomia entre o homem e o
mundo natural, proporcionada pelo processo de dominio, subjugacdo e conhecimento exaustivo dos
mecanismos e dos processos naturais. Outro fator de fundamental importancia para reforcar essa visao



distorcida ¢ acreditar na falsa nogdo de que o mundo natural ¢ uma fonte inesgotavel de recursos a serem
consumidos, indiscriminadamente, sem a necessidade de haver a preservacdo desta mesma fonte. Além
desses fatores, existem ainda as inumeras associagcdes que varias religides sempre fizeram entre Deus e a
propria natureza. Porém, essa visao religiosa moderna nao corresponde a antiga concepcao grega de natureza,
que entendia o principio originario do universo como algo divino. Na antiga Grécia havia uma forma de
reveréncia em relacdo ao mundo natural, totalmente diversa da que temos hoje. Quando o homem
contemporaneo associa Deus a natureza, uma outra forma de se relacionar com o mundo natural se
estabelece: se Deus ¢ eterno, caridoso e inesgotavel em toda sua infinita benevoléncia; nada mais logico do
que ver a natureza como possuidora de todos esses atributos divinos de eternidade e de inesgotabilidade. Ora,
tudo que ¢ eterno e inesgotavel pode ser consumido, sem a menor preocupagdo de sustentabilidade ou
controle.

O resumo desse longo processo em que se construiu a relacdo do homem com o mundo natural, esta baseado
nas trés concepcoes acerca da natureza as quais fizemos referéncia — a cientifica, a divina e a mercadoldgica
—, ¢ tem como resultado, a idéia e o ideal contemporaneo de natureza. A classica distingdo entre natureza e
cultura, proposta por célebres antropdlogos e socidlogos, parece ndo ter muito mais sentido nos dias de hoje.
A midia nacional e internacional, com suas visdes folclorizadas em relacdo ao mundo natural, juntamente
com as politicas ambientais propostas por algumas entidades publicas ou ndo-governamentais, € por que nao
dizer, o proprio turismo ecologico, parecem ter uma interpretagdo homogénea e pasteurizada acerca da
natureza. Por isso, ndo se precisa mais escrever varios tratados académicos para se diferenciar natureza de
cultura, pois atualmente o homem afirma: natureza ¢ cultura. O homem cria tudo, desde as piscinas com
ondas até estacdes de esqui em pleno deserto. O sonho de dominio e consumo da natureza s6 parece diminuir
um pouco, quando o controle humano sobre o mundo natural ¢ desafiado pelos ditos desastres naturais.

A reversao deste quadro se faz necessaria e urgente. Acreditamos que a filosofia, associada a educagdo
ambiental, poderia prestar um grande servico em desfazer equivocos em relacdo ao entendimento do mundo
natural e juntas construir uma idéia de natureza mais afinada com a realidade atual. Como uma das maiores
preocupacdes da filosofia é a objetivagdo da teoria na praxis social, devemos procurar alcangar o maior
numero de pessoas. Uma excelente oportunidade para realizar essa proposta € o proprio ecoturismo, pois ele
mobiliza milhdes de pessoas no mundo inteiro, e tende a crescer cada vez mais. Como no Brasil esta
realidade ndo ¢ diferente, por que ndo aproveitar o momento atual para incluir o saber filoséfico neste
verdadeiro movimento social proporcionado pelo turismo ecologico?

Para isso, deveriamos conhecer melhor uma disciplina filoséfica extremamente importante, que surgiu, na

década de 1990, na Alemanha: a ecofilosofia. Como a ecofilésofa Marcia Gongalves esclarece,* a intengao

dos ecofildsofos ¢ fornecer o instrumental tedrico para os atuais movimentos ecoldgicos, a fim de aprofundar
discussdes fundamentais para a questdo ambiental, tendo como principio a necessidade de reavaliar as
multiplas relagdes que o homem mantém com a natureza. Na verdade, a ecofilosofia ¢ a filosofia da natureza
aplicada na pratica, em que consiste deslocar as reflexdes a respeito do homem em dire¢do das questdes
referentes a propria natureza. A partir dessa abordagem filosofica acerca da natureza, pode ser construida
uma visdo mais conseqliente em relagdo ao mundo natural. Entendemos que o espago aberto pelo turismo
ecologico pode ser um meio extremamente interessante para a aproximacdo do saber filosofico com a
sociedade, e, assim, poder efetivamente construir um turismo ecoldgico sustentavel.

Como Nietzsche nos diz: “Sao os tempos de grande perigo em que aparecem os filésofos. Entdo, quando a

roda rola com sempre mais rapidez, eles e a arte tomam o lugar dos mitos em extin¢cdo. Mas projetam-se

muito a frente, pois s6 muito devagar a atencdo dos contemporaneos para eles se volta”.

Acreditamos que o conhecimento filosofico tradicional e a ecofilosofia podem nos ajudar nesse momento de
grande perigo pelo qual passa o meio ambiente. Nao devemos esperar pelo auxilio de multinacionais
comprometidas unicamente com suas taxas de crescimento ¢ aumento de producdo, e nem por lideres
politicos que pensam em projetos como, por exemplo, o “Projeto Bosque Saudavel”, que para evitar as
queimadas da floresta propde a derrubada de, absolutamente, todas as arvores. Ficamos atonitos com
decisdes como esta, pois nao entendemos o que leva as pessoas raciocinarem dessa maneira. A resposta pode
ser o completo e total desprezo pelo mundo natural, devido a vontade frenética de subjugacdo técnica e
cientifica, e ainda, pela idéia que a natureza representa um produto de consumo inextinguivel e auto-
renovavel. Fatos como esse nos fazem retornar a proposta da unido entre a filosofia e a sociedade. A pratica
do turismo ecoldgico ¢ o campo ideal para se formar uma consciéncia ecologica efetiva, partindo dos



conhecimentos filoséficos a serem aplicados pela educagdo ambiental. A intengdo seria construir uma nova
postura frente a questdo ambiental, tendo como base o conhecimento filoséfico. Dessa maneira, a pratica do
turismo ecologico poderia se tornar efetivamente sustentavel, pois o respeito a natureza depende,
primeiramente, do respeito pela propria vida humana, que passa anteriormente pela questdo da consciéncia de
si. Consciéncia de si como ato, isto ¢, a autoconsciéncia a respeito de si proprio e de seu papel na sociedade.

Essas questoes, alids, sdo fundamentais para a filosofia, pois ela ja trabalha ha muito tempo com esses

problemas. Sartre diz que temos a liberdade de consciéncia para a praxis social e individual.® Este ¢ o sentido
do engajamento do homem consigo mesmo e com o todo social. Na verdade, a no¢do de engajamento ¢ um

dos pontos principais da filosofia existencialista de Sartre. O autor também afirma’ que estar engajado
significa a condicdo do homem em situagdo, pois € isso que faz com que o individuo esteja situado na
realidade que o circunda, e da qual ele faz parte. Assim, o0 homem pode dar um sentido real a sua existéncia,
como fez o célebre personagem sartreano, Antoine Roquetin, que se engajou consigo mesmo e com seu papel

na sociedade, na obra A Nausea.?

Outros dois conceitos fundamentais da obra sartreana, que acreditamos ser de vital importancia para a
questao ambiental, ¢ a idéia de projeto e a de compromisso. Segundo Sartre, esses sao os fundamentos para a

construcdo de uma praxis individual e social, como esta exposto em sua obra, A Critica da Razdo Dialética.’

A praxis estabelece a necessidade de ‘interiorizagdo do exterior’ e de ‘exteriorizagdo do interior’.101° O
individuo se compromete em um projeto de agdo efetiva que ¢ muito maior do que meras agdes esporadicas
sem um objetivo determinado, pois a idéia de compromisso orienta um projeto de vida. Ora, por que nao
integramos e direcionamos todos esses conceitos filosoficos, juntamente com a ecofilosofia, para pensar e
agir no ambito das questdes ambientais?

A postura filosofica frente a realidade nao deve ser vista como uma mera utopia que nao tem a menor
referéncia com a vida concreta. Muito pelo contrario, o engajamento individual e social deve ser entendido
em seu sentido existencial, ou seja, como visdo de mundo. Atualmente, as pessoas até se envolvem, mas nao
se comprometem com a questdo ambiental, por isso, a idéia ¢ desenvolver uma “representagdao de mundo”,
uma Weltanschauung comum em relacdo a questdo ambiental. Acreditamos que o respeito pelo meio
ambiente passa, necessariamente e anteriormente, pelo respeito a si mesmo, mediante o processo de
autoconsciéncia proposto pela filosofia. Esta ¢ a base para a efetiva transformacgdo do que estéd estabelecido,
por meio da concreta mudanca individual. Partindo da afirmac¢do do “Eu”, o homem pode alterar seu
cotidiano. Como afirma Maria Civiletti, citando Mead:

Embora o individuo se forme a partir do social, via processo de internalizagdo, ¢ importante ressaltar que este
processo ¢ profundamente dialético, possuindo o sujeito um papel ativo. Um individuo isolado ndo ¢ capaz

de reorganizar toda a sociedade, mas ele a afeta continuamente por meio de sua propria atitude, pois provoca

a reacdo do grupo face a ele, responde a esta reagio, o que por sua vez muda a atitude do grupo™.!!

Estamos falando de uma acdo efetivamente concreta. Concordamos totalmente com Adorno quando ele
afirma que: “Uma reflexao pura, que se abstém de toda intervencgdo, serve apenas para reforcar aquilo diante

da qual retrocede atemorizada”.!? Devemos parar de pensar que a filosofia ndo tem a menor implicagio com
a realidade. As idéias tém conseqii€ncias e podemos ver isso todos os dias, na filosofia politica, no direito, na
economia € em varios setores da vida real que afetam diretamente nossa existéncia cotidiana de maneira
dinamica e transformadora. Como Civiletti nos alerta: “A rela¢do cultura/individuo ndo ¢ um dado, um

sistema estatico ao qual o individuo se submete, e sim um plano de negocia¢des onde seus membros estdo em

constante processo de recriagdo e reiteracao de informacdes, conceitos e signiﬁcados”.13

Esta ¢ a importancia do pensamento filoséfico para a valorizagdo do meio ambiente: quando o homem
estabelece a consciéncia de si como ato, ou seja, quando se vé como um ser individual e universal e aplica
essa realidade a sua propria vida e a sociedade, ele constrdi uma nova visdo de mundo. Essa visao de mundo
¢ semelhante aquela que nos fizemos referéncia, quando abordamos o ideal de natureza desenvolvido pelo
homem grego. O homem se percebe um com o Todo, isto &, ele se compreende como parte indissocidvel do
mundo natural, e por isso, nunca aceitara a idéia deturpada de natureza, que vé o mundo fisico como produto
de consumo. Para essa nova postura, que pretende reavaliar o atual processo de interagdo do homem com a
natureza, a ecofilosofia pode trazer todo o instrumental tedrico para elaboracdo de uma praxis, efetivamente,
sustentavel e conseqiiente. Dessa maneira, o turismo ecoldgico sustentavel poderia ser realmente viavel, pois



evitaria as determinantes autoritdrias da Industria do Lazer. A solicitagdo ¢ a seguinte: menos
profissionalismo de mercado e mais formacao filoséfica no campo do turismo ecologico.

O inicio desse processo poderia ser realizado pela educacdo ambiental nas préoprias rotinas dos passeios
ecolodgicos, como, por exemplo, por meio da antiga pratica grega chamada de movimento peripatético, no
qual havia a interagao do discurso filosofico com a pratica da caminhada, ou seja, andar e pensar a0 mesmo
tempo. Que melhor lugar para resgatar essa pratica do que nos passeios ecologicos? Poderiam ser ministradas
palestras, pequenos seminarios, discussdes coletivas, inclusive com o uso de novas midias, como o desenho
animado, a historia em quadrinhos e até a encenacdo teatral; a fim de integrar, nas proprias sedes das
excursodes ecologicas, o discurso filos6fico com a questdo ambiental. Por que encontramos, na maioria dos
folhetos e das propagandas que divulgam o turismo ecoldgico, objetivos direcionados apenas para a aventura,
para a frui¢do da beleza, para a saude fisica, para o alivio do estresse, etc? Obviamente, todos esses objetivos

sd0 muito importantes e devem ser mantidos, mas ndo bastam para que haja a mudanga de paradigma que

propomos. N3o nos esquegamos de que: “Sdo os tempos de grande perigo em que aparecem os filosofos”. 14

Devemos ter em mente que o primeiro passo para que exista uma pratica sustentavel no campo do turismo
ecologico ¢ que essa experiéncia tenha um forte e profundo embasamento tedrico. Acreditamos que a
filosofia pode instaurar na atividade do turismo ecologico uma nova proposta de sustentabilidade ambiental.
Seria muita arrogancia de nossa racionalidade ocidental contemporanea acreditar que problemas
fundamentais como a questdo da autoconsciéncia individual - que pode se refletir na praxis cotidiana -
pudessem ser uma questdao menor, € que ja estaria resolvida ha muito tempo. De fato, essa questdo nao esta
nem de longe resolvida. Caso contrério, ndo estariamos investindo milhares de paginas de pesquisa, inimeras
reunides, congressos € palestras para reaproximar o homem da natureza e engajar os individuos em causas
sociais. Nesse compromisso da filosofia com a causa ambiental poderia ser construido um verdadeiro

esclarecimento ecologico, uma espécie de auﬂdéirung15 ambiental, proporcionando, assim, uma idéia mais
conseqiiente a respeito da natureza. Este esclarecimento teria um sentido efetivamente emancipatorio, € nao

repressor € unilateral, como apontado por Adorno e Horkheimer na obra Dialética do Esclarecimento.'® De
fato, a conhecida Escola de Frankfurt entendia que a Industria Cultural fazia o papel de mistificagdo das
massas por meio de um falso esclarecimento. Esse esclarecimento inculcava na sociedade, por intermédio
dos mecanismos de opressao existentes nos meios de comunicagdo de massa, a idéia de que a razdo
instrumental seria o apice da humanidade em seu processo de desenvolvimento racional. A cultura
mercantilizada serviria para esse processo de uma falsa emancipagdo humana. Como Rodrigo Duarte afirma,
esta falsa idéia de esclarecimento é proporcionada pelo: “medo ancestral do homem diante das ameagadoras
forgas naturais”, que, por sua vez, “se corporificou no conceito moderno de ‘técnica’, que nao tem como

objetivo a felicidade do género humano, mas apenas uma precisdo metodologica que potencialize o dominio

sobre a natureza”.!”

A questdo fundamental ¢ fazer uma critica rigorosa a visdo antropocéntrica de natureza, na qual o homem ¢
considerado como o centro do mundo, € a natureza uma fonte inesgotavel de riquezas. Nem uma visao
idilica, bucolica e ufanista em relagdo a natureza, nem tao pouco a proposta do “bosque saudavel” ou do
meio ambiente encarado como mero produto de consumo. Devemos ter a preocupacao de restaurar uma visao
holistica a respeito da natureza numa perspectiva contemporanea, contraria, obviamente, a falsa idéia de
reunificacdo do homem com a natureza, pela pratica do consumo proposta pela Industria Cultural-do-Lazer.
A idéia é compreender o homem e o mundo natural, numa relacdo efetiva e concreta de convivio
verdadeiramente sustentavel. Alids, as populag¢des indigenas sempre tiveram essa preocupacao de equilibrio
sustentavel, vide o célebre caso do chefe da tribo americana sioux que, ja no século XIX, reclamava do
descaso que o homem branco tinha pela natureza com a pratica da caga indiscriminada dos bisdes, afetando,
assim, o equilibrio entre 0 homem e o mundo natural. Ou ainda, lembremo-nos do profundo respeito que as
tribos indigenas brasileiras t€ém em relagdo a natureza, considerado-a origem e fonte da vida organica e
inorganica.

Parece, realmente, que o problema estd em nossa atual matriz racionalista ocidental que tudo quer catalogar,
sistematizar e quantificar. Quase na mesma €época em que na Grécia, os filésofos da natureza afirmavam a
integragdo harmonica e organica do homem com o mundo natural, temos no longinquo oriente,
aproximadamente no século VI a.C, as seguintes palavras de Lao Tsé, (popularmente, o “Velho Fil6sofo™):
“Tudo que existe, ¢ um incessante vir e voltar, um nascer ¢ morrer. O que retorna, volta ao Imperecivel.

Quem isto compreende é sabio. Quem ndo compreende ¢ autor de males”.!® Talvez, um dos males
provocados pelos que ndo compreendem essa unidade com o Todo, ¢ o patente desrespeito do homem



contemporaneo em relacdo ao mundo natural. Tanto para os antigos filésofos do ocidente, os filésofos da
physis, como para o taoismo do “Velho Fil6ésofo”, a natureza sempre foi o principio gerador e unificador do
ser com algo que esta para além da propria compreensdo humana. Faria-nos muito bem um pouco de
humildade em relagdo a natureza, a fim de entendermos que somos apenas uma parte em relagdo ao Todo
incognoscivel. Ao mesmo tempo, essa humildade ndo provocaria uma mera contemplagdo bucoélica e passiva,
mas antes, a decisdo pratica de integrar a filosofia e a ecofilosofia com as causas ambientais, € com todos os
desdobramentos relativos ao meio ambiente. Um desses desdobramentos, em que a filosofia pode e deve
atuar ¢, exatamente, a questao do turismo ecologico, para que possa torna-lo efetivamente sustentavel. Nao se
deve permitir que a ldgica de mercado e a Industria Cultural ocupem o valioso espago do turismo ecologico,
e o tornem definitivamente insustentavel, por meio de uma mercantilizagdo irresponsavel.

Por que continuar, apenas, com a pratica da coleta dos dejetos langados nas trilhas das florestas, e com os

processos de bioremediacao das areas degradadas por acdo dos turistas “descuidados”, quando se pode fazer

uma intervengdo educativa muito mais ampla? Como Carlos Walter Porto Gongalves'® nos diz, temos que

parar de pensar sobre o “meio” ambiente e passar a entendé-lo por inteiro. Este ¢ o papel da educagdo.
Quando se educa o aluno no sentido de que ele ndo deve depredar um monumento histérico ou uma pracinha,
porque essas coisas pertencem a ele mesmo, inaugura-se um novo mundo para o jovem. O conceito de
cidadania passa a ter um significado real e concreto para ele, e nunca mais essa palavra terd um sentido
abstrato e desprovido de referéncia imediata com a realidade. Logo, ¢ imprescindivel a interiorizacdo do
conceito de pertencer. O homem deve aceitar que pertence ao meio ambiente, para se poder criar uma espécie
de “cidadania ecologica”, e, com isso, desenvolver um sentido de identidade com a natureza.

Uma das melhores maneiras de promover o respeito ¢ a responsabilidade com uma determinada cultura &,
exatamente, conhecer e se envolver com esta cultura. Por que nao transpomos essa logica de relacionamento
para a questdo ambiental, particularizando essa acdo no caso do turismo ecoldgico? Ou seja, por que ndo
aproveitar o envolvimento que as pessoas estabelecem com o meio ambiente, pela atual pratica do turismo
ecolodgico, para podermos incorporar, no mesmo momento, o conhecimento filoséfico acerca da natureza. A
pratica filosofica sendo utilizada como ferramenta, para que o individuo procure se aprofundar no
conhecimento de si mesmo (conhecimento de si como ato), juntamente com uma percep¢do mais
conseqiiente em relagdo a natureza, partindo sempre das questdes fundamentais concernentes ao meio
ambiente.

O ponto de intersec¢ao para instaurar esse dialogo, o que chamamos na falta de termo melhor, de aufklérung
ambiental, seria exatamente, a pratica do turismo ecologico, em que a educacao ambiental poderia viabilizar

esse discurso integrador. Essencial seria interiorizarmos a idéia de pertencer ao mundo, ou como Heidegger??
nos diz, nos entender como ser-no-mundo, a partir de outro conceito fundamental para o autor, que ¢ o da
circunvisdo. Como Madrcia de Sa Cavalcante afirma, em nota ao texto de Heidegger, Ser e Tempo, o
significado de circunvisdo é: “A constru¢do do mundo cotidiano das ocupagdes ndo € cega, mas guiada por
uma visdo de conjunto, a circunvisdo, que abarca o material, o usudrio, o uso, a obra, em todas suas

ordens”.?! Acreditamos, firmemente, que a aplicacio de todos esses conceitos filosoficos & questdo
ambiental poderia dar uma nova visdo a respeito da relacdo do homem com a natureza, isto €, uma visao mais
consciente do mundo natural a partir da consciéncia de si.

Como esta citado na epigrafe desse trabalho, quem da sentido a natureza ¢ o préprio homem, é ele que a

contempla e reflete sobre ela: “E a presenga do homem que torna a existéncia dos seres interessante”.>?

Contudo, o continuo abandono e o desprezo acerca do saber filos6fico deixou o homem sozinho com sua
propria falta de consciéncia a respeito de si mesmo, do outro, ¢ do mundo natural. Por isso, se faz urgente
mudar o paradigma de abordagem sobre a questdo ambiental, e aceitar o auxilio dos filésofos e dos
ecofilosofos para integrar as fileiras das pessoas comprometidas com o projeto ambiental.
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